
138  Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

Journal of educational equipment: Education management, Volume 2, Issue 283 (February 2023)

ISSN 1859 - 0810

1. Đặt vấn đề
Bước vào giảng đường ĐH, sinh viên (SV) bắt 

đầu hành trình học tập hoàn toàn mới. Tuy nhiên, 
trước những điều mới mẻ và khác biệt ở ĐH cùng 
với sự phát triển không ngừng của xã hội thì rất nhiều 
SV vẫn đang loay hoay tìm cách thích ứng với cuộc 
sống mới, với phương pháp học tập (PPHT) tự chủ. 
Để giúp SV chủ động thích nghi với hành trình mới 
thì cần có sự hỗ trợ rất lớn từ đội ngũ cố vấn học 
tập (CVHT). Nhờ có CVHT mà SV được tư vấn, hỗ 
trợ và giúp đỡ kịp thời mỗi khi gặp khó khăn, vướng 
mắc. Ngoài ra, CVHT cũng góp phần nâng cao tính 
tích cực, chủ động, sáng tạo của SV, giúp họ phát huy 
tinh thần học tập tự chủ (HTTC). Để có sự hỗ trợ tốt 
nhất cho SV thì phát triển đội ngũ CVHT là rất cần 
thiết trong giai đoạn hiện nay. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Học tập tự chủ của sinh viên
2.1.1. Khái niệm HTTC của SV

Theo từ điển Tiếng Việt thì: Tự chủ là tự điều 
hành, quản lí mọi công việc của mình, không bị ai chi 
phối .Có thể hiểu HTTC của SV là: SV phải tự làm 
chủ việc học tập của bản thân mình, từ việc tự đặt ra 
mục tiêu, lựa chọn nội dung, phương pháp học phù 
hợp đến việc tự chủ động kiểm tra, giám sát, đánh giá 
quá trình học tập của chính mình.
2.1.2. Một số biểu hiện của tinh thần HTTC

Trong học tập, SV chủ động tự mình nghiên cứu 
tài liệu, tìm thông tin và không ngừng tự đổi mới 
PPHT, tự nắm bắt thời cơ học tập ở mọi lúc, mọi nơi 
để trau dồi bản thân. Trong rèn luyện, SV có ý thức 
tự giác cao trong việc tham gia các phong trào và 

hoạt động giáo dục của nhà trường; tự chủ trong hành 
động; tự tin thể hiện khả năng ở mọi lĩnh vực. Trong 
cuộc sống, SV có thái độ bình tĩnh, tự tin, khéo léo 
xử lý các vấn đề một cách nhẹ nhàng nhưng đem lại 
hiệu quả cao; tự biết điều chỉnh những hành vi chưa 
phù hợp để không ngừng hoàn thiện bản thân; biết 
sử dụng mạng xã hội đúng cách, an toàn, hiệu quả và 
không bị lệ thuộc hay chìm đắm vào không gian ảo. 
Hơn nữa, khi làm việc gì dù có thất bại SV vẫn không 
hề chùn bước mà sẽ nhìn thẳng vào vấn đề, phân tích, 
đánh giá và rút kinh nghiệm quý báu cho bản thân.
2.1.3. Tinh thần HTTC của SV hiện nay

Hiện nay có nhiều SV chưa xác định được mục 
tiêu, động lực học tập, tính kỷ luật yếu, kĩ năng hạn 
chế; không nắm được những quy định ràng buộc về 
điểm số cần đạt được; một số khác vẫn còn quen với 
tâm lý thầy đọc - trò chép hoặc đôi khi chỉ ngồi nghe 
mà không chú ý đến những nội dung quan trọng của 
bài học, kết quả là kiến thức thu được sẽ rất ít, thậm 
chí là không có gì.

Trong các giờ học SV còn thụ động, nhút nhát, 
ngại phát biểu ý kiến cũng như chưa tự tin, mạnh dạn 
trong chia sẻ suy nghĩ của bản thân. Điều này đã ảnh 
hưởng lớn đến tinh thần HTTC của SV.

Bên cạnh đó, nhiều SV có hoàn cảnh khó khăn, 
phải đi làm thêm; số khác lại hướng bản thân vào 
cuộc sống hưởng thụ, mải chơi game, bài bạc thậm 
chí vui chơi thâu đêm suốt sáng; cũng có SV gặp vấn 
đề về tâm lý, tình cảm hay chưa tìm được PPHThiệu 
quả… từ đó dẫn đến kết quả học tập yếu kém phải học 
lại hoặc muốn bỏ học giữa chừng.

Trước những thực trạng trên, cần phải có đội ngũ 

Phát triển đội ngũ cố vấn học tập hỗ trợ sinh viên học tập 
tự chủ ở trường đại học
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CVHT tâm huyết, trách nhiệm, am hiểu về CTĐT, 
tâm sinh lý của SV để kịp thời chia sẻ, động viên và 
hỗ trợ SV vượt qua hoàn cảnh, phát huy hiệu quả yếu 
tố nội tại của bản thân, HTTC để đạt được KQHT tốt 
nhất.
2.2. Vai trò của đội ngũ cố vấn học tập 
2.2.1. Khái niệm đội ngũ CVHT: Đội ngũ CVHT có 
thể là giáo viên chủ nhiệm (GVCN), cũng có thể là 
GV phụ trách nhiệm vụ CVHT hoặc cũng có thể là 
một cán bộ ở các phòng chuyên môn hay đội ngũ trợ 
lý khoa… tuy nhiên, tất cả đội ngũ CVHT đều có một 
nhiệm vụ đó là giúp cho quá trình cá nhân hóa học tập 
của SV được diễn ra một cách tốt nhất. Công việc của 
họ là tư vấn cho SV để các em tự tổ chức và kiểm soát 
tốt nhất tiến trình học tập của mình, giúp SV thực hiện 
được mục tiêu học tập của mình.
2.2.2. Vai trò của đội ngũ CVHT

CVHT có vai trò cực kỳ quan trọng, không thể 
thiếu trong hệ thống học tập theo tín chỉ, cụ thể như: 
hướng dẫn SV đăng ký học phần, lịch học, lập kế 
hoạch học tập, phương pháp học và rèn luyện kỹ 
năng; quản lý, hướng dẫn, chỉ đạo lớp mình phụ trách 
đảm bảo các quyền và nghĩa vụ của SV; đồng hành 
cùng SV trong suốt quá trình học tập của mình, thậm 
chí họ còn là chuyên gia tư vấn, hỗ trợ, sợi dây kết 
nỗi giữa SV với nhà trường sau khi SV đã tốt nghiệp. 
Đặc biệt trong bất cứ hoạt động hỗ trợ nào cũng đều 
hướng SV phát huy sức mạnh nội tại, HTTCđể đạt 
được kết quả học tập tốt nhất.

Tuy nhiên, hiện nay vai trò của CVHT chưa phát 
huy hết hiệu quả vì có rất nhiều nguyên nhân như: 
không đủ đội ngũ CVHT có  tâm huyết, có trách 
nhiệm, nắm vững quy chế đào tạo; một CVHT phải 
cố vấn cho số lượng SV quá nhiều; hình thức tư vấn, 
hỗ trợ chưa phong phú… ĐNGV làm CVHT đều là 
kiêm nhiệm nên quỹ thời gian dành cho SV còn rất 
hạn chế. 
2.3. Phát triển đội ngũ CVHT hỗ trợ sinh viên 
HTTC ở trường ĐH
2.3.1. Đội ngũ GVCN: ngoài kiến thức, kỹ năng sư 
phạm tốt cần phải có nhiệt huyết, trách nhiệm, tình 
cảm yêu thương, sự kiên nhẫn và am hiểu về tâm lý 
lứa tuổi SV. Ngoài ra, họ cũng luôn chủ động, nỗ lực 
thực hiện tốt các nội dung sau: 

- Quán xuyến được toàn bộ nội dung chương trình 
học; nắm vững các quy chế, quy định, chương trình 
và kế hoạch đào tạo của trường cũng như yêu cầu và 
nhiệm vụ học tập của SV để tư vấn, hướng dẫn SV lựa 
chọn đăng ký môn học kịp thời, chính xác và phù hợp 
với bản thân SV. Bên cạnh đó, tư vấn định hướng cho 

SV tham gia các câu lạc bộ trong trường phù hợp với 
khả năng SV và qua đó thúc đẩy tinh thần HTTCcủa 
SV đạt kết quả cao nhất.

- Luôn tạo môi trường thân thiện, gần gũi và cởi 
mở để SV chủ động trao đổi, chia sẻ các ý kiến của 
mình trong học tập hay trong cuộc sống. Xây dựng 
mạng lưới liên lạc với SV đa dạng, từ gặp mặt trực 
tiếp hay gián tiếp qua nhóm Zalo, Gmail…. chủ động 
liên lạc với ban cán sự lớp để nắm tình hình chung 
của lớp; tổ chức các buổi sinh hoạt lớp định kỳ; đánh 
giá kết quả rèn luyện của SV vào cuối kỳ; thông báo, 
nhắc nhở SV khi có KQHT từ đó có thể tư vấn, hỗ trợ 
điều chỉnh kịp thời những vấn đề mà SV còn hạn chế 
ở các học kỳ tiếp theo.

- Thành lập nhóm “Tìm hiểu và chia về nghề 
nghiệp tương lai” để tìm hiểu về đặc tính nghề nghiệp, 
tình trạng môi trường làm việc, thị trường làm việc… 
của các vị trí việc làm phù hợp với ngành học sau 
khi ra trường… qua đó, tư vấn, định hướng cho SV 
những việc cần làm hiện tại cũng như các mục tiêu 
cho tương lai để SV phấn đấu học tập tốt hơn.

- Chủ động và thường xuyên liên lạc với giảng 
viên dạy các học phần để nắm tình hình của lớp (chú 
ý những SV có nguy cơ bỏ học, học lại…) và thường 
xuyên trao đổi với phụ hunh của SV để có biện pháp 
phối hợp hiệu quả giữa các bên trong hỗ trợ SV học 
tập tốt nhất. 
2.3.2. Đội ngũ Giảng viên là CVHT

Đầu mỗi học kỳ, CVHT cần trao đổi, tư vấn và 
hướng dẫn cho SV tìm hiểu CTĐT, tư vấn chọn học 
phần học đúng sức học, hướng dẫn PPHT tự chủ để 
SV học tới đâu đạt kết quả tới đó, không bị rơi vào 
điểm F. Khi có KQHT, CVHT sẽ tư vấn, hướng dẫn 
cho SV trong việc đăng ký, điều chỉnh kế hoạch học 
tập cho phù hợp nhằm đạt được kết quả cao nhất ở 
học kỳ kế tiếp.

Chủ động chia sẻ, giúp đỡ, hỗ trợ SV phát huy yếu 
tố nội tại, thúc đẩy sự tự chủ của mình.

Mỗi lớp làm CVHT, GV có thể đưa ra quỹ thời 
gian rảnh nhất định nào đó, hoặc cách liên lạc qua 
gmail, zalo… để SV có thể trao đổi ngoài giờ khi có 
những thắc mắc hay việc cần hỏi ý kiến CVHT nếu 
SV không có thời gian gặp trực tiếp trên lớp.

Mỗi CVHT chỉ nên đảm trách một số lượng SV 
nhất định để theo dõi toàn bộ quá trình học tập của 
SV, giúp đỡ họ hoàn thành khóa học cách tốt nhất. 
Với SV của mỗi năm CVHT phải đặt ra những vấn đề 
trọng tâm ưu tiên hướng dẫn SV thực hiện.

Hạn chế tối thiểu việc thay đổi GVCN, CVHT 
trong suốt các năm học ĐH, để công tác quản lý lớp 
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cũng như có phương pháp hỗ trợ SV hình thành và có 
thói quen HTTC của mình được tốt nhất.
2.3.3. Cán bộ phòng Đào tạo và đội ngũ Trợ lý khoa

Tổ chức các buổi cập nhật hoá các quy chế, quy 
định mới bên cạnh hình thức thông báo qua thư điện 
tử, công khai trên trang web để CVHT hiểu chính xác 
yêu cầu quản lý của nhà trường và có thêm cơ hội 
giao lưu, chia sẻ thông tin giữa các cố vấn.

Phân công một cán bộ phụ trách hỗ trợ giải đáp 
thông tin, tháo gỡ những khó khăn vướng mắc kịp 
thời về quy chế đào tạo của nhà trường; cập nhật 
thông tin mở môn học, những điểm mới trong CTĐT, 
đặc biệt là đối với các học phần học lại, học cải thiện 
điểm; thông tin duyệt kế hoạch học tập cho SV; thông 
tin về đăng ký học phần trên mạng đối với các khóa, 
các lớp; thông tin xóa các nhóm học phần… tư vấn 
cho SV nên chọn học phần tự chọn nào là phù hợp 
với chuyên ngành, định hướng nghề nghiệp mà mình 
đang học.
2.3.4. Phòng công tác học sinh-sinh viên

Xây dựng quy chế hoạt động cụ thể của đội ngũ 
CVHT và sau mỗi năm học cần phối hợp các bộ phận 
có liên quan để đánh giá, điều chỉnh kịp thời các nội 
dung trong quy chế. Xây dựng quy trình cụ thể đồng 
thời công khai hóa một cách đầy đủ các thủ tục hành 
chính đối với những vấn đề liên quan trực tiếp đến 
SV và hướng dẫn chi tiết trên website để SV dễ dàng 
thực hiện.

Thành lập tổ tư vấn tâm lý cho SV với các hình 
thức tư vấn trực tiếp, tư vấn qua email về các vấn đề 
về đời sống tâm lý học đường. Tổ chức nhiều hội thảo 
bồi dưỡng kỹ năng cố vấn, giải quyết vấn đề liên quan 
công tác chủ nhiệm lớp cũng như các nội dung khác 
cho đội ngũ CVHT trẻ năng động và nhiệt huyết.

Thường xuyên tiến hành khảo sát lấy ý kiến SV về 
các mặt của công tác CVHT, qua đó nắm được những 
tâm tư tình cảm của SV cũng như ưu, nhược điểm của 
công tác cố vấn từ đó có những điều chỉnh kịp thời.

Tổ chức các hội thi nghiệp vụ CVHT nhằm nâng 
cao nghiệp vụ công tác của CVHT, nâng cao nhận 
thức của GV, SV về vai trò của CVHT trong hoạt 
động đào tạo và biểu dương các điển hình CVHT tiêu 
biểu
2.3.5. Đoàn thanh niên, hội sinh viên

Tổ chức các đợt sinh hoạt với những nội dung 
cụ thể phong phú và hướng dẫn SV tích cực tham 
gia nhằm giáo dục phẩm chất chính trị, đạo đức, tác 
phong, lối sống cho SV trong đó chú trọng đến rèn 
luyện tính tự giác, tự chủ của SV thông qua việc tham 
gia các hoạt động đó. 

Phối hợp với các bộ phận liên quan để thăm nắm 
tình hình những SV có hoàn cảnh khó khăn đề xuất 
nhà trường cũng như các tổ chức chính trị xã hội khác 
có các biện pháp hỗ trợ kịp thời về vật chất, tinh thần 
cho SV.

Tích cực hỗ trợ, phối hợp cùng các phòng, ban tổ 
chức buổi giao lưu với doanh nghiệp để SV có cơ hội 
trao đổi thực tế với doanh nghiệp, định hướng nghề 
nghiệp và giới thiệu, giải quyết việc làm cho SV. .
2.3.6. Chủ nhiệm các CLB trong trường

Thông qua việc tham gia các câu lạc bộ (CLB) 
văn nghệ, thể thao, thiện nguyện… của SV, mỗi chủ 
nhiệm CLB trong nhà trường (thường CVHT là các 
GV trẻ) sẽ có cơ hội tìm hiểu thêm về tâm tư, tình 
cảm, nguyện vọng của SV để từ đó có biện pháp hỗ 
trợ SV phát huy tinh thần tự học, tự chủ của mình 
nhất. 

Khi SV tham gia các CLB trong trường sẽ giúp họ 
phát huy sự năng động của bản thân mình, đó là nền 
tảng cho tinh thần HTTC từ mọi lúc, mọi nơi. .

Phân tích cụ thể cùng lời khuyên thiết thực giúp 
SV có sự điều phối hợp lí, hài hòa trong cả hai hoạt 
động là học tập và phong trào với mục đích cuối cùng 
là phát huy tốt nhất tinh thần HTTC của SV. 
3. Kết luận

Phát huy tính HTTC cho SV đòi hỏi phải có sự 
phối hợp đồng bộ từ nhiều phía của đội ngũ CVHT. 
CVHT đã trở thành một mắt xích quan trọng trong cỗ 
máy đào tạo, giáo dục của nhà trường. Để cỗ máy đó 
đạt hiệu quả cao nhất thì đội ngũ CVHT không ngừng 
phát triển đủ số lượng và đảm bảo chất lượng. Chỉ có 
như vậy thì công tác hỗ trợ SV HTTC mới đạt hiệu 
quả cao nhất.
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