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1. Mở đầu
Giáo dục mầm non (GDMN) là một cấp học đầu 

tiên trong hệ thống giáo dục quốc dân. GDMN có 
vai trò rất quan trọng đối với sự hình thành phát triển 
phẩm chất, năng lực của trẻ ở. Nghiên cứu về chất 
lượng giáo dục và tự đánh giá (TĐG) theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD trường mầm non là một vấn đề vừa có ý 
nghĩa lý luận, vừa có tính cấp thiết trong thực tiễn 
hiện nay. 

Quản lý hoạt động (QLHĐ) TĐG theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD là một phạm trù khoa học đang trong quá 
trình vận động, phát triển, hoàn thiện cùng với sự 
vận động phát triển của lý luận về CLGD và quản lý 
KĐCLGD mầm non. Thực tế cho thấy, chất lượng 
GDMN vẫn còn hạn chế như CSVC, trang thiết bị, 
đồ dùng đồ chơi phục vụ hoạt động chăm sóc, nuôi 
dưỡng và giáo dục (CS, ND&GD). Quy hoạch, đầu 
tư xây dựng trường lớp chưa đồng bộ, nhiều trường 
thiếu phòng chức năng, diện tích không đảm bảo cho 
trẻ hoạt động dẫn đến chưa đáp ứng theo yêu cầu 
GDMN. Để CLGDMN nâng lên phải kể đến hoạt 
động TĐG và QLHĐ TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD 
trường MN trong bối cảnh hiện nay.
2. Thực trạng QLHĐ TĐG theo tiêu chuẩn KĐ-
CLGD ở trường MNCL huyện Hóc Môn, TP Hồ 
Chí Minh
2.1. Thực trạng nhận thức của CBQL, GV, NV về 
tầm quan trọng của QLHĐ TĐG theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD

Kết quả khảo sát tầm quan trọng của hoạt động 
TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD trường MN, cho 
thấy nội dung này rất quan trọng, tác động đến tý 

thức và trách nhiệm của đội ngũ. Có 57,47% CBQL 
và 33,90% GV-NV cho rằng QLHĐTĐG “rất quan 
trọng”, có từ 21,84% đến 22,88% cho rằng “khá 
quan trọng”. Tiến hành xem xét mức độ khả thi của 
hoạt động này có điểm trung bình (ĐTB) dao động 
từ 4,22 đến 4,30 ở mức khả thi, đây là mức cao nhất 
trong 5 mức độ đã được xác lập. Từ đây cho thấy 
CBQL và GV-NV nhận thức phù hợp về tầm quan 
trọng của QLHĐ TĐG.
2.2. Thực trạng xây dựng kế hoạch (XDKH) hoạt 
động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD

XDKH cụ thể sẽ giúp nhà quản lý hoạt động TĐG 
hình dung ra được các bước và những nhiệm vụ cần 
phải thực hiện. Đồng thời mức độ thực hiện các nội 
dung của chức năng này sẽ có tác động tới các chức 
năng tiếp theo. Theo số liệu khảo sát, mức độ thực 
hiện ở các nội dung trong chức năng này có ĐTB trải 
đều từ 3,05 đến 3,93 rơi vào 2 mức “thỉnh thoảng” 
và “thường xuyên”, nhưng cũng chỉ có một nội dung 
được đánh giá thực hiện ở mức độ “thỉnh thoảng” 
là “Xin chủ trương của các cấp lãnh đạo về chi hỗ 
trợ cho các cá nhân tham gia hoạt động TĐG theo 
tiêu chuẩn KĐCLGD tại trường MN”; sáu nội dung 
còn lại được thực hiện ở mức “thường xuyên”. Xét 
ở từng nội dung về thực hiện chức năng tổ chức thì 
“Tìm hiểu thực trạng CLGD trẻ, từ đó chỉ ra những 
việc đã làm được và hạn chế cần khắc phục” được 
xếp ở vị trí thứ nhất với ĐTB là 3,92 - 3,93; tiếp 
theo là “Dự kiến các minh chứng cần thu thập cho 
từng tiêu chuẩn, tiêu chí” với ĐTB là 3,83 - 3,85; 
thứ ba là “Xác định thời gian, mức kinh phí đầu tư, 
các nguồn lực cần thiết cho hoạt động TĐG theo 
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tiêu chuẩn KĐCLGD” với ĐTB là 3,74 - 3,76; thứ 
tư “Thiết lập cụ thể các mục tiêu cần đạt được. Việc 
này giúp nhà quản lý có thể nhìn thấy tương lai, đi 
đúng hướng hoặc có thể phải điều chỉnh những quyết 
định trước nhằm bảo đảm hướng vào mục tiêu đã đề 
ra” với ĐTB là 3,71 - 3,72; đây là những nội dung 
mang tính định hướng trong phần chuẩn bị cho hoạt 
động TĐG và đã được các trường thực hiện “thường 
xuyên”. Xây dựng và hướng dẫn thực hiện kế hoạch 
TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD trường MN đạt 3,65 
điểm, ĐTB. Tuy nhiên, tổng số ý kiến đánh giá ở 
mức tốt và khá cao hơn tổng số ý kiến đánh giá ở 
mức trung bình và yếu. Qua trao đổi với một số GV 
và bằng phương pháp (PP) quan sát thực tiễn cho 
thấy, XDKH TĐG chủ yếu dựa theo khuôn mẫu, 
chưa bám sát sự phát triển thực tiễn nhà trường, tính 
khoa học chưa cao, tính khả thi thấp. Vì vậy, XDKH 
cho hoạt động TĐG là rất cần thiết.
2.3. Thực trạng tổ chức hoạt động TĐG theo tiêu 
chuẩn KĐCLGD
Bảng 2.1. Tổ chức hoạt động của QLHĐTĐG theo 

tiêu chuẩn KĐCLGD ở trường MNCL
TT Tổ chức hoạt động QLHĐ 

tự đánh giá
Đối 

tượng
Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn

Thứ 
hạng

1 Phân công, giao nhiệm vụ 
cho từng thành viên Hội 
đồng TĐG phù hợp với 
năng lực và chuyên môn của 
từng cá nhân.                                                                   

CBQL 3,95 0,40 2

GV, 
NV

3,94 0,46 2

2 Phổ biến các văn bản có liên 
quan đến hoạt động TĐG 
trong KĐCLGD để các lực 
lượng tham gia biết và thực 
hiện.

CBQL 3,98 0,40 1

GV, 
NV

3,97 0,42 1

3 Xây dựng quy chế phối hợp 
giữa các thành viên Hội 
đồng TĐG trong thực hiện 
nhiệm vụ.                                                                       

CBQL 3,79 0,44 5

GV, 
NV

3,78 0,53 5

4 Xác định thời gian, mức 
kinh phí đầu tư, các nguồn 
lực cần thiết cho hoạt động 
TĐG theo tiêu chuẩn KĐ-
CLGD.                                                     

CBQL 3,90 0,37 3

GV, 
NV

3,88 0,47 3

5 Xây dựng tinh thần trách 
nhiệm cho tập thể nhà 
trường trong việc thực hiện 
hoạt động TĐG theo tiêu 
chuẩn KĐCLGD tại trường.

CBQL 3,83 0,38 4

GV, 
NV

3,80 0,56 4

6 Ban hành các quy định về 
việc chi hỗ trợ cho cá nhân 
tham gia hoạt động TĐG 
theo tiêu chuẩn KĐCLGD 
tại trường.                                                               

CBQL 3,20 0,74 6

GV, 
NV

3,19 0,78 6

Điểm trung bình chung của các 
yếu tố

CBQL 3,78 0,46
GV, 
NV

3,76 0,54

Số liệu bảng 2.1 cho thấy, mức độ thực hiện 
chức năng tổ chức hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD trường MNCN được CBQL và GV-NV 
đánh giá ở mức “thường xuyên” với ĐTB 3,76 – 
3,78; độ lệch chuẩn dao động từ 0,46 đến 0,54. Trong 
đó, tổ chức “Phổ biến các văn bản có liên quan đến 
hoạt động TĐG trong KĐCLGD để các lực lượng 
tham gia biết và thực hiện” được đánh giá ở mức 
cao nhất là 3,97 – 3,98; xếp thứ hai là “Phân công, 
giao nhiệm vụ cho từng thành viên Hội đồng TĐG 
phù hợp với năng lực và chuyên môn của từng cá 
nhân” với số điểm 3,94 – 3,95; tiếp theo lần lượt là 
“Xác định thời gian, mức kinh phí đầu tư, các nguồn 
lực cần thiết cho hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD; Xây dựng tinh thần trách nhiệm cho tập 
thể nhà trường trong thực hiện hoạt động TĐG theo 
tiêu chuẩn KĐCLGD tại trường; Xây dựng quy chế 
phối hợp giữa các thành viên Hội đồng TĐG trong 
thực hiện nhiệm vụ” được đánh giá ở mức “thường 
xuyên”. Điều đó cho thấy các trường MNCL huyện 
Hóc Môn đã bắt tay vào thực hiện các nội dung liên 
quan đến TĐG. Chỉ có nội dung tổ chức “Ban hành 
các quy định về chi hỗ trợ cho cá nhân tham gia hoạt 
động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD tại trường” 
được xếp ở vị trí thấp nhất với số điểm 3,19 – 3,20; ở 
mức “thỉnh thoảng”.
2.4. Thực trạng chỉ đạo hoạt động TĐG theo tiêu 
chuẩn KĐCLGD

Theo số liệu khảo sát cho thấy, mức độ thực hiện 
của chức năng chỉ đạo hoạt động TĐG theo tiêu 
chuẩn KĐCLGD được CBQL và GV-NV đánh giá ở 
mức “thường xuyên” với ĐTB 3,81 – 3,88; độ lệch 
chuẩn dao động từ 0,69 – 0,82. Trong đó, chỉ đạo 
“Triển khai thực hiện các văn bản hướng dẫn TĐG 
theo tiêu chuẩn KĐCLGD trường MN” được đánh 
giá cao nhất với số điểm 3,96 – 3,99. Tiếp theo lần 
lượt là “Quán triệt chủ trương chính sách về TĐG 
theo tiêu chuẩn KĐCLGD trường MN; Tạo điều kiện 
thuận lợi cho các thành viên Hội đồng TĐG thực hiện 
kế hoạch; Động viên, khen thưởng kịp thời cá nhân 
và tập thể tham gia tốt hoạt động TĐG”. Công tác 
“Tập huấn nghiệp vụ TĐG, thu thập và xử lý minh 
chứng, viết phiếu đánh giá tiêu chí, hoàn thiện và 
công bố báo cáo TĐG” được đánh giá ở thứ hạng 
thấp nhất. Điều đó cho thấy, cần phải có những biện 
pháp chỉ đạo thực hiện kịp thời để TGĐ theo tiêu 
chuẩn KĐCLGD tại các trường MN đạt hiệu quả.                                                          
2.5. Thực trạng kiểm tra đánh giá (KTĐG) hoạt 
động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD

KTĐG các hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn 
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KĐCLGD trường MN là một chức năng quan trọng 
của chủ thể quản lý nhà trường. Vì vậy, Hiệu trưởng 
có chức năng KTĐG hoạt động của Hội đồng TĐG. 
Trong thực tiễn, mối quan hệ giữa BGH nhà trường 
với Hội đồng TĐG là mối quan hệ giữa chủ thể quản 
lý với chủ thể hoạt động TĐG đôi khi chi phối, ảnh 
hưởng đến kết quả TĐG. 

Thực trạng KTĐG các hoạt động TĐG theo tiêu 
chuẩn KĐCLGD trường MN bao gồm: Thực trạng 
KTĐG thực hiện kế hoạch hoạt động TĐG; Thực 
trạng KTĐG thực hiện quy trình hoạt động TĐG; 
Thực trạng KTĐG thực hiện các nội dung TĐG; 
Thực trạng KTĐG kết quả hoạt động TĐG. Kết quả 
điều tra cho thấy, mức độ đánh giá KTĐG thực hiện 
kế hoạch TĐG đạt ĐTB 3,72 – 3,77; độ lệch chuẩn 
dao động từ 0,72 – 0,78. Trong đó, việc “Kiểm tra, 
giám sát thực hiện kế hoạch TĐG” được đánh giá ở 
thứ hạng cao nhất (3,84 – 3,91). Tiếp theo lần lượt là 
“KTĐG thực hiện quy trình hoạt động TĐG; KTĐG 
thực hiện các nội dung TĐG; KTĐG kết quả TĐG”. 
Tuy nhiên, việc “Sơ kết, tổng kết, rút kinh nghiệm 
tình hình thực hiện kế hoạch TĐG và có những điều 
chỉnh phù hợp” được đánh giá ở mức thấp nhất với 
ĐTB 3,53 – 3,56. Điều đó, chứng tỏ XDKH KTĐG 
chưa nghiêm túc; tổ chức thực hiện kế hoạch KTĐG 
chưa đồng bộ; xử lý các tình huống nảy sinh trong 
quá trình KTĐG còn chậm. PP và hình thức tổ chức 
KTĐG còn giản đơn do chưa có những điều chỉnh, 
khắc phục hạn chế kịp thời để điều chỉnh kế hoạch 
phù hợp.
2.6. Thực trạng quản lý các điều kiện hỗ trợ hoạt 
động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD

Số liệu khảo sát cho thấy, thực trạng chỉ đạo 
xây dựng và khai thác, sử dụng các điều kiện hỗ trợ 
đảm bảo hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD 
trường MN đang có các ý kiến đánh giá khác nhau. 
Thực trạng chỉ đạo xây dựng và khai thác, sử dụng 
các điều kiện đảm bảo cho hoạt động TĐG CLGD 
trường MN được đánh giá ở mức “Trung bình” và 
“Khá”. Quan sát trong thực tiễn cho thấy, hầu hết các 
nhà trường có phổ biến kế hoạch TĐG nhưng không 
có văn bản quy định cụ thể về quy chế khai thác, sử 
dụng các minh chứng và thông tin. Vì những minh 
chứng và thông tin về các vụ việc vi phạm thường 
không được cung cấp đầy đủ. Đây là một vấn đề bất 
cập trong TĐG hiện nay. Cho nên, trường TN cần 
tăng cường quản lý các điều kiện hỗ trợ TĐG theo 
tiêu chuẩn KĐCLGD như: Đào tạo và tạo điều kiện 
để ĐNGV được bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ 

TĐG; Sửa chữa, mua sắm CSVC, trang thiết bị đảm 
bảo cho hoạt động TĐG; Thực hiện chế độ chính sách 
cho đội ngũ thực hiện hoạt động TĐG và vận động 
các nguồn xã hội hóa để thực hiện hoạt động TĐG 
theo tiêu chuẩn KĐCLGD đạt hiệu quả cao hơn.
3. Kết luận

Kết quả khảo sát thực trạng QLHĐTĐG theo 
tiêu chuẩn KĐCLGD ở các trường MNCL huyện 
Hóc Môn, cho thấy hoạt động TĐG theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD ở các trường MN đã và đang được triển 
khai thực hiện trên diện rộng. BGH các trường MN 
đã phát huy tinh thần trách nhiệm trong quán triệt, 
cập nhật các văn bản quản lý về KĐCLGD và TĐG. 

Hoạt động TĐG và QLHĐTĐG theo tiêu chuẩn 
KĐCLGD trường MNCL có tác dụng thu hút đội 
ngũ CBQL, GVMN tham gia hoạt động nâng cao 
chất lượng CS,ND&GD trẻ. Các hoạt động quản lý 
CLGD đang từng bước đi vào nền nếp, góp phần 
nâng cao CLGD của các trường MN. Tuy nhiên, hoạt 
động TĐG và QLHĐTĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD 
trường MN là một lĩnh vực mới, còn nhiều yếu tố 
bất cập, vẫn tồn tại nhiều hạn chế như: nhận thức 
của một số CB-GV-NV về TĐG còn đơn giản, giáo 
dục nâng cao nhận thức cho ĐNGV nhà trường về 
kiểm định và TĐG theo tiêu chuẩn KĐCLGD chưa 
được thực hiện đầy đủ; XDKH, tổ chức, chỉ đạo và 
KTĐG trong công tác thực hiện hoạt động TĐG theo 
tiêu chuẩn KĐCLGD tại các trường MNCL huyện 
Hóc Môn, còn thiếu sót, chưa được quan tâm. Vì vậy, 
trong thời gian tới các trường MN cần khắc phục 
những hạn chế trong hoạt động TĐG và thực hiện 
đồng bộ 5 biện pháp quản lý ddề xuất.
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