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1. Đặt vấn đề
Hoạt động tự đánh giá (TĐG) trong kiểm định 

chất lượng giáo dục (KĐCLGD) ở trường Tiểu học là 
một khâu quan trọng của Nhà trường. Đó là quá trình 
nhà trường căn cứ vào các tiêu chuẩn KĐCLGD để 
tiến hành tự xem xét, phân tích, đánh giá tình trạng 
chất lượng, hiệu quả các hoạt động giáo dục từ đó có 
các biện pháp để điều chỉnh các nguồn lực và lập kế 
hoạch nâng cao chất lượng giáo dục nhằm đạt được 
các mục tiêu giáo dục. Quản lý hoạt động TĐG trong 
KĐCLGD ở trường Tiểu học giúp báo cáo chính 
xác về thực trạng chất lượng giáo dục, hiệu quả hoạt 
động giáo dục, nguồn lực của nhà trường với xã hội. 
Từ đó, giúp nhà trường phân tích làm rõ về điểm 
mạnh, điểm yếu, tồn tại, nguyên nhân và đề xuất kế 
hoạch cải tiến chất lượng giáo dục. Đồng thời, kiến 
nghị với các cấp, ngành, địa phương, với cấp trên 
có thẩm quyền các biện pháp hỗ trợ cho nhà trường 
nhằm đạt được mục tiêu đề ra. Ngoài ra, đây còn là 
một trong những hoạt động góp phần nâng cao chất 
lượng giáo dục của nhà trường.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những vấn đề lý luận cơ bản về quản lý hoạt 
động tự đánh giá trong kiểm định chất lượng giáo 
dục ở trường Tiểu học

Quản lý hoạt động TĐG trong KĐCLGD ở 
trường Tiểu học là quá trình thực hiện một cách đầy 
đủ từ tổng quát đến chi tiết việc xây dựng kế hoạch, 
tổ chức thực hiện, chỉ đạo thực hiện và kiểm tra, đánh 
giá kết quả hoạt động TĐG của nhà trường. Quản lý 
hoạt động TĐG trong KĐCLGD ở trường Tiểu học 
bao gồm các nội dung sau:

2.1.1. Quản lý bộ máy nhân sự thực hiện hoạt động 
TĐG

Quản lý bộ máy nhân sự thực hiện hoạt động 
TĐG bao gồm: (1) Quản lý công tác lập kế hoạch 
tuyển chọn, đào tạo, bồi dưỡng, sử dụng, đãi ngộ đối 
với cán bộ tham gia công tác TĐG; (2) Quản lý việc 
thành lập Hội đồng TĐG, ban thư ký và thành viên 
các nhóm công tác thực hiện hoạt động TĐG; (3) 
Quản lý việc phân công nhiệm vụ cho từng thành 
viên Hội đồng TĐG phù hợp với năng lực và nhiệm 
vụ đang công tác; (4) Theo dõi, chỉ đạo thực hiện, 
đánh giá kết quả thực hiện tự bồi dưỡng nâng cao 
trình độ nghiệp vụ về lĩnh vực TĐG chất lượng giáo 
dục của từng thành viên; (5) Kiểm tra, đánh giá các 
thành viên trong Hội đồng TĐG, nhóm thư ký, nhóm 
công tác. 
2.1.2. Quản lý công tác nghiên cứu các tiêu chí

Quản lý công tác nghiên cứu tiêu chí là công việc 
quan trọng đầu tiên, định hướng và quyết định việc 
thu thập thông tin, minh chứng, ảnh hưởng trực tiếp 
đến kết quả TĐG sau này. Quản lý công tác nghiên 
cứu tiêu chí bao gồm các công việc: (1) Lập kế 
hoạch nghiên cứu các tiêu chí theo từng bước, từng 
giai đoạn; (2) Tổ chức nghiên cứu các tiêu chí theo 
từng nhóm công tác, thảo luận kỹ càng để nắm chắc 
bản chất, yêu cầu của tiêu chí; (3) Chỉ đạo hoạt động 
nghiên cứu tiêu chí đánh giá ở các nhóm công tác, 
hướng dẫn cụ thể để nhóm trưởng và các thành viên 
hiểu đúng, đủ; (4) Kiểm tra, đánh giá việc nghiên cứu 
tiêu chí phải thực hiện thường xuyên và có hạn mức 
thời gian để có những điều chỉnh thích hợp. 
2.1.3. Quản lý công tác thu thập thông tin, minh 
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chứng
Minh chứng và thông tin là những tư liệu được sử 

dụng để hỗ trợ và minh họa cho các nhận định. Các 
nội hàm của các minh chứng được sử dụng làm căn 
cứ để đưa ra các nhận định trong báo cáo. Quản lý 
công tác cung cấp, thu thập thông tin và minh chứng 
là một hoạt động đòi hỏi nhiều thời gian, công sức 
cũng như sự tham gia, ủng hộ và đồng thuận của 
tất cả các thành viên trong nhà trường. Người thu 
thập cũng như người cung cấp thông tin minh chứng 
phải hiểu rõ các minh chứng đó có đáp ứng các yêu 
cầu của tiêu chí không hay cần bổ sung những minh 
chứng khác tin cậy hơn. 
2.1.4. Quản lý công tác phân tích, xử lý thông tin, 
minh chứng

Việc xử lý, phân tích thông tin, minh chứng thu 
được là một việc quan trọng để phục vụ cho mục 
đích TĐG. Các thông tin, minh chứng thu được cần 
phải tổng hợp, phân loại sao cho phù hợp với từng 
tiêu chí. Bên cạnh đó có những tài liệu được sử dụng 
làm minh chứng cho nhiều chỉ báo của nhiều tiêu chí 
và tiêu chuẩn cần phải được lựa chọn, xử lý phù hợp 
trong quá trình lập danh mục minh chứng. Vì vậy, 
công tác quản lý cũng bao gồm cả việc quản lý thực 
hiện các kỹ thuật phân tích, xử lý thông tin, minh 
chứng. 
2.1.5. Quản lý công tác xác lập phiếu đánh giá tiêu 
chí, báo cáo TĐG

Trong hoạt động TĐG, việc viết phiếu đánh giá 
tiêu chí và báo cáo TĐG của Nhà truờng là một công 
việc rất quan trọng. Do đó cần phải có kế hoạch, xây 
dựng quy trình viết cụ thể; phân công nguời viết hợp 
lý; phải kiểm tra, giám sát nội dung báo cáo. Đối với 
công việc viết phiếu đánh giá tiêu chí, tiêu chuẩn của 
các nhóm công tác phải bảo đảm các yêu cầu sau: (1) 
Viết theo đúng cấu trúc trong hướng dẫn TĐG; (2) 
Các dữ liệu, phân tích, bình luận, nhận định, đánh giá 
phải nhất quán, không có mâu thuẫn; (3) Phần tóm 
tắt, mở đầu có mô tả tóm tắt, phân tích chung về cả 
tiêu chuẩn: đưa ra được những điểm mạnh nổi bật, 
những tồn tại cơ bản; số lượng tiêu chí đạt và không 
đạt yêu cầu.  
2.1.6. Quản lý các điều kiện đảm bảo cho hoạt động 
TĐG

Để hoạt động TĐG được tiến hành thuận lợi và có 
hiệu quả, Hội đồng TĐG phảit xác định rõ các nguồn 
nhân lực; cơ sở vật chất và tài chính cần huy động 
hoặc cung cấp cho từng hoạt động TĐG; thời gian 
cần cung cấp; môi trường thực hiện hoạt động TĐG. 
Về nguồn nhân lực: là lực lượng trực tiếp tham gia 

thực hiện hoạt động TĐG, quyết định đến chất lượng 
của hoạt động TĐG trong KĐCLGD. Về cơ sở vật 
chất: là phương tiện, trang thiết bị cần phục vụ cho 
hoạt động TĐG, bảo đảm đầy đủ điều kiện cho hoạt 
động TĐG đạt hiệu quả. Về nguồn tài lực: là nguồn 
tài chính cần thiết phải chi phí để phục vụ cho bộ 
máy và các hoạt động trong công tác TĐG. Ngoài ra, 
kế hoạch TĐG phải thể hiện rõ từng hoạt động đánh 
giá và tiến trình thời gian, kết thúc. 
2.2. Biện pháp quản lý hoạt động tự đánh giá trong 
kiểm định chất lượng giáo dục ở trường Tiểu học 
thành phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa
2.2.1. Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, giáo 
viên về tầm quan trọng của quản lý hoạt động TĐG 
trong KĐCLGD ở các trường Tiểu học

Đây là biện pháp nhằm mục đích nâng cao nhận 
thức cho cán bộ quản lý, giáo viên về tầm quan trọng 
của hoạt động TĐG trong KĐCLGD ở các trường 
Tiểu học để tất cả mọi người đều thấy được tầm quan 
trọng cũng như cách thức tiến hành hoạt động TĐG. 

Để thực hiện tốt biện pháp này, trước hết cần phải 
tuyên truyền cho cán bộ quản lý, giáo viên về tầm 
quan trọng, vai trò của hoạt động TĐG và quản lý 
hoạt động TĐG trong KĐCLGD ở các trường Tiểu 
học. Sau đó tổ chức trao đổi, bàn bạc, thống nhất 
về các kế hoạch, mục tiêu, nội dung TĐG. Phổ biến 
các văn bản pháp quy quy phạm pháp luật quy định 
về hoạt động TĐG và quản lý hoạt động TĐG trong 
KĐCLGD ở các trường Tiểu học. Từ đó, các cán bộ 
quản lý, giáo viên sẽ nhận thức được đây là nội dung 
bắt buộc và thực sự quan trọng đối với trường Tiểu 
học. Phát huy vai trò của cán bộ quản lý, giáo viên 
trong công tác TĐG cũng như công tác quản lý hoạt 
động TĐG trong KĐCLGD ở các trường Tiểu học.
2.2.2. Đổi mới xây dựng kế hoạch TĐG trong KĐCL-
GD ở các trường Tiểu học

Mục tiêu của biện pháp là nhằm làm cho toàn thể 
cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và HS đều thống 
nhất hoạt động theo kế hoạch chung của nhà trường 
từng thời điểm nhất định, nhằm tạo ra sự đồng thuận, 
thu hút mọi người cùng tham gia. 

Kế hoạch TĐG phải do đích thân Hiệu trưởng 
soạn thảo và ban hành với sự tham gia thảo luận 
rộng rãi của tập thể nhà trường và các lực lượng giáo 
dục. Xác định chính xác mục tiêu và phạm vi TĐG. 
Nội dung kế hoạch phải toàn diện, cân đối, nêu được 
nhiệm vụ trọng tâm, phản ánh mục tiêu quản lý TĐG, 
các nguồn lực huy động, dự kiến nguồn thông tin, 
minh chứng cần thu thập. Kế hoạch phải cụ thể, chi 
tiết, phân công trách nhiệm rõ ràng cho từng bộ phận, 
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từng cá nhân và quy định rõ thời gian phải hoàn 
thành, tránh chung chung và hình thức, phù hợp với 
điều kiện, hoàn cảnh cụ thể, với kế hoạch năm học 
của nhà trường. Xác định chính xác các công cụ đánh 
giá, thời gian biểu cho từng hoạt động.
2.2.3. Tổ chức bồi dưỡng cho cán bộ quản lý, giáo 
viên ở các trường Tiểu học về TĐG trong KĐCLGD

Đây là biện pháp nhằm đảm bảo cho đội ngũ làm 
công tác TĐG có đủ năng lực thực hiện nhiệm vụ 
theo yêu cầu đặt ra. Tạo sự đồng thuận, tạo động lực 
và cam kết quyết tâm thực hiện TĐG ở trường Tiểu 
học.

Xây dựng quy hoạch đào tạo, bồi dưỡng nâng cao 
chất lượng toàn diện cho đội ngũ cán bộ quản lý, 
giáo viên tham gia hoạt động TĐG có tính đến độ 
tuổi, chuyên môn, năng lực và đảm bảo cân đối với 
nhu cầu hoạt động. Lập kế hoạch bồi dưỡng nghiệp 
vụ TĐG cụ thể cho từng đối tượng, tăng cường phát 
triển đội ngũ chuyên gia trong lĩnh vực KĐCLGD. 
Tổ chức các hình thức đào tạo và bồi dưỡng đa dạng, 
với nội dung toàn diện đáp ứng yêu cầu đổi mới của 
giáo dục trong giai đoạn hiện nay. Để thực hiện tốt 
các nội dung trên, các nhà trường trước tiên cần căn 
cứ vào nhu cầu của nhà trường thông qua đề án việc 
làm của đơn vị, sau đó kết hợp với nhu cầu và khả 
năng của mỗi cá nhân để có phương án xây dựng kế 
hoạch bồi dưỡng hoặc đào tạo lại đảm bảo đúng và 
phù hợp với khả năng từng người.
2.2.4. Tăng cường giám sát, kiểm tra hoạt động TĐG 
trong KĐCLGD ở các trường Tiểu học

Đây là việc làm nhằm giúp cho cán bộ quản lý các 
cấp có những thông tin cần thiết về thực trạng TĐG 
của đơn vị, đánh giá được mức độ hoàn thành nhiệm 
vụ được phân công. 

Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch, nội dung, đối 
tượng, cách thức, thời gian giám sát, kiểm tra việc 
thực hiện hoạt động TĐG. Thông báo kế hoạch giám 
sát, kiểm tra đến tất cả các thành viên trong nhà 
trường. Hướng dẫn, yêu cầu từng cá nhân, bộ phận 
tự kiểm tra việc thực hiện công việc của bản thân, 
bộ phận. Quy định chế độ báo cáo thống nhất trong 
toàn thể hội đồng, các bộ phận, cá nhân có liên quan 
để các bộ phận và cá nhân có thể phối hợp và thực 
hiện thống nhất góp phần nâng cao hiệu quả quản 
lý hoạt động TĐG trong KĐCLGD. Phân công các 
thành viên kiểm tra chéo lẫn nhau nhằm đảm bảo 
tính khách quan, dân chủ trong quá trình kiểm tra. Tổ 
chức nghiên cứu các tiêu chí đánh giá chi tiết, cụ thể; 
đối chiếu với các tiêu chí đã được tổ, nhóm chuyên 
trách thực hiện đánh giá đưa ra nhận định về chất 
lượng và hiệu quả công việc.

2.2.5. Đảm bảo các điều kiện để quản lý hiệu quả 
hoạt động TĐG trong KĐCLGD ở các trường Tiểu 
học

Biện pháp này nhằm tạo điều kiện cho Hiệu 
trưởng và các thành viên trong Hội đồng TĐG có 
đủ điều kiện, phương tiện để thu thập, xử lý dữ liệu, 
lập phiếu đánh giá và hoàn thành các nhiệm vụ được 
giao một cách hiệu quả nhất.

Người hiệu trưởng cần nghiên cứu, nắm vững 
các văn bản liên quan đến hoạt động TĐG mang tính 
pháp quy để định hướng đúng công việc cần làm, 
biết rõ phải làm gì và làm như thế nào, từ đó thực 
hiện nghiêm túc và có hiệu quả. Trên cơ sở đó, tiến 
hành tuyên truyền, phổ biến đến toàn thể hội đồng 
sư phạm, phụ huynh, HS để giúp cho việc triển khai 
hoạt động TĐG được đồng bộ, đúng mục tiêu, quy 
trình. Đội ngũ tham gia hoạt động TĐG phải thường 
xuyên cập nhật văn bản mới của cấp trên để thực hiện 
đúng quy định. Người hiệu trưởng vận dụng phù hợp 
văn bản hướng dẫn vào tình hình thực tế của đơn vị, 
tránh máy móc, áp đặt. Hiệu trưởng tăng cường giám 
sát, kiểm tra, đánh giá tiến độ và hiệu quả công việc 
của đội ngũ tham gia TĐG để đưa ra các quyết định 
quản lý kịp thời, hiệu quả.
3. Kết luận

Trên đây là các biện pháp cần phải thực hiện để 
nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động TĐG trong 
KĐCLGD ở các trường Tiểu học thành phố Nha 
Trang, tỉnh Khánh Hòa. Quá trình triển khai thực hiện 
cần đồng bộ, có sự ưu tiên tùy theo tình hình thực tế 
ở mỗi trường. Các biện pháp nêu trên có mối quan 
hệ biện chứng với nhau, tác động qua lại, chi phối 
lẫn nhau, có thể là nền tảng, điều kiện hoặc chủ đạo, 
quyết định đến hiệu quả, chất lượng công tác quản lý 
hoạt động TĐG trong KĐCLGD ở các trường Tiểu 
học. Mỗi biện pháp được đề xuất đều nhằm vào giải 
quyết một khía cạnh của vấn đề tổ chức hoạt động 
TĐG trong KĐCLGD.
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