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1. Đặt vấn đề
Kiểm tra nội bộ (KTNB) ở trường tiểu học là hoạt 

động nghiệp vụ quản lý của người Hiệu trưởng với 
mục đích là nhằm điều tra, theo dõi, xem xét, kiểm 
soát, phát hiện, kiểm nghiệm sự diễn biến, kết quả 
các hoạt động giáo dục trong phạm vi nội bộ nhà 
trường và đánh giá kết quả các hoạt động giáo dục 
có phù hợp với các mục tiêu, kế hoạch, chuẩn mực, 
quy chế đã đề ra hay không. Qua đó kịp thời động 
viên mặt tốt, điều chỉnh, uốn nắn những mặt chưa đạt 
chuẩn, giúp cho nhà trường nâng cao hiệu lực và hiệu 
quả quản lý nhằm nâng cao chất lượng giáo dục - đào 
tạo trong nhà trường.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những vấn đề lý luận cơ bản về quản lý hoạt 
động kiểm tra nội bộ ở trường Tiểu học

Quản lý hoạt động KTNB ở trường Tiểu học là 
những tác động có ý thức, có hệ thống, khoa học 
và phù hợp với các quy định hiện hành của chủ thể 
quản lý (Hiệu trưởng) lên đối tượng quản lý nhằm 
đạt được mục tiêu giáo dục đề ra. Quản lý hoạt động 
KTNB ở trường Tiểu học bao gồm các nội dung sau:
2.1.1. Lập kế hoạch KTNB ở trường Tiểu học

Xây dựng kế hoạch KTNB có vai trò quan trọng, 
là khâu đầu tiên và không thể thiếu trong công tác 
quản lý hoạt động KTNB trường Tiểu học. Kế hoạch 
KTNB phải đầy đủ các nội dung như: (1) Xác định 
mục tiêu chung, trên cơ sở mục tiêu chung sẽ phân 
thành các mục tiêu cụ thể; (2) Xây dựng các hoạt 
động thực hiện từng mục tiêu; (3) Xác định cơ chế 
điều kiện để thực hiện các hoạt động nhằm thực hiện 
các mục tiêu đã đề ra; (4) Xác định thời gian thực 
hiện cho từng hoạt động; (5) Xác định kết quả đầu 
ra cần đạt được.
2.1.2. Tổ chức thực hiện KTNB ở trường Tiểu học

Tổ chức triển khai thành công những hoạt động 
đã được vạch ra trong bản kế hoạch là điều hết sức 
quan trọng. Quản lý công tác tổ chức thực hiện kế 
hoạch KTNB trường Tiểu học là các hoạt động được 
tiến hành sau khi kế hoạch đã được xây dựng nhằm 
thực hiện kế hoạch đã đề ra. Thực chất đây là quá 
trình tổ chức các hoạt động nhằm thực hiện các mục 
tiêu đã được đề ra trong kế hoạch KTNB trường Tiểu 
học của nhà quản lý. Khi tổ chức thực hiện KTNB ở 
trường Tiểu học cần phải xây dựng đúng quy trình 
nhằm thống nhất chung trong hệ thống về quy trình 
kiểm tra. Cụ thể gồm các bước sau: (1) Chuẩn bị 
kiểm tra; (2) Tiến hành kiểm tra; (3) Thực hiện đánh 
giá; (4) Tư vấn, thúc đẩy, điều chỉnh. 
2.1.3. Chỉ đạo hoạt động KTNB ở trường Tiểu học

Trên cơ sở kế hoạch KTNB đã được xây dựng, 
Hiệu trưởng tổ chức họp Ban KTNB của nhà trường 
để triển khai kế hoạch. Giao trách nhiệm cho các 
thành viên, cụ thể hoá kế hoạch kiểm tra để thực hiện 
trong từng tuần của mỗi tháng để tiến hành công tác 
kiểm tra theo sự phân công đúng với trình tự, thủ tục 
kiểm tra. Trong quá trình chỉ đạo thực hiện kế hoạch 
KTNB trong trường Tiểu học cần thực hiện tốt các 
nội dung cụ thể sau: (1) Chỉ đạo xây dựng kế hoạch 
kiểm tra; (2) Chỉ đạo lựa chọn các lực lượng kiểm 
tra; (3) Chỉ đạo phân cấp trong kiểm tra; (4) Chỉ đạo 
xây dựng chuẩn kiểm tra; (5) Chỉ đạo xây dựng chế 
độ kiểm tra; (6) Chỉ đạo thực hiện nội dung công tác 
kiểm tra; (7) Chỉ đạo tổng hợp, điều chỉnh kết quả 
kiểm tra.
2.1.4. Kiểm tra, đánh giá hoạt động KTNB ở trường 
Tiểu học

Kiểm tra, đánh giá là quá trình thu thập và xử lý 
thông tin về các hoạt động KTNB đã được triển khai. 
Từ kết quả của kiểm tra, đánh giá những thông tin 
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xác thực, tin cậy để có những tác động kịp thời nhằm 
điều chỉnh và bổ sung để hoàn thiện thêm kế hoạch 
KTNB đã đề ra. Nhà quản lý phải quản lý hữu hiệu 
các tiêu chuẩn kiểm tra, các hình thức kiểm tra, đánh 
giá khác nhau trong suốt quá trình, xác nhận độ tin 
cậy, tính hiệu lực, đo được mức độ thực hiện các mục 
tiêu đã được xác định. Kế hoạch có thể sẽ được thay 
đổi phụ thuộc vào phản hồi của quá trình kiểm tra.
2.2. Biện pháp quản lý hoạt động kiểm tra nội bộ 
ở các trường Tiểu học thành phố Nha Trang, tỉnh 
Khánh Hòa
2.2.1. Tổ chức nâng cao nhận thức cho cán bộ quản 
lý, giáo viên và nhân viên ở các trường Tiểu học về 
công tác KTNB và quản lý công tác KTNB

Đây là biện pháp nhằm làm cho cán bộ quản lý, 
giáo viên, nhân viên nhận thức rõ vị trí, vai trò, chức 
năng, nhiệm vụ, nguyên tắc, hình thức, phương pháp 
và quy trình của KTNB, cũng như lý luận về quản lý 
công tác KTNB. 

Quán triệt sâu sắc đường lối, chủ trương, chính 
sách, quan điểm chỉ đạo của Đảng và Nhà nước về 
sự nghiệp giáo dục, giúp đội ngũ những người làm 
công tác giáo dục nhận thức được một cách đầy đủ 
và toàn diện về vị trí, vai trò nhiệm vụ, mục đích yêu 
cầu của công tác KTNB, biến các văn bản pháp quy 
của nhà nước, văn bản chỉ đạo của ngành, nội quy 
quy định của đơn vị thành ý thức tự giác, tự nguyện 
hoàn thành trách nhiệm cá nhân của nhà giáo. Thực 
hiện quan điểm, yêu cầu đặt ra cho công tác KTNB 
là phải trở thành một trong những công cụ quan trọng 
để nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước, tăng cường 
kỷ cương, làm cho pháp luật được thực thi nghiêm 
chỉnh, góp phần ổn định và phát triển kinh tế - xã 
hội. Mỗi cán bộ quản lý giáo dục cần nhận thức sâu 
sắc được KTNB là một trong những chức năng quản 
lý cơ bản của người Hiệu trưởng nhằm kiểm tra, theo 
dõi, xem xét, đánh giá tất cả các hoạt động giáo dục, 
hoạt động dạy và học trong phạm vi nội bộ một nhà 
trường; xác định kết quả giáo dục có phù hợp với 
định hướng mục tiêu, kế hoạch, nội dung, phương 
pháp đã đề ra hay không. 
2.2.2. Nâng cao năng lực xây dựng kế hoạch công 
tác KTNB trường học cho đội ngũ quản lý

Xây dựng kế hoạch quản lý hoạt động KTNB 
được đánh giá là khâu quan trọng nhất vì ở đó mục 
tiêu, nội dung, chương trình hoạt động KTNB sẽ 
được hiện thực hóa. 

Nâng cao nhận thức của cán bộ quản lý về các cơ 
sở pháp lý để xây dựng kế hoạch KTNB trường học 
đó là: các nghị quyết, chỉ thị, công văn hướng dẫn 

của các cấp chính quyền, của ngành giáo dục; căn cứ 
vào nghị quyết của đại hội Đảng bộ - chi bộ, hội nghị 
cán bộ viên chức, nhiệm vụ chính trị được giao; căn 
cứ vào tình hình, điều kiện cho phép của nhà trường 
và phải có tính khả thi. Tổ chức các đợt tập huấn, các 
chuyên đề bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ quản lý 
về năng lực xây dựng KTNB, đặc biệt là năng lực 
thiết kế kế hoạch KTNB trường học dưới dạng sơ 
đồ hóa. Trong kế hoạch phải nêu rõ các nội dung 
chính sau: mục đích, yêu cầu, nội dung, phương pháp 
tiến hành, hình thức, đơn vị và cá nhân được kiểm 
tra, thời gian tiến hành kiểm tra... Hàng năm, Hiệu 
trưởng cần phải chỉ đạo, bồi dưỡng cho đội ngũ cán 
bộ quản lý năng lực thiết kế, xây dựng các loại kế 
hoạch kiểm tra với những lịch biểu cụ thể. 
2.2.3. Tăng cường công tác tổ chức, chỉ đạo thực 
hiện hoạt động KTNB

Đây là biện pháp nhằm giúp Hiệu trưởng huy 
động được sự tham gia của các tổ chức khác trong 
nhà trường phối hợp cùng với ban kiểm tra để tổ 
chức triển khai các hoạt động kiểm tra theo kế hoạch 
để đạt được các mục tiêu kiểm tra ban đầu đã đề ra.

Xây dựng đội ngũ ban kiểm tra cho từng hoạt 
động kiểm tra cụ thể đảm bảo về cơ cấu, số lượng 
và chất lượng. Các thành viên ban kiểm tra phải là 
những người có trình độ chuyên môn cao, thành thạo 
về nghiệp vụ kiểm tra đánh giá, có kinh nghiệm và có 
phẩm chất đạo đức tốt, tích cực với công tác KTNB. 
Nhà trường cần chuẩn bị chu đáo về cơ sở vật chất, 
trang thiết bị, tài chính cho việc tổ chức thực hiện 
các hoạt động KTNB. Hiệu trưởng có những chỉ đạo 
trực tiếp đối ban kiểm tra khi thực hiện các hoạt động 
kiểm tra cụ thể. Nhà trường cần cân đối ngân sách, 
đầu tư các trang thiết bị, phần mềm hỗ trợ quản lý 
kiểm tra đánh giá và xây dựng các chế độ chi trả cho 
các thành viên ban kiểm tra. Mỗi nhà trường thành 
lập ban KTNB và ban kiểm tra đủ khả năng tham 
mưu, phối hợp, triển khai thực hiện nhiệm vụ KTNB. 
Tổ chức hoặc cử các thành viên ban kiểm tra dự các 
lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ KTNB. 
2.2.4. Tổ chức bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho 
đội ngũ thực hiện công tác KTNB

Đây là việc làm nhằm giúp đội ngũ thực hiện 
công tác KNTB ở các trường Tiểu học có đủ năng lực 
chuyên môn, nghiệp vụ về công tác KTNB trường 
học. Đồng thời, nó còn đóng vai trò là “cánh tay nối 
dài của Hiệu trưởng” trong quản lý và điều hành nhà 
trường.

Nghiên cứu kỹ hệ thống các văn bản, hướng dẫn 
của trên về công tác KTNB trường học; các văn bản, 
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hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ năm học, các văn 
bản, hướng dẫn thực hiện đổi mới chương trình giáo 
dục phổ thông... để xây dựng kế hoạch bồi dưỡng 
chuyên môn, nghiệp vụ. Lập kế hoạch bồi dưỡng 
chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ thanh tra viên và 
cộng tác viên thanh tra, đội ngũ làm công tác KTNB 
trường Tiểu học. Kế hoạch bồi dưỡng phải cụ thể hoá 
các tiêu chí: Chương trình, nội dung tập huấn, thời 
gian, địa điểm và các điều kiện về tài chính, cơ sở vật 
chất phục vụ đợt tập huấn. Xây dựng tiêu chí chung 
đối với thành viên Ban KTNB và cộng tác viên thanh 
tra, kiểm tra. Tổ chức các đợt tập huấn, các chuyên 
đề bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ KTNB cho cán 
bộ quản lý nhà trường và lực lượng tham gia hoạt 
động KTNB, đặc biệt chú ý tới những nét mới, trọng 
tâm trong nhiệm vụ năm học. Nắm vững nội dung, 
phương pháp KTNB trường Tiểu học, đặc biệt là quy 
định kiểm tra các nội dung của hoạt động KTNB 
trường Tiểu học. Bồi dưỡng kỹ năng tự kiểm tra công 
tác quản lý cho Hiệu trưởng.
2.2.5. Triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong 
KTNB

Biện pháp này nhằm xây dựng và tạo điều kiện 
để triển khai việc sử dụng công nghệ thông tin trong 
KTNB từ đó nâng cao chất lượng hoạt động KTNB.

Triển khai ứng dụng các thành tựu của khoa học 
công nghệ trong việc thiết lập, sử dụng các phương 
tiện phục vụ cho hoạt động kiểm tra, đánh giá, đảm 
bảo cho việc kiểm tra đánh giá thực hiện được khách 
quan, chính xác, công bằng. Sử dụng các phần mềm 
quản lý để lưu trữ, truyền tải các nội dung liên quan 
đến hoạt động kiểm tra, đánh giá. Thiết lập hệ thống 
thông tin của nhà trường (gồm đội ngũ và các điều 
kiện, phương tiện kỹ thuật cần thiết) để hệ thống đó 
có đủ năng lực thu nhận đầy đủ, xử lý chính xác, 
chuyển tải kịp thời mọi thông tin nội bộ và thông tin 
đa chiều từ nội bộ nhà trường tới các cấp quản lý, các 
tổ chức hữu quan ngoài nhà trường. Tạo điều kiện 
để cán bộ quản lý, giáo viên có các thông tin đầy đủ, 
chính xác, kịp thời phục vụ cho hoạt động kiểm tra, 
đánh giá và quản lý nhà trường. Điều tra tình hình, 
trình độ sử dụng công nghệ thông tin của đội ngũ đặc 
biệt là các thành phần được giao trách nhiệm kiểm 
tra, đánh giá. 
2.2.6. Đổi mới kiểm tra, đánh giá hoạt động KTNB

Kiểm tra, đánh giá hoạt động KTNB nhằm giúp 
Hiệu trưởng nắm bắt được tình hình thực hiện hoạt 
động kiểm tra để kịp thời có những động viên, 
khuyến khích hoặc phát hiện, đưa ra các quyết định 

điều chỉnh về phương pháp, cách thức kiểm tra cũng 
như điều chỉnh kế hoạch sao cho phù hợp với thực 
tiễn nhằm đạt được hiệu quả cao trong công tác kiểm 
tra.

Hiệu trưởng kiểm tra việc ban kiểm tra triển khai 
thực hiện các hoạt động KTNB theo kế hoạch của 
nhà trường, bao gồm thời gian, nội dung, phương 
pháp và cách thức tổ chức kiểm tra. Kiểm tra việc 
xử lý, phân tích và báo cáo kết quả kiểm tra đến đối 
tượng kiểm tra, Hiệu trưởng và Hội đồng Sư phạm. 
Kiểm tra việc xử lý hậu kiểm tra bao gồm lưu trữ hồ 
sơ, nhận xét đánh giá kết quả kiểm tra và sử dụng 
kết quả kiểm tra vào công tác phát triển đội ngũ nhà 
trường. Ngoài ra, Hiệu trưởng còn cần tự kiểm tra, 
đánh giá lề lối làm việc, phong cách tổ chức và quản 
lý của chính mình, tự đánh giá khách quan phẩm 
chất, năng lực và uy tín của mình để tự điều chỉnh 
cho phù hợp với yêu cầu, chuẩn mực của người cán 
bộ quản lý trường học. Lập kế hoạch kiểm tra đối 
với từng hoạt động kiểm tra cụ thể và triểm khai kế 
hoạch đến các thành viên ban kiểm tra. Hàng tháng 
tổ chức đánh giá, điều chỉnh, bổ sung đầy đủ các kế 
hoạch trong tuần, trong tháng và xử lý kết quả, báo 
cáo đánh giá toàn diện và tổ chức rút kinh nghiệm 
cho công tác KTNB sau này.
3. Kết luận

KTNB trường học là hoạt động xem xét và đánh 
giá các hoạt động giáo dục, điều kiện dạy - học, giáo 
dục trong phạm vi nội bộ nhà trường nhằm mục đích 
phát triển sự nghiệp giáo dục nói chung, phát triển 
nhà trường, người giáo viên và HS nói riêng. Đồng 
thời, KTNB còn là một hoạt động quan trọng trong 
ngành giáo dục nhằm không ngừng nâng cao chất 
lượng, hiệu quả giáo dục, đào tạo. Quá trình triển 
khai thực hiện các biện pháp nêu trên cần đồng bộ, 
có sự ưu tiên tùy theo tình hình thực tế ở mỗi trường 
để góp phần nâng cao hiệu quả, chất lượng công 
tác quản lý hoạt động KTNB ở các trường Tiểu học 
thành phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa hiện nay.
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