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1. Mở đầu
Sự kiện (SK) là những hoạt động được lập kế 

hoạch diễn ra trong khoảng thời gian và không gian 
xác định. Sự kiện tập trung các ý tưởng, nguồn lực 
nhằm truyền đạt thông điệp và tạo ấn tượng thu hút 
sự quan tâm chú ý của đối tượng tham gia cụ thể. Tổ 
chức sự kiện (TCSK) là một quá trình bao gồm một 
số hoặc toàn bộ các công việc: nghiên cứu các yếu tố 
ảnh hưởng, lập chương trình/kế hoạch; chuẩn bị các 
yếu tố cần thiết; tổ chức tiến hành diễn biến của SK 
trong một khoảng thời gian và không gian xác định. 
TCSK giống như việc tạo ra một cái cớ tốt để tiếp cận 
các đối tượng công chúng.

Việt Nam mảnh đất màu mỡ về thị trường TCSK. 
Theo thống kê, mỗi năm thế giới chi khoảng 500 triệu 
USD cho hoạt động TCSK. Ở Việt Nam, với 63 tỉnh, 
thành phố và hàng trăm ngàn DN, mỗi năm nước ta 
có tới hàng triệu SK lớn nhỏ được tổ chức. Trong bối 
cảnh đất nước hội nhập, thị trường mở rộng, nhu cầu 
TCSK tiếp tục tăng cao. 

Sự phát triển không ngừng của nghề TCSK đó là 
do nhu cầu về quảng bá thương hiệu, hình ảnh của các 
công ty, DN, tổ chức, cá nhân ngày càng cao và được 
quan tâm chú trọng. Nhu cầu về tổ chức những SK 
khác nhau ngày một gia tăng cho thấy tầm quan trọng 
của ngành TCSK đối với các tổ chức và DN. Nước 
ta hiện có hàng trăm DN, tổ chức cung ứng dịch vụ 
TCSK chuyên nghiệp và rất nhiều DN, tổ chức nhỏ, 
lẻ hoạt động không chuyên khác. Con số này mới chỉ 
chiếm khoảng 8,3% trong tổng số các công ty truyền 
thông và quảng cáo.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Hiểu về nhu cầu của tổ chức/DN – Chủ đầu tư 
(CĐT) SK đối với hoạt động TCSK

CĐT SK là đơn vị chi tiền cho hoạt động TCSK 
nhằm đạt được những mục tiêu kỳ vọng. Mỗi một SK 
được tổ chức sẽ có mục đích và các mục tiêu cụ thể, 
tuy nhiên dù DN/tổ chức nào khi TCSK đầu hướng 
tới để thỏa mãn những nhu cầu chung. Các DN/TCĐT 
cho hoạt động TCSK như một công cụ của marketing 
nhằm quảng bá hình ảnh thương hiệu, sản phẩm và 
dịch vụ của họ. Với mỗi một tổ chức để có thể tồn tại 
và phát triển họ luôn nỗ lực để thu hút sự chú ý, quan 
tâm và ủng hộ của các đối tượng công chúng có liên 
quan. Để đạt được điều đó, họ nhận ra TCSK như một 
cơ hội để thông qua quá trình tổ chức, mức độ đầu tư 
để khẳng định quy mô, uy tín thương hiệu. SK được 
diễn ra, cũng là dịp để họ có thể tạo ấn tượng thông 
qua các hoạt động tại SK và những hình ảnh được sử 
dụng để trang trí trong SK gắn liền với bộ nhận diện 
thương hiệu của DN.

Thông qua SK, DN/tổ chức có cơ hồi để được tiếp 
cận xây dựng các mối quan hệ tiềm năng đồng thời 
củng cố thêm các mối quan hệ có sẵn nhằm thiết lập 
mạng lưới mối quan hệ có lợi cho tổ chức/DN. Để 
mang lại sự phát triển bền vững cho DN thì xây dựng 
nền tảng các mối quan hệ với nhà đầu tư, báo chí, 
chuyên gia ngành hàng, khách hàng tiềm năng, khách 
hàng hiện hữu, nhà cung cấp nguyên vật liệu, nhà 
phân phối, cơ quan quản lý nhà nước có liên quan….
là điều không thể thiếu. Tại SK DN sẽ được tiếp xúc, 
gặp gỡ nhiều đối tượng và có dịp để truyền đạt những 
mong muốn và thiện chí với công chúng/khách mời. 
SK được tổ chức tạo ra các giá trị và sự trao đổi hợp 
tác giữa các bên tham gia, như sự hợp tác với các 
đơn vị/tổ chức tài trợ cho SK. Qua quá trình hợp tác 
đó, CĐTSK mở rộng thêm các mối quan hệ mới với 
mạng lưới các nhà tài trợ ở nhiều lĩnh vực phong phú. 
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Những thông tin giá trị được tạo ra từ SK là một cái 
cớ tốt để thu hút sự quan tâm đưa tin của báo chí. Mối 
quan hệ báo chí là một trong những mối quan hệ ưu 
tiên trong xã hội toàn cầu hóa thông tin như ngày nay, 
sức ảnh hưởng của báo chí ngày càng lớn đến các tổ 
chức/DN. Đồng thời, báo chí cũng có sự ảnh hưởng 
mạnh mẽ đến nhận thức, hành vi của các nhóm công 
chúng khác. Điều này, đòi hỏi các tổ chức/DN khi 
TCSK luôn chú ý đến công tác tiếp cận và mời báo 
chí tham dự đưa tin tại SK. Thông qua báo chí, những 
giá trị của SK về tổ chức, hình ảnh thương hiêu, sản 
phẩm/dịch vụ và những thông điệp ý nghĩa xã hội 
sẽ được chuyển tải đến công chúng rộng rãi và đầy 
sức thuyết phục. Các kỹ thuật công nghệ truyền thông 
hiện đại cũng gây ảnh hưởng đến cách mà khán giả 
theo dõi một SK. Các màn hình lớn, các trang thiết 
bị âm thanh ánh sáng hiện đại giúp cho khán giả trên 
khán đài dù ở góc độ nào cũng có thể theo dõi đầy 
đủ, rõ ràng diễn biến dưới sân khấu.  Mối quan hệ tốt 
đẹp và bền vững với giới báo chí truyền thông sẽ hỗ 
trợ đắc lực cho các mục tiêu khác của tổ chức/DN. 
Khi giới truyền thông báo chí được đối xử như những 
đối tác tiềm năng, họ có khả năng đem lại nhiều lợi 
ích cho SK, ví dụ như là tạo cho SK xuất hiện trước 
công chúng bằng những hình ảnh tốt đẹp nhất. Với 
chính quyền và các cơ quan chức năng có liên quan 
cũng là một đối tượng mà CĐT SK dày công vun đắp. 
SK chính là dịp để họ nhận được sự quan tâm, hỗ trợ 
và đồng hành của chính quyền và các cơ quan chức 
năng. Mỗi SK được tổ chức bao giờ cũng xác định cụ 
thể về địa điểm tổ chức. Do vậy, để mang lại sự thành 
công của một SK không thể không nhắc tới vai trò 
và tầm quan trọng của chính quyền địa phương nơi 
diễn ra SK. Hơn nữa, chính quyền địa phương cũng 
là một trong các cơ quan chức năng có thẩm quyền 
cấp phép và đồng ý cho SK được tổ chức. Đối với các 
cơ quan chức năng quản lý về lĩnh vực, ngành hàng, 
dịch vụ của tổ chức/DN có sức ảnh hưởng lớn đến 
các quyết sách và vai trò thực thi chính sách thì DN 
luôn nỗ lực để có được mối quan hệ thiện chí với họ. 
Mỗi SK được tổ chức, là một cơ hội để thắt chặt và 
củng cố mối quan hệ với các cơ quan chức năng, qua 
đó tạo sự thấu hiểu, củng cố niềm tin,  kêu gọi sự ủng 
hộ của chính quyền với các quyết sách, mục tiêu của 
tổ chức/DN.

Bất kể một SK nào được tổ chức đều là một hoạt 
động giao tiếp, là cái cớ để tổ chức/DN được gặp gỡ, 
giao lưu, kết nối với các đối tượng công chúng/khách 
mời. Bởi vì bản chất SK là một hoạt động giao tiếp 
nên bao giờ cũng cần có nội dung thông điệp chính 

của SK. Thông điệp trong SK là những nội dung 
thông tin cốt lõi nhằm chuyển tải đến đối tượng tiếp 
nhận với mong muốn tác động vào nhận thức, thái độ 
và hành vi của họ theo những kỳ vọng từ phía CĐT 
khi TCSK. Mỗi một SK sẽ có mục tiêu với những 
thông điệp khác nhau, thông điệp chứa đựng những 
nội dung thông tin quan trọng mà DN/tổ chức muốn 
công chúng nhận thức và ủng hộ. SK giới thiệu sản 
phẩm thì thông điệp sẽ là những thông tin về sản phẩm 
mới với các tính năng nổi trội, những giá trị mang lại 
cho người tiêu dùng, giá sản phẩm, các chính sách ưu 
đãi, giảm giá….Một SK nội bộ sẽ tập trung vào thông 
điệp hướng tới cán bộ nhân viên của tổ chức với mục 
tiêu thúc đẩy động lực, tăng sự tương tác, chia sẻ và 
kết nối qua đó tập trung sức mạnh để đưa tổ chức đến 
mục tiêu mong muốn. 

Nhu cầu nhìn thấy rõ nhất khi các tổ chức/DN 
TCSK đó là mục tiêu về bán hàng và tăng doanh số. 
Mục tiêu này có lúc được thể hiện trực tiếp qua mục 
tiêu của SK, nhưng phần lớn mục tiêu này ngầm ẩn 
đằng sau các kỳ vọng khác khi SK đươc tiến hành. 
Những nhu cầu về tăng mức độ nhận diện thương 
hiệu, quảng bá hình ảnh, mở rộng và tăng cường các 
mối quan hệ, nỗ lực truyền đạt thông điệp…cuối cùng 
đều là những nhu cầu thúc đẩy cho việc bán hàng 
và tăng doanh số. Bên cạnh những giá trị mà SK tạo 
ra hướng đến khách mời/công chúng thì mục tiêu về 
doanh số và lợi nhuận là yếu tố quyết định việc SK 
được tổ chức.
2.2. Hiểu về nhu cầu của khách mời/công chúng 
khi tham gia SK

Áp dụng tháp nhu cầu Maslow để thiết kế nên 
những trải nghiệm hài lòng nhất hướng đến khách 
mời tại SK. Cụ thể

Nhu cầu sinh lý – không khí, thức ăn, đồ uống, 
nơi trú ẩn, ấm áp, giấc ngủ: Một phòng họp hoặc 
phòng SK thông thoáng với nhiệt độ lý tưởng là điều 
đầu tiên SK có thể chuẩn bị cho những người tham 
dự. Trong một một bộ phim tại một nhà hát, hầu như 
mọi thứ đều hoàn hảo ngoại trừ việc hầu như không 
thể thở bình thường với mùi khó chịu kỳ lạ trong 
không khí. Không cần phải nói, người xem không thể 
thưởng thức bộ phim nhiều như họ muốn. 

Nhu cầu về sự an toàn – bảo vệ, an ninh, trật tự, 
luật pháp, tự do không sợ hãi: Ban TCSK hãy kiểm 
tra lại một số yêu cầu sau đây để biết rằng SK đã 
được chuẩn bị chu đáo chưa. Địa điểm tổ chức có 
dễ tìm không? Có đủ các biển báo để hỗ trợ và chỉ 
dẫn cho người tham dự không? Nếu cần hỗ trợ, liệu 
có nhân viên quản lý trong phạm vi cần để giúp đỡ 
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họ hay không? Tâm lý thông thường, ai cũng sẽ cảm 
thấy lo lắng, hoặc hồi hộp khi đến một nơi xa lạ mà 
họ chưa từng biết. Vậy nên, hãy giúp khách mời cảm 
thấy thoải mái hơn bằng cách chọn một địa điểm quen 
thuộc, dễ tìm và có đầy đủ hướng dẫn và sự trợ giúp 
ngay khi họ cần. Hãy cho khách tham dự thấy rằng họ 
được chăm sóc ngay từ khâu xếp hàng check-in hay 
từ việc trao đổi, giao tiếp bằng những nụ cười và lời 
chào thân thiện. 

Tình yêu và sự tin tưởng – tình bạn, sự thân mật, 
tình cảm và tình yêu: Mục tiêu quan trọng nhất của 
những người tham dự SK khi đến với SK đó chính 
là sự kết nối (networking). Hãy tạo điều kiện cho các 
hoạt động giúp làm tăng thêm khả năng gắn kết các 
mối quan hệ giữa những người tham dự. Ban TCSK 
thể thêm tên của người tham dự vào trong thẻ tên 
và trên app/group của SK và để họ tương tác thông 
qua các tin nhắn nội bộ. Sắp xếp chỗ ngồi thật khéo 
thích hợp cho việc khuyến khích mọi người đứng lên, 
đi xung quanh và tương tác với nhau (networking). 
Những trò chơi hoặc các cuộc thảo luận ngắn giữa 
giờ cũng sẽ là lựa chọn hiệu quả của phần lớn event 
planner trong việc gia tăng kết nối. 

Lòng tự trọng – thành tích, địa vị, sự tôn trọng 
từ người khác: Ngay cả người đàn ông khiêm tốn 
nhất cũng muốn mọi người nhận ra sự khiêm tốn 
của mình. Đây là một nhu cầu rất chính đáng nhưng 
không dễ thực hiện. Hãy tưởng tượng tổ chức một SK 
lớn với hàng trăm đến hàng ngàn người tham dự, làm 
thế nào để bạn có thể đảm bảo tất cả mọi người cảm 
thấy được công nhận, tôn vinh và tôn trọng? Rất khó, 
nhưng không phải là không thể. Trong suốt SK, hãy 
trao cho khách mời mọi cơ hội để đóng góp cho SK. 
Các diễn giả có thể đặt đặt câu hỏi và khuyến khích 
người tham dự trả lời – hoặc đơn giản là giơ tay để 
thể hiện ý kiến. 

Tính tự giác – nhận ra tiềm năng cá nhân, tự hoàn 
thành, tìm kiếm sự phát triển cá nhân: Đây là lúc nội 
dung trong SK có cơ hội được ứng dụng. Tất cả mọi 
người đến SK đều mong muốn rời đi với nguồn cảm 
hứng được khơi gợi, kiến thức hữu ích giúp cải thiện 
của sống và thay đổi trải nghiệm của chính cá nhân 
họ. Có một sự thực khá “phũ phàng” là không quan 
trọng SK của bạn tuyệt vời thế nào, khách tham dự 
chỉ quan tâm họ sẽ trở nên tuyệt vời thế nào sau khi 
tham dự SK.
2.3. Những đề xuất để TCSK thành công đáp ứng 
nhu cầu của các bên

TCSK là một hoạt động có quá trình và sự chuẩn 
bị chu đáo. Bất kì hoạt động nào của con người đều 

xuất phát từ nhu cầu cụ thể. Do vậy để TCSK thành 
công, người TCSK cần có nhận thức đúng về tầm 
quan trọng của việc tìm hiểu nhu cầu của CĐTSK 
và nhu cầu của khách mời/khán giả khi tham dự SK. 
Hiểu nhu cầu của các bên trước khi TCSK giúp người 
TCSK có thể hình dung và lên ý tưởng một cách rõ 
ràng và phù hợp với mong muốn của các bên. Điều 
này, góp phần làm nên sự thành công của SK. 

Xác định và hiểu rõ được nhu cầu của CĐTSK và 
khách mời, đơn vị TCSK mới có thể thỏa mãn đúng 
nhu cầu mà họ đang mong đợi. Việc mang lại sự hài 
lòng cho các bên giúp mang lại sự thành công của SK. 
Qua đó, đơn vị TCSK mới có thể hoàn thành tốt được 
công việc mà mình đảm trách và thực hiện được cam 
kết về mục tiêu TCSK. 

Cần đầu tư thời gian để tìm hiểu nhu cầu của các 
bên thật cụ thể và thấu đáo. Tìm hiểu là một quá trình 
cần có sự chuẩn bị. Thông thường các đơn vị TCSK 
chuyên nghiệp sẽ xây dựng một phom mẫu với các 
thông tin ban đầu về SK và các câu hỏi được thiết kế 
sẵn để thu thập thông tin khi làm việc với CĐTSK. 
Các câu hỏi được thiết kế theo những mục tiêu về 
những thông tin quan trọng mà SK cần phải có để 
phục vụ cho quá trình tiếp theo là phác thảo ý tưởng 
và lập kế hoạch chi tiết cho SK. Việc thu thập thông 
tin có thể thông qua hình thức gặp mặt trực tiếp các 
đối tượng hoặc thông qua các hình thức thu thập 
thông tin gián tiếp từ nhiều nguồn khác nhau như qua 
các tài liệu, văn bản, báo chí, mạng xã hội, đối thủ, 
khách hàng….
3. Kết luận

Việc thấu hiểu nhu cầu của khách mời quyết định 
đến các phương án lên ý tưởng về hình thức và nội 
dung cho SK. Màu sắc chủ đạo, những biểu tượng 
được sử dung trong SK, cách setup sân khấu hay các 
khu vực khác đều cần phù hợp với sở thích và thói 
quen của khách mời để họ thấy sự gần gũi, phấn chấn 
và cho họ cảm giác thuộc về SK. Việc lựa chọn các 
tiết mục nghệ thuật, các nhân vật khách mời quan 
trọng, viết bài phát biểu, minigame, trò chơi, hình 
thức tương tác, đón tiếp, âm thanh, ánh sáng ….cũng 
cần xuất phát từ sở thích của nhóm khách mời mục 
tiêu. 
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