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1. Đặt vấn đề
Công tác xã hội “là nghề nghiệp  tham gia vào 

giải quyết vấn đề liên quan tới mối quan hệ của con 
người và thúc đẩy sự thay đổi xã hội, tăng cường 
sự trao quyền và giải phóng quyền lực nhằm nâng 
cao chất lượng sống của con người. Công tác xã hội 
sử dụng các học thuyết về hành vi con người và lý 
luận về hệ thống xã hội vào can thiệp sự tương tác 
của con người với với môi trường sống”. Bản chất 
của công tác xã hội (CTXH) Là trợ giúp thân chủ 
vượt qua được những khó khăn trong cuộc sống và 
có khả năng tự nâng cao năng lực của bản thân thông 
qua các hoạt động can thiệp với cá nhân, nhóm trong 
cộng đồng (CĐ) họ sinh sống. Do vậy, việc gắn kết 
giữa hoạt động dạy - học của giảng viên (GV) và SV 
với CĐ là hết sức cần thiết. Tuy nhiên mô hình học 
tập này còn hết sức mới mẻ ở Việt Nam nói chung và 
ở Đồng Tháp nói riêng.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm và lợi ích của mô hình học tập thông 
qua phục vụ cộng đồng (PVCĐ)

- CĐ là tập hợp nững người dân chung số trên 
một vị trí địa lý cấp cơ sở có quan hệ với nhau, gắn 
kết với nhau bằng tình làng nghĩa xóm, cùng chia sẻ 
với nhau những truyền thống cũng như nhũng nhu 
cầu, những mối quan tâm chung.

- Phục vụ cộng đồng là những hoạt động mang 
tính chất phi lợi nhuận. Với sự tham gia của các tình 
nguyện viên làm những công việc đáp ứng  nhu cầu 
của người dân sinh sống trong CĐ, thể hiện được 
tính trách nhiệm của người tham gia đối với địa 
phương nơi mình sinh sống hoặc địa phương giúp 

họ có những trải nghiệm cá nhân. Đồng thời mang 
đến cho người dân những thay đổi tích cực để làm 
cho môi trường sống ngày càng tốt đẹp hơn, hoàn 
thiện hơn.

- Mô hình học tập thông qua PVCĐ là một 
phương pháp dạy và học thông qua các hoạt động 
thực tiễn thể hiện qua việc đáp ứng những nhu cầu 
của người dân sinh sống trên một địa bàn nhất định 
dựa trên việc vận dụng những lý thuyết, kỹ năng nhất 
định của SV, dưới sự hướng dẫn của GV hoặc người 
có kinh nghiệm chuyên môn tại CĐ.

Việc học tập thông qua CĐ đem đến nhiều lợi ích 
cho tất cả các bên tham gia ở các mức độ khác nhau.

- Đối với người học: Cơ hội được lĩnh hội kiến 
thức thông qua hoạt động thực tế với một phương 
pháp hoàn toàn khác so với phương pháp truyền 
thống trên lớp học. SV có thể cảm nhận được tính đa 
dạng của các đối tượng trong CĐ, tính đa dạng ở đây 
có thể là những thực tế liên quan đến văn hoá, tôn 
giáo, tín ngưỡng, phong tục tập quán và những nhận 
thức của người dân. Bằng cách làm việc tại thực tế, 
SV có thể gắn bó hơn đối với những lựa chọn của bản 
thân, có hiểu biết sâu sắc đối về những ưu điểm và 
những hạn chế của mình. Bên cạnh đó, SV còn phát 
triển được các kỹ năng mềm cần thiết như kỹ năng 
giải quyết vấn đề, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng 
lập kế hoạch, SV còn có cơ hội để chứng tỏ mình 
là người có trách nhiệm xã hội, phát triển khả năng 
thích ứng. 

- Đối với người dạy: Hoạt động học tập thông 
qua CĐ giúp GV làm phong phú hơn về phương 
pháp giảng dạy. Giáo viên sẽ có cơ hội hiểu cụ thể 
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về những văn hoá, phong tục tập quán, tôn giáo, 
tín ngưỡng, lịch sự hình thành của CĐ từ đó đưa 
ra những nội dung hướng dẫn phù hợp với chuyên 
môn và phù hợp với năng lực của SV. Tham gia hoạt 
động PVCĐ, người dạy vừa truyền đạt được những 
kiến thức lý thuyết cần có cho người học, đồng thời 
vừa cập nhập thêm những hoạt động thực tế bổ sung 
cho nội dung bài giảng, vừa hướng dẫn SV áp dụng 
lý thuyết vào trong cuộc sống, vừa soi rọi lại những 
điều lý thuyết còn hạn chế. 

- Đối với CĐ: Với những hoạt động thực tế của 
SV, người dân trong CĐ có thể được xem là đối tượng 
thụ hưởng trực tiếp. Bằng sức trẻ, sự nhiệt tình, hăng 
hái của SV, CĐ có thể sẽ được cải thiện những vấn 
đề liên quan trực tiếp đến cuộc sống hàng ngày như 
việc đảo đảm môi trường trong lành, nâng cao ý thức 
chấp hành luật pháp, cải thiện điều kiện sống, chăm 
sóc về dinh dưỡng, y tế. CĐ đóng vai trò cực kỳ to 
lớn trong việc cung cấp môi trường thực hành,  cung 
cấp những tình huống thực tế, phản ánh những thay 
đổi của xã hội cho cho người dạy và người học.

- Đối với cơ sở đào tạo: Hỗ trợ và tạo điều kiện 
cũng như có những chính sách khuyến khích GV 
mạnh dạn đưa các môn học áp dụng phương pháp 
học tập thông qua hoạt động tại CĐ giúp cho các cơ 
sở giáo dục đạt được các mục tiêu trong sứ mạng của 
nhà trường, hầu hết các trường đại học tại Việt Nam 
hiện nay đều đề cao hoạt động giảng dạy và nghiên 
cứu khoa học phải đáp ứng được nhu cầu của xã hội 
và mang lại lợi ích cho CĐ, bên cạnh đó còn xây 
dựng được hình ảnh và khẳng định được vị thế, vai 
trò của trường Đại học đối với sự phát triển kinh tế, 
xã hội, văn hoá của vùng. Thông qua những phản 
hồi của người học, nhà trường cũng có thể nắm bắt 
kịp thời những xu hướng mới của xã hội đối với các 
ngành học hoặc những ngành mới đáp ứng kịp thời 
của sự thay đổi xã hội.
2.2. Những cơ hội đối và thách thức với GV và SV 
ngành CTXH, Trường ĐHĐT
2.2.1. Thuận lợi: Chương trình đào tạo CTXH của 
trường ĐHĐT từ 2005 đến nay đã có nhiều sự thay 
đổi theo hướng tăng thực hành, giảm giờ dạy lý 
thuyết. Điều này giúp cho GV và SV có được sự gắn 
kết nhất định với CĐ. Do đó, hoạt động gắn kết với 
CĐ không còn là khái niệm xa lạ đối với GV và sinh 
SV. Do hoạt động trong nhiều năm, mạng lưới kiểm 
huấn viên (người hướng dẫn thực hành nghề nghiệp 
tại cơ sở) cũng được mở rộng, nhiều địa phương, 
người hướng dẫn cũng chính là cựu SV của ngành, 

do đó có sự hiểu biết về mục đích và hoạt động khi 
SV kết nối. 
2.2.2. Khó khăn: Mặc dù có nhiều môn học đã thể 
hiện sự gắn kết với CĐ, nhưng mới chỉ chú trọng mặt 
kiến thức, chưa có nhiều hoạt động liên quan đến đáp 
ứng nhu cầu của CĐ, điều này được hiểu là trong thời 
gian qua, các hoạt động gắn kết với CĐ của ngành 
CTXH chỉ có tính chất 1 chiều, đó là đưa SV đến CĐ 
để đạt được các mục tiêu về đào tạo, chứ chưa hướng 
đến những sản phẩm có thể phục vụ cho công đồng. 

Thời gian ngắn: Thiết kế các môn học chỉ gói gọn 
trong 1 học kỳ, đồng thời trong 1 kỳ SV cũng phải 
học các môn học khác, do đó thời gian để gắn kết với 
CĐ rất hạn chế, ngoài ra nếu tham gia các hoạt động 
tại CĐ, SV chỉ có thể chọn những CĐ gần trường, do 
không thể di chuyển quá xa khi còn phải học những 
môn học tại lớp học. Bên cạnh đó, để tìm hiểu được 
vấn đề và cảm nhận được những khó khăn của người 
dân, SV cần phải thực sự am hiểu được CĐ nơi mình 
đến, làm việc nhiều, tiếp xúc với nhiều người mới có 
thể giúp người học có những va chạm thực tế và cũng 
có thể tăng các kỹ năng làm việc, ứng phó linh hoạt 
với các tình huống trong thực tế. 

Khó đánh giá và kiểm soát các hoạt động: Học 
tập thông qua hoạt động CĐ là quá trình học tập dựa 
trên những trải nghiệm cá nhân, nó khác với cách 
học thông thường trên lớp học, do đó khó có một 
khung đánh giá chung về mức độ đạt được của mỗi 
hoạt động. Trong thực tế, mọi tình huống có thể xảy 
ra, đôi lúc có những tình huống không nằm trong dự 
đoán của GV và SV, nếu không có kinh nghiệm xử 
lý, dễ dẫn đến sự lúng túng hoặc xử lý không đúng 
cách dẫn đến kết quả không như mong muốn, điều 
này gây ảnh hưởng tâm lý cho SV và những nghi ngờ 
về tính chuyên nghiệp của GV từ đánh giá của CĐ. 

Kinh phí: Để có được những lợi ích cho các bên 
tham gia, thì người dạy và người học đều phải có rất 
nhiều hoạt động cụ thể, các hoạt động này phải được 
diễn ra thường xuyên với sự tham gia của CĐ. Đồng 
thời với sự hấp dẫn của sự trải nghiệm, còn là thời 
gian và công sức của những người hướng dẫn (GV, 
cán bộ địa phương). Do đó, nếu không có kinh phí 
thoả đáng, rất khó để khuyến khích GV áp dụng mô 
hình học tập này vào trong thực tế. 
2.3. Một số kiến nghị 

Để gắn kết được với các hoạt động PVCĐ, nhà 
trường cần có những định hướng về chính sách hỗ 
trợ, hướng dẫn cách thức thực hiện và những yêu 
cầu cần đạt được một cách cụ thể cho GV, SV trong 
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trường. Bên cạnh đó, để tăng năng lực cho đội ngũ 
GV về hoạt động dạy học thông qua PVCĐ, trường 
đại học cũng cần phải tổ chức các đợt tập huấn hoặc 
cử cán bộ GV tham gia các buổi tập huấn, hội thảo 
liên quan. Một số trường hợp cần thiết, có thể mời 
những chuyên gia có kinh nghiệm về hướng dẫn chi 
tiết cho phù hợp với nội dung của từng ngành. 

GV ngành CTXH cần tích cực nghiên cứu thực tế 
ở các địa phương khác nhau và tuỳ vào từng môn học 
mà mình đảm nhiệm để thiết kế những nội dung dạy 
học cho phù hợp với CĐ và năng lực của SV. Điều 
này chắc chắn đòi hỏi nhiều thời gian và công sức 
của thầy cô hơn là thiết kế bài giảng thông thường, 
nhưng với sự phát triển chung, các vấn đề xã hội và 
vấn đề của thân chủ cũng không ngừng thay đổi, tiếp 
cận được thực tế sẽ giúp cho GV và SV tích luỹ kinh 
nghiệm phong phú hơn, linh hoạt hơn. Không nên tổ 
chức một cách ồ ạt, việc học tập thông qua PVCĐ 
cần tiến hành theo một kế hoạch nhất định. Có thể 
bắt đầu thử nghiệm 1 môn học với mục tiêu rõ ràng, 
các hoạt động cụ thể và những chỉ báo có thể đo 
lường được, đồng thời có sự giám sát chặt chẽ của 
các bên liên quan đặc biệt là những người có kinh 
nghiệm trong lĩnh vực học tập thông qua PVCĐ. 

Tăng cường các hoạt động nghiên cứu liên quan 
đến việc tạo ra những sản phẩm có thể đáp ứng nhu 
cầu cho CĐ. Không như những ngành khoa học tự 
nhiên, CTXH là một ngành thuộc lĩnh vực khoa học 
xã hội, nên những sản phẩm của nghiên cứu khoa 
học thường thấy là những lý thuyết hoặc các nghiên 
cứu thiên về thực trạng và đề xuất giải pháp, những 
sản phẩm mang tính ứng dụng cụ thể thường ít thấy 
trong các đề tài nghiên cứu của ngành CTXH. Các 
sản phẩm khoa học  PVCĐ có thể là một mô hình 
tín dụng tiết kiệm cũng có thể là thành lập nhóm và 
chuyển giao những kinh nghiệm quản lý, điều hành 
nhóm. 

GV CTXH cần chủ động kết nối với những tổ 
chức hoặc những cộng sự có kinh nghiệm trong 
việc dạy học thông qua PVCĐ, hiện nay có không ít 
trường ĐH đã áp dụng mô hình này vào trong thực 
tế nhưng đối với ngành CTXH thì chưa đề cập đến 
phương pháp này, tuy nhiên học hỏi từ những trải 
nghiệm của những người đi trước cũng có thể giúp 
cho GV có định hướng cho môn học của mình.

Chính quyền địa phương tạo điều kiện thuận lợi 
về thủ tục hành chính và có những liên kết chặt chẽ 
với nhà trường cũng như với GV và SV để khuyến 
khích các hoạt động dạy và học diễn ra tại CĐ. Cử 

những người am hiểu về CĐ để cung cấp và giải đáp 
cũng như những hướng dẫn cho SV trong một số 
trường hợp liên quan đến phong tục tập quán, thói 
quen, tín ngưỡng của người dân.  
3. Kết luận

Đối với CTXH, dạy và học thông qua PVCĐ đem 
đến cả người dạy và người học lợi ích cho quá trình 
phát triển bản thân, thích ứng với xã hội và trở thành 
công dân có trách nhiệm với xã hội. Việc vận dụng 
phương pháp mới đối với ngành học CTXH là cần 
thiết, với lợi thế có nhiều hoạt động tình nguyện và 
nhiều năm tiến hành thực hành, thực tập tại CĐ, GV 
và SV ngành CTXH, Trường ĐHĐT đã có những vốn 
kinh nghiệm làm việc với người dân tại địa phương 
và mạng lưới kết nối đa dạng, phong phú. Tuy nhiên 
vẫn còn có những khó khăn nhất định trong quá trình 
tiến tới áp dụng phương pháp học tập từ hoạt động 
PVCĐ như chủ trương, chính sách của nhà trường, 
sự vận hành một cách chuyên nghiệp và bài bản, tài 
chính, quá trình đánh giá của GV đối với sự tham gia 
của SV. Để vượt qua các khó khăn, cần có sự quyết 
tâm của nhà trường, người dạy – người học, CĐ và 
cả những tổ chức, những mạng lưới đã thực hiện mô 
hình học tập thông qua hoạt động PVCĐ ở Việt Nam 
cũng như trên thế giới.
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