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Abstract: In this article, we discuss the concepts of learning model through community service and
analyze the advantages and disadvantages of applying this for the bachelor's degree in Social Work,
thereby proposing some solutions to implement the model in some subjects with unity and spirit of service

for the local and national development.
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1. Pit van dé

Cong téc xa hoi “la nghé nghzep tham gia vao
gidi quyét vin dé lién quan t6i moi quan hé cia con
nguoi va thuc day sw thay doi xa hoi, tang cuong
sw trao quyén va giai phéng quyén liwc nham ning
cao chat lwong song ciia con nguoi. Cong tac xd hgi
sir dung cdc hoc thuyét vé hanh vi con nguoi va Iy
Iudn vé hé théng xd hoi vao can thiép sy twong tdc
clia con nguwdi voi véi moi truong song”. Ban chat
cua cong tac xa hoi (CTXH) La trg gitp than chu
vuot qua duge nhitng khé khin trong cude séng va
¢6 kha nang ty nang cao nang lyc cua ban than thong
qua céc hoat dong can thi¢p vdi cd nhan, nhom trong
cong dong (CP) ho sinh sdng. Do vay, viée gin két
gilta hoat dong day - hoc cta giang vién (GV) va SV
v6i CD 1a hét sirc can thiét. Tuy nhién mo hinh hoc
tap nay con hét strc méi mé ¢ Viét Nam n6i chung va
& Dong Thap noi riéng.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Khai niém va lgi ich ciia mé hinh hoc tdp thong
qua phuc vu cong dong (PVCD)

- CP 1a tap hop nimg ngudi dan chung sb trén
mot vi tri dia ly cép co sO ¢6 quan h¢ vdi nhau, gén
két v&i nhau bang tinh lang nghia x6m, cung chia sé
v6i nhau nhimng truyén thdng ciing nhu nhiing nhu
cau, nhitng mdi quan tim chung,

- Phuc vu cong dong 1a nhitng hoat dong mang
tinh chat phi loi nhuén. Vi sy tham gia ctia cac tinh
nguyén vién lam nhing céng viéc dap tmg nhu cau
ctia nguoi dan sinh song trong CPD, thé hién duoc
tinh trach nhiém cua nguoi tham gia ddi voi dia
phuong noi minh sinh séng hodc dia phuong gitip

ho c6 nhitng trai nghiém c4 nhan. Pong thoi mang
dén cho nguoi dan nhiing thay do1 tich cuc dé lam
cho méi truong sdng ngay cang tot dep hon, hoan
thién hon.

- Mo hinh hoc tdp théong qua PVCD la mét
phuong phap day va hoc thong qua cac hoat dong
thuc tién thé hién qua viéc dap tmg nhitng nhu cau
clia nguoi dan sinh song trén mot dia ban nhat dinh
dwa trén viéc van dung nhiing 1y thuyét, ky ning nhat
dinh cta SV, duéi sy hudéng dan ciia GV hodc ngudi
¢6 kinh nghiém chuyén mon tai CD.

Viéc hoc tap thong qua CD dem dén nhiéu loi ich
cho tat ca cic bén tham gia & cac mirc d6 khac nhau.

- Poi véi nguoi hoc: Co hoi duge linh hoi kién
thirc thong qua hoat dong thuc t& voi mot phuong
phap hoan toan khic so voi phuong phap truyén
théng trén 16p hoc. SV ¢co thé cam nhan duoc tinh da
dang cua cac dbi tuong trong CP, tinh da dang ¢ day
¢6 thé 1a nhitng thyc té lién quan dén vin ho4, ton
gido, tin ngudng, phong tuc tap quan va nhirng nhan
thirc ctia nguoi dan. B:?mg cach lam viéc tai thuc té,
SV ¢6 thé gan bo hon ddi véi nhiing lua chon cia ban
than, c6 hiéu biét sdu sic dbi vé nhimng wu diém va
nhitng han ché cia minh. Bén canh d6, SV con phat
trién duoc cac k§ ning mém can thiét nhu k¥ ning
giai quyét van d¢, k¥ ning lam viéc nhém, k¥ ning
1ap ké hoach, SV con c6 co hoi dé chung té6 minh
1 nguoi c6 trach nhiém xa hoi, phat trién kha niang
thich Gng.

- Poi véi nguoi day: Hoat dong hoc tép thong
qua CP gitp GV lam phong phu hon vé phu’orng
phap giang day. Gido vién s& ¢6 co hoi hiéu cu thé
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vé nhitng vin hoa, phong tuc tip quan, ton gido,
tin ngudng, lich sy hinh thanh cua CP tu d6 dua
ra nhitng noi dung huéng dan phu hop véi chuyén
mon va phu hop véi nang lyc cua SV. Tham gia hoat
dong PVCD, nguoi day vira truyén dat duoc nhiing
kién thic 1y thuyét can c6 cho ngudi hoc, dong thoi
vira cap nhap thém nhiing hoat dong thyc té bd sung
cho ndi dung bai giang, Vua huéng dan SV ap dung
ly thuyet vao trong cudc song, vira soi roi lai nhitng
diéu 1y thuyét con han ché.

- Poi véi CP: Vi nhitng hoat dong thuc té cua
SV, ngudi dan trong CD ¢6 thé duoc xem 14 ddi tugng
thy huong truc tiép. Béng suc tré, su nhiét tinh, hiang
héi ctia SV, CD ¢6 thé s& duoc cai thién nhitng van
dé lién quan tryc tiép dén cudc séng hang ngay nhu
viéc dao dam moi truong trong lanh, nang cao y thirc
chép hanh ludt phap, cai thién diéu kién séng, cham
soc vé dinh dudng, y té. CD déng vai trd cuc ky to
16n trong viéc cung cap méi truong thuc hanh, cung
cap nhimg tinh hubng thuc té, phan anh nhing thay
d6i ctia x4 hoi cho cho ngudi day va nguoi hoc.

- D6i véi co 56 dao tao: Hb tro va tao didu kién
cling nhu c¢6 nhimg chinh sach khuyén khich GV
manh dan dua cac mén hoc ap dung phuong phap
hoc tép thong qua hoat dong tai CB giup cho céc co
s0 gido duc dat dugc cac muyc ti€u trong st mang cua
nha truong, hau hét cac truong dai hoc tai Viét Nam
hién nay déu dé cao hoat dong giang day va nghién
ctru khoa hoc phai dap ng duoc nhu cau cia xa hoi
va mang lai 191 ich cho CD, bén canh d6 con xay
dung duoc hinh anh va khing dinh dugc vi thé, vai
tro cua truong Pai hoc dbi vai su phat trién kinh té,
xa hoi, van hoa cta vung. Thong qua nhiing phan
hoi ctia ngudi hoc, nha truong ciing c¢6 thé nim bit
kip thoi nhitng xu hudéng méi cia xa hoi ddi voi cac
nganh hoc hodc nhitng nganh méi dap tng kip thoi
ctia su thay d6i xa hoi.

2.2. Nhitng co hgi doi va thich thirc véi GV va SV
nganh CTXH, Truong DHDT

2.2.1. Thudn lgi: Chuong trinh dao tao CTXH cua
tru:(‘yng DHDT tir 2005 dén nay da c6 nhiéu sy thay
doi theo huong tang thyc hanh, giam gio day ly
thuyet Diéu nay giup cho GV va SV ¢6 duoc su gan
két nhét dinh voi CP. Do d6, hoat dong gan két voi
CD khong con 1a khai niém xa la dbi voi GV va sinh
SV. Do hoat dong trong nhiéu nim, mang ludi kiém
huin vién (ngudi huéng dan thuc hanh nghé nghiép
tai co sO) cling dugc md rong, nhiéu dia phuong,
ngudi huéng dan ciing chinh 13 cyu SV cua nganh,
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do d6 co su hiéu biét vé muc dich va hoat dong khi
SV két ndi.

2.2.2. Khé khin: Mic du ¢6 nhiéu mén hoc da thé
hién su gén két véi CD, nhung maéi chi chu trong mat
kién thirc, chua c6 nhiéu hoat dong lién quan dén déap
(g nhu cau cta CD, diéu nay dugc hiéu 1a trong thoi
gian qua, cac hoat dong gin két véi CP ciia nganh
CTXH chi c6 tinh chat 1 chiéu, d6 1a dua SV dén CD
dé dat duoc cac muc tiéu vé dao tao, chir chua huoéng
dén nhiing san pham c6 thé phuc vu cho céng dong.

Thoi gian ngan: Thiét ké cac mén hoc chi goi gon
trong 1 hoc ky, dong thoi trong 1 ky SV ciing phai
hoc cic mon hoc khac, do d6 thoi gian dé gan két véi
CD rét han ché, ngoai ra néu tham gia cac hoat dong
tai CD, SV chi c6 thé chon nhiing CD gén truong, do
khong thé di chuyén qua xa khi con phai hoc nhiing
mon hoc tai 16p hoc. Bén canh do, dé tim hiéu duoc
van d& va cam nhan duoc nhimg khé khin ctia nguoi
dan, SV can phai thuc sy am hiéu duoc CP noi minh
dén, 1am viéc nhiéu, tiép xtc v6i nhiéu ngudi moi co
thé gitip ngudi hoc c6 nhitng va cham thuc té va ciing
¢6 thé tang cac ky nang lam viéc, tmg phoé linh hoat
v6i cac tinh hudng trong thyc té.

Khé danh gia va kiém soat cac hoat dong: Hoc
tap thong qua hoat dong CD la qua trinh hoc tap dua
trén nhiing trai nghiém cé nhan, n6 khac voi cach
hoc thong thuong trén 16p hoc, do d6 khd c6 mdt
khung danh gia chung vé mirc do dat dugc cua mdi
hoat dong. Trong thuc té, moi tinh huéng 6 thé xay
ra, d6i luc c6 nhitng tinh hudng khong nam trong du
doan cua GV va SV, néu khong c6 kinh nghiém xir
ly, d& dan dén sy ling tang hodc xur ly khong dung
cach dan dén két qua khong nhu mong mubn, diéu
nay gdy anh huéng tdm ly cho SV va nhiing nghi ngd
vé tinh chuyén nghiép ciia GV tir danh gia cia CD.

Kinh phi: Dé c¢6 dugc nhing lgi ich cho cac bén
tham gia, thi nguoi day va nguoi hoc déu phai c6 rat
nhiéu hoat dong cu thé, cac hoat dong nay phai duoc
dién ra thuong xuyén véi sy tham gia ctia CD. Dong
thoi voi su hép dan cta sy trai nghiém, con 1a thoi
gian va cong stc ciia nhitng ngudi huéng dan (GV,
can b dia phuong). Do d6, néu khong co kinh phi
thoa dang, rat kho dé khuyén khich GV ap dung mo
hinh hoc tip nay vao trong thyc té.

2.3. Mt s6 kién nghi

bé ge“in két duge voi cac hoat dong PVCD, nha
truong can ¢ nhitng dinh hudéng vé chinh sach hd
tro, hudng dan cach thic thuc hién va nhiing yéu
cAu can dat dugc mot cach cu thé cho GV, SV trong
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truong. Bén canh do, dé ting ning luc cho doi ngi
GV vé hoat dong day hoc thong qua PVCD, truong
dai hoc cling can phai t chirc cac dot tap huén hodc
ctr can by GV tham gia cac budi tap huén, hoi thao
lién quan. Mot sé trudng hop can thiét, co thé moi
nhiing chuyén gia c6 kinh nghiém vé huéng dan chi
tiét cho phii hop v6i noi dung cua timg nganh.

GV nganh CTXH cén tich cuc nghién ctru thyc té
0 cac dia phuong khac nhau va tuy vao tirng mon hoc
ma minh dam nhiém dé thiét ké nhimng noi dung day
hoc cho phu hop v6i CP va ning lyc cia SV. Piéu
nay chéc chin doi hoi nhiéu thoi gian va cong sirc
ctia thay ¢ hon 1a thlet ké bai glang thong thuong,
nhung v6i su phat trién chung, cic van dé xa hoi va
van d& cuia than chu ciing khong ngimg thay doi, tiép
can dugc thyc té s& giap cho GV va SV tich luy kinh
nghiém phong pha hon, linh hoat hon. Khéng nén to
chirc mot cach 6 at, viéc hoc tap thong qua PVCD
can tién hanh theo mot ké hoach nhéat dinh. C6 thé
bt dau thir nghiém 1 mén hoc voi muc tiéu rd rang,
cac hoat dong cu thé va nhitng chi bao co thé do
ludong duoc, dong thdi ¢ sy giam sat chit ché cua
cac bén lién quan dic biét 1a nhling nguoi c6 kinh
nghiém trong linh vuc hoc tap thong qua PVCD.

Tang cuong céac hoat dong nghién curu lién quan
dén viéc tao ra nhirng san pham c6 thé dap ung nhu
cau cho CP. Khong nhu nhitng nganh khoa hoc tu
nhién, CTXH la m¢t nganh thudc linh vuc khoa hoc
xd hoi, nén nhitng san phim cua nghién ciru khoa
hoc thuong thay 1a nhimg 1y thuyét hodc cac nghién
ctru thién vé thyc trang va d& xuét giai phap, nhiing
san phdm mang tinh tng dung cu thé thuong it thiy
trong cac dé tai nghién ctru cia nganh CTXH. Cac
san pham khoa hoc PVCD c6 thé 1a mot mo hinh
tin dung tiét kiém ciing c6 thé 1a thanh 14p nhém va
chuyén giao nhitng kinh nghiém quan 1y, diéu hanh
nhom.

GV CTXH can chi dong két ndi v6i nhitng t6
chic hodc nhitng cong sy c6 kinh nghiém trong
viéc day hoc thong qua PVCD, hién nay c6 khong it
truong DH da ap dung moé hinh nay vao trong thuc
té nhung d6i voi nganh CTXH thi chua d& cap dén
phuong phép nay, tuy nhién hoc hoi tr nhiing trai
nghiém cua nhimng nguoi di trude ciing ¢ thé gitp
cho GV c6 dinh huéng cho mon hoc ctia minh.

Chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi
vé thi tuc hanh chinh va c6 nhiing lién két chat chd
v6i nha truong cling nhu véi GV va SV dé khuyén
khich cac hoat dong day va hoc dién ra tai CD. Cu
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nhitng ngudi am hiéu vé CD dé cung cip va gidi dap
cling nhu nhiing hu’ong dan cho SV trong mot sb
truong hop lién quan dén phong tuc tap quan, thoi
quen, tin ngudng cua nguoi dan.

3. Két luan

Dbi voi CTXH, day va hoc théng qua PVCD dem
dén ca nguoi day va nguoi hoc loi ich cho qua trinh
phat trién ban than, thich tng v6i x4 hoi va tré thanh
cong dan c6 trach nhiém voi xa hoi. Viée van dung
phuorng phéap méi dbi voi nganh hoe CTXH 1a can
thiét, voi loi thé co nhiéu hoat dong tinh nguyén va
nhiéu nam tién hanh thuc hanh, thuc tap tai Cb, GV
va SV nganh CTXH, Truong PHDT da c6 nhitng von
kinh nghiém lam viéc véi nguoi dan tai dia phuong
va mang ludi két ndi da dang, phong phi. Tuy nhién
van con c6 nhitng kho khan nhét dinh trong qué trinh
tién t6i ap dung phuong phap hoc tip tir hoat dong
PVCD nhu chu treong, chinh sach cua nha truong,
su van hanh mét cach chuyén nghiép va bai ban, tai
chinh, qu4 trinh d4nh gia ciia GV d6i voi su tham gia
clia SV. Dé vuot qua cac kho khan, can c¢é sy quyét
tdm cua nha truong, nguoi day — nguoi hoc, Cb va
ca nhing t6 chirc, nhitng mang luéi da thyc hién mo
hinh hoc tap thong qua hoat dong PVCD ¢ Viét Nam
cing nhu trén thé gi6i.
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