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Abstract: In this article, I present the current status of information technology application in higher
education institutions. On that basis, I propose some overall steps to improve the efficiency of digital
transformation for higher education institutions in general. Thereby, speed up the process, bringing high
efficiency of digital transformation, overall and comprehensive change in the way of working, operation
management, training management of educational institutions based on digital technology.
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1. Gié6i thi¢u

Véi myc dich Viét Nam tr¢ thanh quéc gia s0,
6n dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém cac
cong nghé va mé hinh mai; phat trién moi truong
s6 an toan, nhan vin, rong khap. Ngay 03/06-2/020,
Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sd 749/
QD-TTg phé duyét “Chuong trinh Chuyen d6i sb
qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030.
Ngay 6/12/2022, B6 GS&DT ban hanh quyét dinh
s0 4740/Qb-BGDDT vé B chi sd, tiéu chi danh gia
chuyén d6i s6 co s& gido duc dai hoc (CSGDDH)

Thyc hién huéng dan theo cac van ban cia Thu
tuong chinh phu va Bd gido duc & DPao tao, tac gia
nghién ctru dé xuit mot sé budc chuyén ddi sé (CDS)
chung v6i myc dich thic ddy, hd trg tién trinh CDS
& cac CSGDPH. Qua trinh CPS néi chung dién ra
trong 3 giai doan 1a Sb hoa (Digitization), Xy dung
mo hinh hoat dong méi dwa trén cong nghé sd (digital
technology) va CDS (Digital transformation). Trong
bai bao nay, t6i d& xuat 3 giai doan chia thanh 10
budce trong CDS ¢ cac CSGDDH.
2. Cac buwéc tién hanh chuyén déi so
21 Giai dogn 1. Hiéu thé gidi thuc theo quan niém
50

Buéc 1. Xac dinh cac thwe thé va
cac thudce tinh cia thue thé

Dinh nghla Thuc thé (entity) la
nhiing thé c6 thyc trong thé gidi vat ly.

Co6 hai loai thuc thé 1a thuc thé vat thé va :

thuc thé phi vat thé.
Pau tién 1a liét ké day du danh sach
tat ca cac thuc thé can thiét cho hoat
dong cua CSGD, gém 2 nhém 1a thuce thé
vat thé (GV, HS) va thuc thé phi vat thé (Ké hoach,

quy ché). X4c dinh cac thudc tinh cta cac thuc thé
va nhitng dic diém riéng cta ching. C6 3 loai thudc
tinh 1a thudc tinh dinh danh, thudc tinh trang thai va
thuoc tinh lién két. Thudc tinh dinh danh phan anh
didc diém nhan dién cua thyc thé, thuong co gia tri cd
dinh (nén ciling goi 1a thudc tinh tinh).

Nhan xét: Trudc day, do xu Iy thi cong, chi xac
dinh cac thudc tinh tinh. Nay, voi cac cong nghé sb,
nguoi ta co thé x4c dinh ca cac thudc tinh dong, mo
ta trang thai van dong cia cac thuc thé, tham chi 1a
theo thoi gian thyc (nhu nhip tim, than nhiét...).

Budce 2. Xac dinh cac moi quan hé giira cac
thue thé

Tt ca cac thuc thé trong ciing mot hé thong ludn
¢6 quan hé logic v6i nhau. Xéac dinh cac mdi quan hé
gilta cac thuc thé c6 thé duoc thuc hién b?mg nhiéu
cach. Vi du str dung ma tran thyc thé - quan h¢ hay
luge dd quan h¢ thuc thé - quan hé. Trong cAu trac dix
liéu, cac moi quan hé gilra cac thuc thé duogc chuyén
tai thong qua cac thudc tinh lién két, gia tri ctia ching
goi 1a dir liéu lién két. Dya vao cac dir liéu lién két
nay, nha thiét ké c6 thé xay dung mé hinh lién két
giita cac tap thyc thé trong hé thong va cho chiing ta
hinh anh nhu sau:

|
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Lap 1

Minh hoa luoc dd thuc thé - quan hé
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Viéce xdy dung mo hinh lién két dua trén cac mbi
lién két giita cac thuc thé gitip chung ta mé ta chinh
xac hon phién ban sb cua thé gidi thyc. Vi cac mdi
quan hé nay rat phic tap va thuong xuyén bién dong
nén khong thé ap dung phuorng phap xu 1y tha cong
truyén théng ma chi co thé 4 ap dung cac cong ngh¢ so.

Bude 3. Xay dung Kién trac dir liéu cha cac
phién ban s

Khi CBS, mdt quan niém hoan toan méi Xuat
hién 12 moi thyc thé déu phai co phién ban sb cua
riéng minh va tap hop cac phién ban s lién két véi
nhau trong khong gian s tao ra phién ban sd ctia thé
gi6i thyc ma trong &6 CSGDPH hoat dong. Bé dam
bao yéu ciu nay, dir liéu can dugc t chire tip trung
trén cloud theo m hinh kién triic thong nhét. C6 thé
minh hoa md hinh nay nhu sau:

Mé hinh kién tric dir liéu cha thye thé

Nguwiri dan
Wi thure thé chi loT o
o 1 phiitn kb o8 ’ Céc thudc tinh
e trang thai
Tt ch 8w sir
dyAg chung o w3 e /
lidu plc cla tirmg
thyre thi,

uuuuuu

Céc thudc tinh 18i:

e - Cac thude tinh
GO, VT, N, LN, it —— lién kit

-

Theo kién tric nay, cac thudc tinh 18i cua tirng
thuc thé duoc sir dung chung trong tat ca cac ng
dung lién quan dén thyc thé nay nam ¢ trung tim
(phan t6 mau do), cac thudc tinh lién két cua thuc thé
nay véi cac thuc thé khac (duoc té mau xanh duong
phuc vu xay dung céc lién Kkét gilta cac tap thuc thé
trong khong gian sd) dugc sir dung theo su can thiét
cua ting tmg dung va phan con lai 1a cac thudc tinh
trang thai (mau xanh nhat) dugc t6 chtic theo linh
vuc hoat dong cia thuc thé (voi vi du thue thé “nguoi
dan” 1a: Strc khoe, dao tao, viéc lam, bao hiém,... la
nhiing dit liéu do IoT thu thdp phuc vu cho tng dung
hiru quan va két qua do tmg dung nay tao ra.

Buwéc 4. Xac dinh cac phwong phap thu thiap
dir liéu cho cac phién bén s6

Dit lidu ¢6 thé thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau.

Thu thap truc tiép: day la cach thu thap pho bién
nhét va ciing quan trong nhat vi né phan anh di ligu
trang thai thu duoc tr thuc thé dang van dong trong
thuc té.

Céch thu cong, truyén thong 1a truc tiép ghi chép
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dir lidu khi quan sat thyuc thé. Cach sir dung thiét bi
IoT: 1a cach su dung cac cam bién, camera, RFID,
GPS... dé thu thap du li€u “séng” vé cac thuc thé
trong hoat dong thuc té. Bang cach nay c6 thé thu
thap dir liéu tuc thoi (real time), khach quan, chinh
xac va lién tuc. Kha nang nay dan dén sy hinh thanh
mot khai niém mdi 1a realtime economy (tam dich 1a
nén kinh té img pho tirc thi).

Thu thap tir ngudn c6 sin: nhitng dit liéu da co
san tir mot nguon khac ma CSGDPH c¢6 hay bt bude
phai tiép nhan dé ké thira ngudn dir liéu hién c6 dé
dam bao tinh nhat quan. Truong hop phd bién 14 khi
CBS, 6 cac CSGDDH da thuc hién tin hoc hoda co
san mot s6 CSDL phuc vu hoat dong quan ly cua
minh thi ¢ thé thyuc hién viéc ké thira dir liéu bang
cach loc va chuyén dir liéu tir cac CSDL cii sang
CSDL moi theo kién trac dir liéu da duoc xay dung
chung cho phién ban sb cua timg thuc thé.

Thu thap tir nguén khac: Thu thap di ligu tir cac
mang x3 hoi lién quan dén mot ddi tugng hay chu dé
nao d6 thong qua cac phan mém tim kiém (nhu social
listerning) ciling duoc xem la mdt phuong phap thu
thap dir liéu méi trong ky nguyén sb.

- Big data

L cta maei linh vure

T hechoa Thong minh hda

Sy thay d6i vé to chure dit liéu khi CDS
2.2. Giai doan 2: sang tao cach lam mdi dua trén
nhiing khd nang moi

Buwéc 5. Xay dung nhirng quy trinh hoat dgng
moi

Ngay nay, chung ta phai thay d6i cach thirc xay
dung chién lugc phat trién theo hudng: chién luoc
phat trién dugc dan dit bai cong nghé thay thé chién
luge phat trién duoc hd tro boi cong nghé (theo
McKinsey).

Khi CBS, cach xay dung quy trinh hoat dong
hoan toan thay d6i, khong dwa vao quy trinh hoat
dong truyén thong ma dua vao phan tich trang thai
van hanh ciia CSGDPH trong bdi canh hiéu 16 hon
cac co hgi nho kha nang thu thap dugc déy da dir liéu
boi cac 1oT, trong d6, bao gdom ca dir liéu vé nhiing
cong nghé mdi, tién tién trong linh vuc hoat dong
CSGDPH. Chinh kha niang nay lam thay doi tat ca,
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tao ra nhiing quy trinh hoan toan méi ma trudc do
khong c¢6 va thic ddy, hoan thién nhimng quy trinh
da co.

C6 3 cip do6 xay dung quy trinh hoat dong trong
CSGDDH:1). Xay dung quy trinh hoat dong hoan
toan mdi. Pay la huéng di mang tinh dot pha cao
nhit, ciing 13 hudng phat trién chu luc cia cudc
CMCN 4; 2). Xay dung quy trinh hoat dong ttr phép
chon giai phap t6i wu. Noi cach khac 1a c6 nhiing
cong viéc can trién khai voi ndi dung khong méi
nhung cach lam mai. Vi sy hién dién cta cac cong
nghé s, nhidu cong viéc truyén thong bi thay doi dén
tan gdc r&; 3). Nang cap quy trinh hoat dong tu dong
hoa thanh théng minh héa: dbi véi cac CSGDPH da
tin hoc hoa, mot sd phﬁn mém dang chay on dinh,
mudn tiép tuc duy tri thi cach thyc hién trong qua
trinh CBS 1a xac dinh nhitng dit liéu nao can thu thap
va ¢co thé thu thap boi cac IoT dé thay thé phuong
phap nhap liéu truyén thong. Theo cach niy, nha phan
tich can xac dinh phuong phap thu thap dit li¢u bang
cac ToT dé cung cdp cho phin mém dang hoat dong
thong qua cac API cua ing dung do.

Buéc 6: Xay dung cac hé thong vat 1y - so.

Nhiém vu dat ra la tir quy trinh hoat dong logic
dugc xdy dung tir bude trén, thiét ké cac hé thong
vat Iy - s6 (cyber physical system - CPS) nhiam hién
thuc hoa quy trinh hoat dong nay trong thuc té theo
co ché thong minh. Theo Klaus Schwab xem CPS 1a
n6i ham chinh ctia cudc cach mang cong nghiép lan
thur 4.

Nhiém vu cua cac nha cung cap giai phap cong
nghé 13 cung cip cho chuyen gia chuyén nganh cong
cu dé ho thyuc hién viéc bién quy trinh hoat dong
logic thanh quy trinh ty dong.

Trong bdi canh Viét Nam, phuong thirc san xuét
phd bién 1a thu cong ban ty dong thi cach chon
phuong phap nao co thé xay dung dwoc cac CPS
ma céc chuyén gia chuyén nganh khong chuyén vé
CNTT (non IT person) ciing c6 thé thuc hién duoc
cho muc dich Gng dung rong rai trong moi méit cua
doi séng xa hoi 1a nén ban va ting ho. D6 nén la cach
tiép can riéng cua Vi¢t Nam: tu tao ra cac cong cu sb
clia minh dé thiét ké va phat trién cac CPS ma khong
phu thudc vao cac co ché phuc tap vé tu dong hoa
dinh san cua quéc té. Du ap dung bd cong cu nao,
ngudi ta ciing phai tap trung phat trién cac CPS dam
nhiém giai quyét mot hay nhidu quy trinh hoat dong
hoan toan ty dong theo co ché thong minh. Ngoai ra
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cac CPS 1am nhiém vu hd tro con nguoi trong hoat
dong hang ngay nhu céc trg ly 5O, hé théng phan tich,
du bao, téng hop, bao cdo... cling dugc phat trién
manh.

Budc 7: Trién khai van hanh

CPS 12 qué trinh tién hoa, phat trién dan va khong
¢6 diém dimg. Chinh cac CPS ciing dan thay doi,
duoc nang cap theo thoi gian va sy xuét hién cua cac
giai phap cong nghé moi. Viée nang cap cac CPS
dién ra kha don gian bang cach dinh nghia lai quy
trinh hoat dong bao ham céac yéu td mai, hé théng
s€ tur tiép thu theo co ché hoc may va hoc sau, lam
cho cac CPS chuyén doi, truéng thanh 1én nhiing nic
thang tién hoa s6 cao hon, thong minh hon.

Budc 8. Tich hgp hé thong

Céc CSP duoc xay dung trong hé thong thuc chat
1a cac modules chirc ning duoc phat trién trén nén
tang s6. Thong qua cac mdi quan hé da duoc xac
dinh giita cac thuc thé va dua vao cac dit liéu lién két,
ngudi ta ¢6 thé tich hop cac CPS vao mot hé thong
chung thong nhat.

Tinh tir thdi diém cac CPS chinh thuc di vao hoat
dong, CSGDDbH bat ddu thuc su dén than vao qua
trinh CDS. Ty trong cac CPS tham gia giai quyét cac
cong viéc trén tong sb khéi luong cong viéc can thuc
hién cang cao thi mirc truong thanh s6 cia CSGDBH
cang cao. O mirc truong thanh sé cao, hé thong khong
chi phdi hop tdt giira cac CPS trong hoat dong hang
ngdy ma con c6 kha niang két ndi voi cac hé thong
bén ngoai, phén tich dit liéu vé xu hudng phat trién
cua thi truong, xac dinh cac quy luat van dong co
lién quan dé xay dung va diéu chinh nhimng ké hoach
hanh dong t6t nhit cho doanh nghiép.

2.3. Giai doagn 3: chuyén doi sang phwong thirc sin
xudt mdi va hoan thi¢n

Budc 9: Chuyén déi toan dién

Ngay tir khi bat dau CDS, nhiing thay doi d6 16n
dan theo muc d6 may moc thay thé ngudi trong thuc
hién cong viéc, bat dau tir nhiing viéc nang nhoc,
nguy hiém hay nhiing viéc lap di lap lai té nhat. Su
thay d6i nay din dén viéc thay doi ciu triic to chirc
ciia CSGDPH va ddy 1a mot trong nhitng van d& 1on
nhat trong qué trinh CDS. CPS dan dén sir dung s
luong lao dong it hon, cach thure giai quyet cong vigce
thay dm nén budc phai thay dbi ca céu trac td chuc
(co céu lai cac bd phan) 1dn quy ché hoat dong (quy
dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua tung b
phan, timg c4 nhan).

(Xem tiép trang 124)
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nhan té cht quan trong qua trinh hoc tap ciia HV hién
nay la su nghiép chung cua cac nha truong, doi hoi
lanh dao, chi huy thudong xuyén quan tam phat huy
vai tro tu duy sang tao cua hoc vién trong qua trinh
hoc tap, xdy dap nhitng gi4 tri vin héa cua nguoi
Cong an nhan dan bén viing, ¢dt 151 trong nhéan cach,
hudng hoc vién tdi cac gia tri chan — thién — my,
phat trién vé tri tug, tinh than, thé chét, gin v6i phat
trién tu duy sang tao ngang tm voi yéu cau, nhiém
vu ctiia nganh Céng an, gop phan tao ra sy dong bd
cung hudng tdi phuc vu su nghiép xay dung Cong an
“cach mang, chinh quy, ting budc hién dai”, lam cho
“ban chit cach mang clia Cong an nhan dan tham vao
trong timg trai tim khéi 6c... ciia moi chién sy Canh
sat nhan dan, biéu hién & sy giac ngd sau séc muc
tidu, 1y twong chién ddu cua ngudi chién sy Canh
sat nhan dan, & hanh dong thuc tién ctia mdi can bo,
chién si trong thuc hién nhiém vu”, quyét tim hoc
tap, rén luyen khong nging hoan thién nhan céch,
dao dirc 161 séng, thuc sy xtng dang 1 cong an nhan
dan trong thoi ky méi.
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Xay dung cac budc chuyén doi so cho cac... @i theo trang 10)

CDS lam thay doi tat ca: tir chién lugc phét trién
cua doanh nghiép, td chirc, co quan, cAu trac t6 chuc,
ha téng ky thuat, nang luc va cach thuc lam viéc cua
con nguoi dén vin hoa ung xur trong ndi bo va véi
xa hoi, tdp quan séng, lam viéc, hoc tap cua nhiing
nguoi tham gia va ca phong cach hoat dong, van hoa
ctia t6 chirc, doanh nghiép.

Buéc 10: Truong thanh so

C6 2 dang CPS dugc phat trién va img dung trong
doanh nghiép. Mdt 1a cac CPS hoat dong tu dong
hoan toan theo co ché thong minh va cac CPS hd
tro hoat dong cua con nguoi mot cach thong minh.
Trong da s6 cac trudng hop, cac CPS thi hai s& duogc
phat trién va di vao phuc vu trude vi chiing c6 vai trd
hd tro (tro ly $0, tiép tan s6, tha kho sé...) nén nguoi
ta d& 1am quen va tu thay d6i. Loai CPS thir nht
thuong xuét hién cham hon, tuy nhién, ching méi la
cac nhan vat chinh cua cong cudc CDS.

Ty trong cuia cac CPS (tinh theo khdi lwong cong
viéc ma cac CPS nay dam nhiém hay tac dong trén
téng khdi lugng cong viée ciia doanh nghiép) ting
dan ca vé s lugng va chat luong. Nguoi ta goi d6 1a
mirc d6 truong thanh s6 cua doanh nghiép.

3. Két luan

Mot td chue, co quan, co sO giao duc hay

CSGDPH truéng thanh sé nhanh hay cham phu
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thudc vao nhiéu yéu td, trong do6, nhén thuc dung,
chon dung phuong phap thuc hién va nim bat duoc
nhitng co hoi co y nghia quyét dinh. Dé CDS thanh
cong thi viéc kién tao nén tang duoc bt nguon tir s6
hoa. Nghién ciru dé xuét duoc cac bude dé tién hanh
mot qua trinh CPS. Tuy con nhiéu khé khin thach
thirc nhur vé con nguoi, cong nghé trong giai doan
dau tién ctia qua trinh CPS, dé 4p dung cac budc
CPS nay vao cic co so gido duc can két hop, phan
tich ky cang va thong nhat giira 1y thuyét, thuc tién
va bo tiéu chi CBS cua Bo Giao duc va Pao tao.
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