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Abstract: Listening is a language skill that plays a key role in obtaining information or knowledge.
Understanding a target language is one of the most difficult tasks for foreign language learners. Language
educators acknowledge that this is an important skill in second language learning and encourage
language teachers to spend more classroom time on listening activities. Listening comprehension allows
learners to react quickly in a communication, perform other language-related tasks such as speaking,

reading, and writing.
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1. Mé déu

Nghe hiéu 1a trung tdm cua viéc hoc ngdn ngir.
Nghe 1a mét k¥ ning ngdn ngit quan trong dé phat
trién vé mit tiép thu ngdn ngit tht hai (Dunkel,
1991;Rost, 2001; Vandergrift, 2007). Chinh vi thé,
viéc day ngoai ngir khong chi gioi han ¢ viéc hoc
tir vung va cdu triic. Cudn sach Listening Dictation
ctia Morley (1977) néi vé viée st dung chinh ta dé
phat trién cac k¥ ning co ban trong viéc nghe phan
biét va trich xuat y nghia tir cac cau noéi tiéng Anh.
Chastain (1988) khang dinh ring nghe 1a mot qué
trinh triru twong va khong thé quan sat dwoc nén gido
vién khong cha y dén no. Tac gia khing dinh, kha
nang hiéu ngdn ngtr noi thir hai déng vai tro quan
trong thiét yéu {trong viéc hoc va sir dung ngon ng.

Ngay nay tim quan trong ctia viéc day ngon ngir
no6i da duoc trién khai rong rai. Song hanh véi d6
1a hiéu duoc ngdn ngit trong giao tiép nhan duoc
su quan tim rat 16n ca trong nghién ciru va giang
day. Chung ta da hiéu rd hon vé tim quan trong dé
nang cao ky nang nghe (KNN) hiéu cho nguoi hoc
va trong do6 rat nhiéu k¥ thuat giang day vé van dé
nay da duoc gidi thiéu. Mot trong nhirng k¥ thuat cai
thién va kiém tra kha nang nghe hiéu dugc gidi thigu
trong nhiéu cudn sach day ngoai ngit noi chung va
day nghe hiéu noi riéng 1a chép chinh ta.
2. Noi dung nghién ctru
2.1. Nhitng khé khdin trong nghe tiéng Anh

Léng nghe 1a mot ky ning can thiét dé co duoc
mot s6 thong tin mét cach hiéu qua (Tyagi, 2013).
Cing giong nhu doc, nghe la mot ky nang tiép thu
thong tin dau vao va chi khi hiéu chinh xac thong tin
dau vao, mot nguoi mdoi nang cao kién thac cua minh

va giao tiép mai dién ra hiéu qua, (Rost, 2015) cho
rang ling nghe 13 mot qua trinh phiic tap ma ngudi
nghe phai hiéu thong tin tir nhitng gi ho di nghe va
ling nghe ciing gitip chung ta hiéu biét vé thé gidi
xung quanh, 13 mét trong nhimng yéu té dé dat duoc
hiéu qua giao tiép.

Day nghe 13 mot hoat dong ddy thach thic khi
nhiéu sinh vién (SV) trong 16p nghe cam thdy nan
long khi tiép thu thong tin chinh x4c tir nhiing gi ho
dd nghe. N6 xay ra boi vi mot sb yéu t6 giy kho
khan cho viéc nghe hiéu dbi véi nguoi hoc. Khi ai
d6 dang ling nghe dé 1dy mot s6 thong tin, ngudi d6
cAn murc do tap trung cao hon, (Renandya & Farrell,
2011) nhan dinh ring tbc d6 noi khi truyén dat bai
n6i 1a mot trong nhing yéu té gay tré ngai cho viée
nghe hiéu va ngay ca khi van ban dugc néi ¢ toc
d6 binh thudng thi nguoi hoc van gip phai van dé
nay do mirc d6 hiéu cua ho con thip. Cac yéu t6
khac anh hudng dén hoat dong nghe hiéu cta SV 1a
tde do noi, chét lugng cua hé théng am thanh, cach
phat am khong quen thudc va thiéu von tir vung cua
nguoi hoc. Nhimng van dé nay 1a nhitng van dé phd
bién nhat ma cac SV gip phai trong qua trinh nghe.
Vi KNNdong vai tro hang dau trong viéc tiép nhan
thong tin trong mot cudc hdi thoai, SV phai c6 nang
lyc nay dé hd tro viéc hoc tap cia minh. Mt SV ¢6
KNNt6t s& o thé dién giai thong diép mot cach hiéu
qua.

Al-Thiyabi, (2014) da chia cic van dé vé nghe
thanh hai chu d& chinh 1a vin d¢& ma SV gip phai va
1y do ddng sau cac van dé d6. Mot sb nghién ciru di
duoc tién hanh d6i pho vé6i nhitng kho khin trong
viéc nghe. Nghién ctru dugc thuc hién boi Nushi &
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Orouji, (2020) chi ra rang giang vién (GV) tin rang
nhitng khé khan vé nghe ciia ngudi hoc c6 ba loai:
kho khan dya trén phat am, dya trén dac diém ca
nhan va khoé khan dya trén ndi dung. Nghién ctru nay
goi ¥ rang nhitng kho khin trong viéc nghe co thé
duoc tim ra bang cach biét cac chién lugc nghe.

Mot nghién ctru khac dugce thyc hién boi
Gilakjani & Sabouri, (2016), ho cho ring GV nén
day cho SV céc chién lugc nghe phu hop. Vi khong
c6 mdt phuong phap ly tuong nao nén cac hoat dong
nghe nén dugc t6 chirc tir co ban dén nang cao khi
ngudi hoc tiép thu ngdn ngir tiéng Anh. Trong khi
do6 Arianti & Ningsih, (2019) thuc hién nghién ciru
bang phuong phap dinh tinh. Két qua cho thiy nhiing
ngudi méi bat dau can 1am phong phu thém nhiéu
van ban nghe khac nhau trong cac ngir canh khac
nhau dé c¢6 dugc thong tin tir nhiéu thé loai. Viéc
thiéu tir vung va cach phat 4m céc tir cling nhu viée
nhén ra cac diém chinh tré thanh mot sb tré ngai cho
SV trong cac hoat dong nghe. Vi vay 1€ ra GV phai
sang tao hon trong viéc cung cap tai liéu va sir dung
thiét bi cong nghé. Mot yéu t6 khac da duogc tiét 16
boi Avei & Doghonadze, (2017), ¢6 lién quan dén
khia canh tam ly, SV co nhiéu lo léng hon nhu lo
ling khi nghe nguoi ban ngit néi tiéng Anh va ho
nghi ring ho khong hiéu né.

Xem xét tim quan trong ctia KNNva nhiéu SV
ciing gap phai mot s6 khé khin trong viéc nghe hiéu,
nghién ctru ndy nham muyc dich phan tich nhiing loai
khé khin vé& nghe ma SV gip phai va c6 thé tim ra
hodc giam thiéu van dé bang cach tim kiém cac chién
lugc nghe phu hop. Do d6, KNN ciia SV ciing c¢6 thé
duoc cai thién.

Theo phéan tich dit li¢u, mot s6 van dé vé nghe da
duoc xac dinh. Hau hét cac SV tung ddi mat véi van
dé ghi chu hiéu qua, 48,3% SV ludn va thuong xuyén
gap kho khan trong viéc ghi chép va 41,7% SV thinh
thoang gap kho khin nay. Khong dé dé ghi chu khi
ho dang nghe mot sb thong tin bang tiéng Anh vi viéc
ghi chu s& khién ho mat tap trung trong viéc nam bat
¥ chinh cta bai néi. Tuy nhién, ghi chu l1a rat quan
trong néu chiing ta phai biét thong tin chi tiét, ching
han nhu tén, dia diém, cach cu xtr hodc thoi gian. Ty
1¢ phan trim nay minh hoa rang SV trong nghién ctru
nay c6 KNNchua t6t. Gido vién phai ¢b ging cho SV
tap trung nghe, chu y viét ngan gon chi tiét.

Kho khin tiép theo trong phan nghe hiéu 1a khi
SV phai nghe doan mo6 ta dai dong trong bai nghe.
Két qua bao céo rang 58% trong s6 ho thinh thoang
gip phai vin dé nay. Trong khi d6 c6 25% SV thudng
xuyén gip phai va 8,3% SV luon dau dau. Sy dai
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dong ciia phan mo ta khién hau hét SV khé nhé thong
tin vi s& co nhiéu thong tin hon trong bai noéi. Biét
duogc van dé nay, GV phai nong 1ong tim ra mét chién
luoc hidu qua dé giam bét sy kho nghe cia SV khi
d6i mat v6i mo ta dai.

Van d& nghe tiép theo lién quan dén hiéu ngon
ngl thong thuong, két qua cho thay khoang 86,7%
SV gip phai van dé nay. Ho hau nhu khong hiéu cac
thanh ngit, cum tr hodc cach dién dat thong tuc duoc
str dung trong bai noi. N6 khién ho hiéu sai y nghia
hodc muc dich cta bai n6i chuyén. Tuong tu, nghién
ctru dugc thyc hién boi (Al-Thiyabi, 2014) da bao
cao rang 62% SV hoac hon mot nira trong s6 ho ¢b
ging hiéu tiéng Anh thong tuc.

Hau hét SV hoic 93,3% déu khé hiéu ¥ nghia
cua bai ndi khi ngudi néi qua nhanh. Nhu (Wahidah,
2018) phat hién ra ring 85% SV bi anh huong boi
tbc do noi ciia nguoi néi. SV gap kho khin trong viée
xac dinh cac tir khi nguoi ndi n6éi qua nhanh voi tu
nbi, lién két va dong hoa. C6 vi du tir “kill them all”
phat 4m thanh “kill themol” khién SV gap kho khan
trong viéc hiéu nghia cua tir trong cau. Pa s6 SV gip
kho khan khi ngudi ndi néi qua nhanh. Ho hau nhu
khong hiéu duoc nhiing gi nguoi ndéi da noi. Nguoi
no6i dung céc giong diéu khac nhau ciing giy ra van
dé vé nghe cho SV. Vi dy, SV thudng gap kho khan
trong viéc nhan dang tr khi nguoi ndi noi giong Anh
chtr khong phai giong My vi hau hét SV thudng nghe
giong My. Khé khan nay dugc bio cdo voi 96,7%
SV gip kho khin trong viéc nghe hiéu khi ngudi noi
n6i bang giong khac véi nhitng gi ho quen thudc.

Céc véan dé khac ma SV gap phai 1a vé chit lugng
ghi am. D61 khi giong noi cua ngudi noi khong rd
rang gdy ra vin dé vé nghe cho ho. do d6, SV khong
thé ndm bt dugc chi dé cua bai noi va dicu d6 s&
khién ho bo 15 thong tin. Phu hop v6i (Syadiah,
2017) trong nghién ctru phat hién ra rang chét lugng
kém cua bing ghi 4m cii din dén 4m thanh khong
13 rang va gay kho khin cho viéc nghe ciia SV. Tiép
theo, két qua sd liéu bao cao 1a viéc SV khong phan
biét dugc cac tir ddng 4m ciing tré' thanh mot van dé
vé nghe, mot s6 SV thira nhan kho khan nay. Day
1a mét trong nhitng nguyén nhan khién SV gip kho
khin vé nghe (Zur, 2020).

Tur nhiing khé khan trén, GV va SV truong Dai
hoc Pién luc nén ap dung cac bién phap nghe dé khic
phuc kho khan trén. Trong trudng hop phan mo ta dai
trong bai nghe tiéng Anh, GV nén khuyén khich SV
bang cach dua ra bai nghe ngin gon. Ngoai ra, SV
nén xac dinh cac thanh ngir hodc ngdn ngir thong
tuc dé khic phuc vin dé trong viéc hiéu ngén ngir
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khong chinh thurc. Hon nita, SV nén tap trung hon
khi nguoi néi néi qua nhanh bang cach xac dinh cac
tir khoa cua bai néi. Hon nita, SV phai nghe nhiéu
loai giong trong tiéng Anh dé giam bt van dé vé
cac giong khac nhau ma ngudi noéi s dung. Bang
cach xac dinh nhiing kho khan trong viéc nghe cta
SV, GV ¢6 thé dua ra cac chién luoc nghe dé khic
phuc cac van dé, do d6 c6 thé dat dugc viée cai thién
KNNcua SV.

2.2. Bién phdp ndng cao KNNtiéng Anh cho sinh
vién truwong Dai hoc Dién luc

Mot trong nhimg dé xut cai thién va nang cao
kha n2.2.1. Nghe dién tir

Trong dang nghe nay, mot s6 tir, cum tir hodc doan
thong tin bi dé tréng, SV duoc yéu cu nghe va viét
ra nhitng tir con thiéu dé dién vao cic phan khuyét
thiéu d6. Sau khi hoan thanh, SV s& dugc thao luan
theo nhom vé ndi dung cua bai tap vira nghe dé trao
d6i va ban luan, ddi chiéu két qua sau khi 1am bai.
2.2.2. Nghe theo cap

Phan doc chinh ta nay yéu cdu SV lam viéc theo
cip dé két hop hai phin vin ban riéng ciia mot phan
thong tin. Trong d6 SV A ¢6 mét ban sao chinh ta co
nhiéu chd trong va SV B ¢6 mot ban sao c6 nhiéu chd
tréng khac nhau. Mdi SV s& dugc nghe chép chinh
ta va lam riéng cho dén khi hoan thanh. Cudi ciing,
ca hai SV sé& dbi chiéu xem d hoan thanh chép duoc
bao nhiéu tir va cum tir dé khuyét trude do.

2.3. Thao ludn

KNN hiéu la chuéng ngai vat di v6i phan 16n
ngudi hoc ngoai ngit néi chung va SV truong Dai
hoc Dién luc ndi riéng. Hau hét SV déu khong co nén
tang tot tiéng Anh. Vi I& d0, cac k¥ nang hoc ngoai
ngit con han ché. Hon nira, nhidu SV dén tir noi c6
mit bang tiéng Anh khong tot nén con nhiéu nhugc
diém.

Vi 20 SV dugce lwa chon thi déu thé hién két qua
kha quan sau 5 tudn duogc ap dung phuong phéap nghe
chép chinh ta. Didu nay cho thdy tinh hiéu qua cua
phuong phap va sy nhan thirc ciia nguoi hoc.

Tt ca cac SV duoc lya chon déu cho ring phuong
phéap nghe chép chinh ta mang lai hi€u qua nhét dinh
va cac SV ay khong cam thiy nhiéu ap luc trude mbi
bai nghe dugc giao. Viéc nghe lap lai nhiéu lan gitp
cho céc ban lam quen véi giong ndi, phat am va tu
do cai thién KNNva cac ki nang khac nhu: noi, viét,
va doc.

Trudc khi ap dung phuong phap nghe chép chinh
ta thi cac SV duoc giao mdt bai kiém tra véi hai dang
bai: nghe tra 15i cau hoi va dién vao chd trong trong
thoi gian 30 phit. Két qua cho thiy phan 16n SV dat
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5 diém chiém 47%, s6 SV dat 6 diem chiém 29% ,
dat dudi muc diém trung binh chiém 17%, trong so
d6 chi c6 7% so SV dat 7 diém.

Diém trudc khi ap dung nghe chép chinh ta

=4 diém
u 5 diém
6 diém
7 diém

Sau 5 tuan 4p dung phuong phap nghe chép chinh
ta thi két qua danh gia da thay doi kha tich cuc. Trong
d6, khong con SV duéi diém trung binh, 11% sb SV
dat 5 diém, 33% la sb SV dat 6 diém. Chiém ty 1¢
cao nhét véi 49% la sé SV dat 7 diém, con lai 7%
1a SV dat 8 diém. Da phan SV déu co sy gia ting vé
diém sb.

Piém sau khi ap dung nghe chép chinh ta

u5diém
16 diém
7 diém

8 diem

3. Két luan

Poc chinh ta ¢ thé cai thién KNN cua nguoi hoc,
nang cao sy tu tin va dong luc ctia SV, dong thoi gitp
SV hiéu dugc cach phat am tiéng Anh mot cach chi
tiét. Voi su ton tai ctia chinh ta, SV c6 thé cdi thién
kha niang cta minh, dic biét 1a k¥ ning nghe. Bang
cach st dung chinh ta, giang vién co thé day nghe
cho SV mgt cach hi¢u qua, dé dat duwoc muc tiéu hoc
tap. Loi ich ctia nghién ciru nay 1a bo sung cai nhin
sdu sdc cho nguoi doc vé viée su dung chién luoc
doc chép chinh ta dé day nghe nhim nang cao tinh
hiéu qua va thay d6i tu duy trong qua trinh tiép cén
k¥ nang nay.
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