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Abstract: The purpose of the research is to find solutions to develop soft skills for students of the Faculty
of Economics and Law, Tien Giang University. The study was conducted based on 399 students. In this
study, descriptive statistical methods were used to analyze the current state of soft skills development
for students. Theresearch results provide necessary documents for the soft skills development of students
of the Faculty of Economics and Law but also a useful reference for designing soft skills development
activities for students of other faculties in Tien Giang University.
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1. Pit vin dé

X4 hoi ngay cang phat trién va c6 xu huéng hoi
nhép s& tao ra moi tI'u’O’l’lg lam viéc ngay cang tro nén
ning dong hon. Dé c6 mot cong viée tbt thi ngoai
chuyén mon gidi thi viéc the hién tét ky nang meém
s& dem dén cho sinh vién tot nghiép nhiéu co hoi
lya chon viéc lam va thanh cong hon nita trong cong
viéc. Boi nhitng k¥ ning nay s& gop phan bd trg cho
ky nang chuyén mon tao ra hiéu qua lao dong cao.
Nhan thirc dugc tam quan trong cua ky nang mém,
viéc dao tao, phat trién k¥ nang mém cho sinh vién
luén dugc quan tdm. Tuy nhién viéc md cac 16p dao
tao ky nang mém cho sinh vién hién nay ¢ truong
van con rat han ché, phan nhiéu chi trén goc do 1y
thuyét, vi vy chua tao nén dwoc niém say mé va
hting thu cua sinh vién trong cac khoa hoc. Do vay,
sinh vién chua c6 dinh hudng dung din cho viéc phat
trién va hoan thién k¥ ning mém [1].

Khoa Kinh té - Luat, truong Pai hoc Tién Giang,
trong qua trinh dao tao sinh vién tu viéc trang bi déy
du kién thirc chuyén mén cua timg nganh dén viée
rén luyén k¥ ning, thai do...dé khi tot nghiép co thé
gitp cho ho tu tin, viing budc vao doi trong tuong
lai. Tuy nhién, nhiing k¥ nang nay méc du da duoc
16ng ghép vao cac hoc phan nhung vi nhiéu nguyén
nhén nén van con rat han ché. Nhiéu sinh vién nhan
thdy rang ban than con thiéu ky ning, chua du ty tin.
Diéu nay lam anh huéng khong nho dén viéc lam
cua sinh vién sau khi ra truong. Vi vay, trong thoi
ky cong nghiép 4.0 hién nay ngoai kién thirc chuyén
mon thi sinh vién can trang bi nhitng k§ ning mém
nhu k¥ nang dam phén; lam vi¢c nhom; quan ly thoi
gian, hoc tap tich cuc; hop tac va giai quyét van dé;
nang luc tu duy, chi dong, sang tao... dé c6 thé thich

g va bit kip v6i su phat trién vuot bac cia xa hoi
hién dai, ddng thoi dap ing dwoc nhu ciu tuyén dung
ctia cac doanh nghiép, nhu cau lao dong trong xa hoi
phat trién hién nay [2].

Tir nhing 1y do trén, nhém nghién ctru nhan thiy
nghién ctru “Giai phap phat trién k§ ning mém cho
sinh vién Khoa Kinh té - Luat, truong Dai hoc Tién
Giang” 1a rat can thiét, khong chi sinh vién Khoa
Kinh té - Luat n6i riéng ma con c6 y nghia rat 1on dbi
v6i sinh vién cac truong Pai hoc noéi chung.

2. N§i dung nghién ciru
2.1. Khdi ni¢gm Ky ning mém

K¥ niang mém la thuat ngi chi ra ky ning c6 lién
quan dén viéc sir dung giao tiép ngon ngit, kha ning
hoa nhap xa hoi, thai d6 va hanh vi ing xtr hi¢u qua
trong giao tiép gitra nguoi véi nguoi. Néi khac di, d6
la k¥ nang lién quan dén viéc con nguoi hoa minh,
chung séng va tuong tac v6i ca nhan khac, nhom, tap
thé, t6 chuc va cong dong [3].

K¥ ning mém la kha ning thyc hién dang hanh
d6ng, hoat dong phu hop véi nhirg muc tiéu va diéu
kién cu thé tién hanh hanh dong iy cho du d6 1a hanh
dong cu thé hay hanh dong tri tué¢ [4].

Ky ning mém la thuat ngir ding dé chi cac k¥
ning quan trong trong cudc sdng con ngudi nhu:
k¥ ning giao tiép, lanh dao, 1am viéc theo nhom, ky
nang quan ly thoi gian, sang tao va d01 moi... Ky
ning mém 1a hanh vi Gtmg xir cia mdi con ngudi,
cach thic twong tac voi ban bé, dong nghiép, cach
lam viéc nhom. Bén canh tdm hiéu biét va chuyén
moén, k¥ ning mém ciing 1 nhan t6 quan trong hang
dau anh hudng dén quyét dinh tuyén dung cta doanh
nghiép. K¥ ning nay thé hién cach sng, cach tich
lity kinh nghiém tir cudc séng va trong xa hoi hién
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dai, day duoc xem 1a chia khoa vang dan dén thanh
cong.

Phat trién ky nang mem cua sinh vién ngay nay
rat duoc quan tdm sdu sic & cac truong dai hoc trén
thé gidi va dac biét 1a ¢ Viét Nam. Trudc nhiing co
hoi va thach thire cua viée hdi nhap quéc té, sinh vién
can c6 k¥ nang mém dé ton tai, thich tng, quan ly
cong viéc va 1am chu cude séng. Viée phat trién ky
nang mém cén dua trén sy trai nghiém cua sinh vién
vé cac tinh huéng thuc tién trong hoc tap, cong viéc
va cudc séng tir @6 hinh thanh nhan thie, thai do,
hanh vi xtr Iy van dé linh hoat hon.

2.2. Thuc trang phat trién ky ning mém cho sinh
vién khoa Kinh té - Lugt, trwong Pai hoc Tién Gi-
ang

2.2.1.Pdnh gid ciia sinh vién vé tam quan trong ciia
phat trién kj nang mém

Qua két qua khao sat (bang 2) ta c6 thé nhan thay
duogc sinh vién da hiéu rd vé tac dung tich cuc cua
ky nang mem (trung binh chung 3,67), SV nhén
biét duoc rang viéc phat trién k§ nang mém c6 tac
dong tich cuc dén kha niang tim viéc (trung binh cao
nhit 3,77). Bén canh do, kién thirc, ky ning, ning
luc ty chu va trach nhiém cling can dat duoc cia qua
trinh day va hoc (trung binh kha cao 3,56). Qua do
cho théy SV nhén thuc duge diém manh, diém yéu
dé phat trién k¥ ning mém cho ban than theo huéng
tich cuc, tao ra co hoi trong hoc tap va cudc séng.
Bén canh d6 SV sé€ chu dong tu rén luyén va c6 nhu
cau duogc dao tao vé& KNM vi no rat can thiét co thé
giﬁp SV thich ung véi moi truong dai hoc va tim
kiém viéc 1am trong tuong lai. Vi vay, smh vién cé
chii trong rén luyén va phat trién k¥ ning mém dé dat
dugc muc t1eu cua qua trinh hoc tap. Tir két qua khao
sat ta thay rang, da sb sinh vién déu c6 nhan thirc
dung dan vé tam quan trong ctia viéc phat trién KNM
cho sinh vién trong chuong trinh dao tao cua Khoa
Kinh té - Luat, truong Pai hoc Tién Giang.
2.2.2.Pdnh gid cia sinh vién vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao la cac hoat dong cua gido
duc, dao tao dugc thiét ké va td chirc mot cach c6 hé
théng, thuc hién nham dat dugc cac muc tiéu giao
duc dao tao, hudng tdi cép cho nguodi hoc mét van
bang gido duc dai hoc [5]. Qua khao st sinh vién
(bang 3) cho thay sinh vién Khoa Kinh té - Luat ¢anh
gi4 rat cao vé chuong trinh dao tao co long ghép cac
ndi dung rén luyén va phat trién k¥ ndng mém cho sinh
vién trong cac hoc phén cua khoa hoc va ban than dugc
phat trién k§ ning mém thong qua qua trinh thyc tap
va bao cao khoa ludn, chuyén dé tot nghiép (trung binh
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4,05). Bén canh do, da s6 sinh vién cho ri"ing viéc hoc
tap tai Khoa da gitip ho phat trién k¥ nang hoc va tu
hoc, ky nang lam viéc nhom, giao tiép, thuyét trinh
va k¥ nang tu duy, k¥ nang dam phan ¢ muc do cao
(4,02). Ngoai ra, sinh vién ciing danh gia viéc phat
trién duoc nhiéu k¥ ning mém tir cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao ma minh dang theo hoc (4,01).
2.3. Gidi phdp phdt trién kj ning mém cho sinh
vién khoa Kinh té - Ludt, truong Dai hoc Tién Gi-
ang.
2.3.1. Phuong phap gzang day cua glang vién

Giang vién can tao diéu kién t6t nhét cho sinh vién
tiep thu kién thirc m&i mot cach thuan loi, phat trién
duoc kha nang ty hoc, tu nghién ctu la van dé quan
trong nhét d6i véi giang vién hién nay. Dé dat dugc
muc tiéu d6 giang vién phai thay déi phuong phap
giang day cho thich hop véi tinh chat va muc tiéu ciia
tirng mon hoc, timg dbi twong sinh vién. Giéng vién
¢6 thé st dung phuong phap dam thoai dé huorng
dan, goi mo va dan dit sinh vién dén véi cac kién
thirc méi nhim khuyén khich su sang tao, tu duy doc
1ap ctia sinh vién trong qua trinh hoc tap. Trong truong
hop nay giang vién khong phai 1a nguoi truyén thy
ma chi 12 nguoi huéng dan dé sinh vién tu tim hiéu,
tu nghién ctru dé 1y giai duoc cac van dé. Khi d6 kién
thirc s€ tu dong dugc hinh thanh trong sinh vién mdt
cach ty nhién, khong nhdi nhét va gitip sinh vién nhé
lau hon. Bén canh d6 giang vién ciing nén td chirc
gio 1én 16p theo hudng nguoi hoc 1a trung tdm, ting
cuong thoi gian thao Iuén, lam viéc nhom, cho sinh
vién tu thuc hién, tu thuyét trinh cac seminar, cac
chuyén d& khoa hoc dé tang cuong kha ning tu hoc,
tu nghién ctru. Bang phuong phap nay cac kién thirc,
k¥ ning can thiét cho sinh vién s& dugc hinh thanh va
phat trién toan dién nhu kha nang tu hoc, tu nghién
cuu; ky nang lém viéc nhém; k¥ ning giao tiép; ning
luc giai quyét vin dé, tu duy sang tao... Giang vién
can quan 1y va t6 chirc tbt cac hoat dong cua sinh vién
trong gio hoc cling nhu ky nang doc sach, tai li¢u tham
khao, can c6 su twong tac giita thdy va trd de smh V1en
¢6 hoat dong tu hoc t6t hon. Giang vién can ¢b van vé
phuong phéap tu hoc, kiém tra theo ddi ké hoach tu hoc
ctia sinh vién, dong thoi phén tich va danh gia két qua
tu hoc dé 1am muc tiéu cho sinh phén du va phat huy
kha ning tu hoc ciia minh. Ngoai kién thirc chuyén
mon sau rong, ngoai phuong phap su pham hiéu qua,
giang vién ciing can phai c6 mot sy gan giii, than
thién, nhiét tinh va tam huyét vOi nghé, san sang chia
sé¢ kién thirc va kinh nghiém cho sinh vién, dan dat
sinh vién tmg dung thuc té.
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2.3.2. Tich hop chuin dau ra ki ndng mém vdo
chwong trinh dao tao cho sinh vién

Chuan diu ra cua chwong trinh dao tao la quy
dinh cta co s& gido duc vé pham chit va ning luc
ma ngudi hoc phai dat duwoc sau khi tot nghiép cac
nganh dao tao tuwong tng. Chuan dau ra phai phan
anh va pht hop véi nhu cdu ctia xa hoi, ciia nguoi sir
dung lao dong, su tién bo cua khoa hoc cong nghgé,
kha ning ty hoc, ty nang cao trinh do dé tiép tuc phat
trién cua nguoi hoc sau khi ra truong,... Lanh dao
nha truong can xac dinh 16 KNM 1a muc tiéu SV can
pha1 c6 sau khi tot nghlep ra truong bén canh ki nang
vé chuyén mon nghé, tir d6 dua tich hop chuan dau
ra KNM vao chuong trinh dao tao cua SV. Trén co s&
chuén dAu ra da xac dinh, can xay dung chuong trinh,
n6i dung phu hop, thiét thuc dé t6 chire dao tao, boi
dudng KNM cho SV ngay trong timg hoc phan; xem
xét bd sung thém hoc phan KNM vao trong chuong
trinh dao tao dé SV c¢o diéu kién dugc phat trién k¥
nang mot cach cu thé, o rang; tang cuong cac hoat
dong thuc hanh, trai nghiém trong qua trinh dao tao.
Céch thtre tién hanh bién phap nhu sau:

+ Nha trudng can to chirc cho cac khoa hoan
thién chuan dau ra cac chuong trinh dao tao, trong
d6 co tich hop chuan dau ra vé KNM.

+ Pdi sanh chuong trinh dao tao hién hanh véi
chuén dau ra méi xac dinh; tir d6 bd sung thém hoc
phan can thiét hodc diéu chinh, bd sung ndi dung cac
hoc phan da c6 dé dap g dugc chuin dau ra mai.

+ Bién soan chuong trinh dao tao, dé cuong chi
tiét cac hoc phan, trong dé ¢6 hoc phan KNM.

2.3.3. Hoat dong trai nghiém

Hién nay, viéc phat trién KNM cho sinh vién
cling da duoc 1dng ghép vao cac hinh thirc hoat dong
ngoai khéa khac nhung nhin chung hinh thtc t6 chirc
con nghéo nan, don diéu, chua cudn hat duge SV
tham gia, do do can ¢6 sy d6i mdi mot cach tich cuc.
Phat trién KNM can phai duoc thyc hién mot cach co
hé théng va thuong xuyén trong cac nha truong, do
d6 viéc cai tién hinh thirc to chtrc nham phat huy tinh
chu dong, tich cuc, sang tao cua SV, giup SV c6 kha
nang hoat dong doc lap, tu chu trong qua trinh hoc
tap ctia ban than. C6 thé da dang hoa cac hinh thirc
phat trién KNM cho SV thong qua cac hoat dong sau:
Thir nhat, xay dung cac cau lac bg, to chire hoi thao,
dién dan, cac cudc thi nim trong ké hoach t chirc
cac hoat dong giao duc ngoai gio 1én 16p. Thong qua
cac hoat dong nay, SV c6 co hoi dé thé hién va tu
khing dinh minh, rén luyén cic KNM nhu ki ning
giao tiép va tmg xt, ki ning 1am viéc nhom, ki ning
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giai quyét van dé, sang tao,... Thir hai, d6i méi cac
hoat dong kiém tra, giam sat viéc thuc hién phat trién
KNM cho SV: danh gia két qua can tap trung vao
nhiing ndi dung nhu bam sat chuan dau ra phat trién
KNM theo timg cha diém, cua ting khéi 16p, bam sat
muc ti€u cia tirng hoat dong cu thé, danh gia Kkét qua
tung ndi dung hoat dong cu thé, sy thanh thuc ctia SV
trong viéc ung dung cac KNM vao nhing diéu kién,
hoan canh thich hop, su thay d6i hanh vi, su tién b
so v6i chinh ban than ca nhan SV.

3.Két luin

Nghién curu nay duoc thuc hién nhim muc dich
tim ra cac giai phap phat trién ky ning mém cua
sinh vién Khoa Kinh té - Luat, truong Pai hoc Tién
Giang. Bai viét da sir dung s lidu so cip duoc thu
thap thong qua khao sat sinh vién cac nganh thudc
khoa Kinh té - Luat. Trong bai viét nay, phuong phap
théng ké moé ta duoc st dung dé phan tich cac thuc
trang phat trién ky nang mém cua sinh vién. Dé nang
cao hon nira chat lugng phat trién KNM cho SV, cin
van dung, thuc hién cac bién phap da dé xuat. Mdi
bién phép c6 vai tro anh huong khac nhau dén viéc
phét trién KNM cho SV. Vi vy, cac bién phép can
phai dugc thuc hién mot cach nhét quén va df”)ng bo
dé nang cao phat trién KNM cho SV trong thoi gian
t6i. Két qua nghién ctru ¢ thé sir dung lam tai liéu
tham khéo trong viéc xay dung hoic diéu chinh dinh
huéng phét trién ky ning mém cho sinh vién noi
chung va sinh vién khoa Kinh té - Luat, truong Dai
hoc Tién Giang noi riéng trong qua trinh hoc tap tai
truong va thich g véi nghé nghiép trong tuong lai.
Tai liéu tham khao

[1] Lé Ha Thu (2016). “Quan ly gido duc k¥ nang
mém cho sinh vién truong DPai hoc Su pham Ha Noi
theo tiép can nang luc”, Vién Khoa hoc Gidao duc Viét
Nam, 18-19.

[2] Tran Phan Doan Khanh (2021). Thyc trang
va giai phap phat trién k¥ ning mém cho sinh vién
khoa Kinh té - Luat truong Pai hoc Tién Giang. Ky
yéu Hoi thao khoa hoc vé gidai phdap phdt trién ky
nang mém cho sinh vién, Khoa Kinh té - Luat, ngay
13/6/2022, PHTG, 82-90.

[3] Forland, Jeremy (2006). Managing Teams
and Technology. UC Davis, Graduate School of
Management, 118-121.

[4] Bui Hién (2013). Tir dién Gido duc hoc, NXB
Tur dién Bach khoa, 215.

[5] B6 Gido duc va Pao tao (2021). Théng twr 56
17/2021/TT-BGDPT, Quy dinh vé chudn chuwong
trinh dao tgo cdc trinh do giao duc dai hoc, Diéu 2,
¢6 hiéu lyc ké tir ngay 7/8/2021.

85

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



