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1. Mở đầu
Hình thành và phát triển năng lực giải quyết vấn 

đề cho học sinh (HS) là một trong những nhiệm 
vụ quan trọng trong dạy học nói chung và dạy học 
Toán nói riêng ở trường tiểu học. Giáo viên cần tìm 
ra những cơ hội trong nội dung dạy học, áp dụng 
phương pháp dạy học và thiết kế tình huống dạy học 
thích hợp để học sinh phát triển năng lực này một 
cách tốt nhất. Bài viết đề cập vấn đề rèn luyện năng 
lực giải quyết vấn đề  trong dạy học giải toán cho 
học sinh  cuối cấp tiểu học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.  Năng lực giải quyết vấn đề

Năng lực giải quyết vấn đề thể hiện khả năng của 
cá nhân (khi làm việc một mình hoặc làm việc trong 
một nhóm) khi tư duy, suy nghĩ về tình huống có 
vấn đề và tìm kiếm, thực hiện giải pháp cho vấn đề 
đó. Vì vậy, có thể hiểu: năng lực giải quyết vấn đề 
là khả năng cá nhân sử dụng hiệu quả các quá trình 
nhận thức, hành động và thái độ, động cơ, xúc cảm 
để giải quyết các tình huống mà ở đó không có sẵn 
quy trình, thủ tục, giải pháp thông thường [1].

Trong quá trình giải quyết vấn đề, mỗi người có 
thể sử dụng các cách thức, chiến lược khác nhau, từ 
đó có những kết quả khác nhau. Theo [3], các năng 
lực thành tố của năng lực giải quyết vấn đề:

- Năng lực tìm hiểu vấn đề: Nhận biết, phát hiện 
vấn đề, xác định thông tin đã cho, thông tin cần tìm. 
Để giải quyết vấn đề, trước tiên, HS cần tìm hiểu 
vấn đề thông qua việc đọc, quan sát để nhận biết 
được vấn đề đặt ra là gì? Sau khi xác định vấn đề, 
HS xác định các thông tin có được từ vấn đề, tìm 
hiểu xem thông tin nào là thông tin ban đầu, thông 

tin nào cần tìm kiếm, tìm được mâu thuẫn trong tình 
huống hay nhiệm vụ có chứa vấn đề đó.

- Năng lực thiết lập không gian vấn đề: phân tích, 
sắp xếp, kết nối thông tin với các kiến thức đã biết, 
đưa ra giải pháp và chọn ra giải pháp tốt nhất để giải 
quyết vấn đề.

-Lập kế hoạch và thực hiện giải pháp: Thiết lập 
tiến trình thực hiện giải pháp đã lựa chọn (thu thập 
dữ liệu, thảo luận, xin ý kiến, giải quyết các mục 
tiêu, xem lại các giải pháp, … và thời điểm giải 
quyết từng mục tiêu), hs cần trình bày giải pháp đó. 
Để thực hiện giải pháp tốt cần các yếu tố: thực hiện 
đúng logic, diễn đạt dễ hiểu, tính toán đúng.

-Đánh giá và phản ánh giải pháp: Đánh giá giải 
pháp đã thực hiện; Phản ánh giá trị của giải pháp; 
đánh giá. Xác nhận kiến thức và khái quát hoá cho 
vấn đề tương tự; đánh giá vai trò của cá nhân với 
hoạt động nhóm.
2.2. Bồi dưỡng năng lực giải quyết vấn đề cho học 
sinh cuối cấp tiểu học trong dạy học giải toán
2.2.1.  Bồi dưỡng kĩ năng tìm hiểu vấn đề

+ Mục đích của biện pháp:
Biện pháp được xây dựng nhằm mục đích giúp 

HS nhận dạng được vấn đề cần giải quyết một cách 
chính xác. Biết liên kết và giải thích được các dữ 
kiện, thông tin toán học trong bài toán.

+ Cách thực hiện biện pháp:
Việc dạy học giải toán của GV không chỉ hướng 

tới mục tiêu cung cấp cho HS lời giải bài toán mà 
GV cần hướng dẫn, dẫn dắt để HS hiểu được cách 
làm, biết được cách suy nghĩ, cách vận dụng các 
kiến thức đã có để giải bài toán. 

Bước 1: Phát hiện và thâm nhập vấn đề

Bồi dưỡng năng lực giải quyết vấn đề trong dạy học 
giải toán cho học sinh cuối cấp tiểu học
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HS đọc đề bài, trả lời được câu hỏi: Bài toán 
cho biết gì? Bài toán hỏi gì? HS nhận dạng bài toán 
thuộc dạng điển hình hay không điển hình? có thể 
phân tích bài toán đã cho thành các bài toán đơn giản 
đã biết cách giải hay không? Có thể sử dụng “quy 
lạ về quen” để biến đổi về bài toán đã biết cách giải 
không?

Bước 2: Tóm tắt bài toán
Dựa trên các thông tin toán học đã xác định, yêu 

cầu HS sơ đồ hoá bài toán hoặc tìm cách phát biểu 
lại bài toán dưới dạng đơn giản hơn.

Bước 3. Xác định, giải thích được các thông tin 
toán học của bài toán. Xác định cái đã cho, cái cần 
tìm của bài toán, tìm hiểu mối liên hệ và giải thích 
được các thông tin toán học trong bài toán.

Khi nghiên cứu kĩ đề toán GV cần tập cho HS 
thói quen đọc đi đọc lại bài toán nhiều lần. Đồng 
thời thường xuyên bổ sung thêm cho các em vốn từ 
thường dùng bằng các thuật ngữ toán học giúp các 
em hiểu được ý nghĩa của các thuật ngữ và kí hiệu 
để có thể sử dụng đúng các thuật ngữ đó. GV có thể 
hướng dẫn HS tóm tắt bài toán bằng lời, bằng sơ đồ 
đoạn thẳng, hoặc bằng biểu đồ,.... 

Ví dụ: Phát triển kĩ năng tìm hiểu vấn đề khi 
dạy học giải bài toán sau: “Cả hai thửa ruộng thu 
hoạch được 1 tấn 25 tạ thóc. Thửa ruộng thứ nhất 
thu hoạch được nhiều hơn thửa ruộng thứ hai 3 tạ 
thóc. Hỏi mỗi thửa ruộng thu hoạch được bao nhiêu 
ki-lô-gam thóc ?”

Bước 1: Phát hiện và thâm nhập vấn đề
HS đọc cá nhân tìm hiểu đề bài toán và trả lời 

câu hỏi:
- Bài toán cho biết gì? (Cả hai thửa ruộng thu 

hoạch được 1 tấn 25 tạ thóc. Thửa ruộng thứ nhất 
thu hoạch được nhiều hơn thửa ruộng thứ hai 3 tạ 
thóc).

- Bài toán hỏi gì? (Mỗi thửa ruộng thu hoạch 
được bao nhiêu ki-lô-gam thóc). HS hoạt động 
nhóm xác định vấn đề cần giải quyết: Tính số ki-lô-
gam thóc mỗi thửa ruộng thu hoạch được).

Bước 2. Tóm tắt bài toán HS có thể tóm tắt bài 
toán bằng sơ đồ lời:
Cả hai thửa ruộng : 1 tấn 25 tạ
Thửa thứ nhất nhiều hơn thửa thứ hai                                                          : 3 tạ
Mỗi thửa ruộng : … kg thóc?

HS có thể sử dụng sơ đồ đoạn thẳng để tóm tắt.
Bước 3. Xác định, giải thích được các thông tin 

toán học của bài toán. HS thảo luận làm rõ thông tin 
về cái đã cho, cái cần tìm và giải thích các thông tin 

toán học trong bài toán, gv hướng dẫn HS nhận ra 
được đây là bài toán điển hình: “Tìm hai số khi biết 
tổng và hiệu của hai số đó” mà HS đã được học.
2.2.2. Bồi dưỡng kĩ năng xác lập không gian vấn đề

+ Mục đích của biện pháp:
Biện pháp được xây dựng nhằm mục đích giúp 

HS: Rèn luyện và phát triển kĩ năng “thiết lập không 
gian vấn đề”. Biết liên kết các kiến thức được học để 
giải quyết các tình huống có vấn đề gặp phải.

+ Cách tiến hành biện pháp:
Phát triển kĩ năng thiết lập không gian vấn đề 

thông qua hoạt động tương tác của HS với các tình 
huống có vấn đề,  mà ở đó nhiệm vụ đặt ra là: lựa 
chọn, sắp xếp và tích hợp thông tin với kiến thức cụ 
thể; biểu diễn bằng đồ thị, bảng biểu, mô tả, có thể 
thực hiện theo các bước sau:

Bước 1. Thu thập, sắp xếp, đánh giá thông tin: 
xem các dữ kiện đã cho được sử dụng như thế nào, 
cần có thêm yếu tố gì trong quá trình xem xét giải 
quyết vấn đề. 

Bước 2. Kết nối thông tin với kiến thức đã có: 
Từ thông tin đã có và yêu cầu cần tìm của bài toán, 
liên kết với các kiến thức đã có, cần vận dụng các 
kiến thức đó như thế nào trong giải quyết vấn đề. 
Bước 3. Xác định cách thức, chiến lược giải quyết 
vấn đề: Qua việc thu thập, sắp xếp, đánh giá thông 
tin, kết nối các thông tin đã cho với các kiến thức thì 
bước đầu xác định được cách thức, chiến lược, giải 
pháp để giải bài toán, thực hiện giải quyết vấn đề.

Ví dụ: Bồi dưỡng kĩ năng thiết lập không gian 
vấn đề khi dạy HS giải bài toán 

“Một mảnh vườn hình chữ nhật có chiều dài 
20m và chiều rộng 15m. Người ta dành 25% diện 
tích mảnh vườn để trồng rau muống, 10% diện tích 
để trồng rau cải. Tính diện tích phần đất trồng rau 
muống, diện tích phần đất trồng rau cải”.

Bước 1. Thu thập, sắp xếp, đánh giá thông tin 
Thông tin thu được từ bài toán:

- Một mảnh vườn hình chữ nhật có chiều dài 20m 
và chiều rộng 15m. Từ thông tin này tính được diện 
tích của mảnh vườn hình chữ nhật. Người ta dành 
25% diện tích mảnh vườn để trồng rau muống, 10% 
diện tích để trồng rau cải. 

Bước 2. Kết nối thông tin với kiến thức đã có
- Mảnh vườn có dạng hình chữ nhật, có chiều 

dài 20m và chiều rộng 15m. HS cần liên hệ đến kiến 
thức đã có là: Muốn tính diện tích hình chữ nhật ta 
lấy chiều dài nhân với chiều rộng (cùng đơn vị đo).  
HS sẽ vận dụng kiến thức giải toán về tỉ số phần 
trăm để thực hiện. Bài toán về tỉ số phần trăm sẽ áp 
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dụng: “Biết số b và tỉ số phần trăm là x%. Tìm số a.”
Bước 3. Xác định cách thức, chiến lược giải 

quyết vấn đề. Tính diện tích mảnh vườn. Tính diện 
tích trồng rau muống, diện tích trồng rau cải.
2.2.3. Bồi dưỡng kĩ năng lập kế hoạch và trình bày 
bài giải

+ Mục đích của biện pháp: giúp HS hình thành 
thói quen làm việc có kế hoạch, biết trình bày bài giải 
một cách khoa học hợp lí. 

+ Cách thực hiện biện pháp: 
Đầu tiên GV yêu cầu HS xét xem bài toán cần 

giải có thuộc loại điển hình hay không? Nếu không 
thì xét xem bài toán cần giải có tương tự với bài toán 
nào mà người giải toán đã biết cách giải hay không? 
Nếu không thì tìm cách phân tích bài toán cần giải 
thành các bài toán thành phần mà người giải đã biết 
cách giải, HS tập trung suy nghĩ vào câu hỏi của bài 
toán, nghĩ xem để trả lời được câu hỏi đó thì phải 
biết những gì? (hoặc phải làm phép tính gì?) Trong 
những điều cần biết đó, cái nào đã có sẵn trong đề 
toán, cái nào phải tìm? Muốn tìm được cái này thì 
phải biết những gì? (hoặc phải làm phép tính gì?). 
Sau khi HS đã lập được kế hoạch giải, GV cần hướng 
dẫn HS đi theo đường lối tổng hợp để trình bày hoặc 
viết lời giải của bài toán.

Ví dụ: Rèn kĩ năng lập kế hoạch và trình bày bài 
giải khi dạy học giải bài toán “Người ta lát một nền 
nhà hình chữ nhật có chu vi 26m và chiều dài hơn 
chiều rộng là 5m bằng những viên gạch bông có 
cạnh là 0,2m. Tính số gạch cần dùng (Biết mạch vữa 
không đáng kể)”.

Phân tích bài toán bằng hệ thống câu hỏi sau:
- Bài toán hỏi gì? (số viên gạch cần dùng). Muốn 

tính số viên gạch cần dùng ta làm thế nào? (Lấy diện 
tích nền nhà chia cho diện tích viên gạch). Muốn tính 
diện tích nền nhà ta làm thế nào? (Tính theo quy tắc 
diện tích hình chữ nhật: Chiều dài nhân với chiều 
rộng). Chiều dài và chiều rộng biết chưa? Để áp dụng 
bài toán điển hình “Tìm hai số khi biết tổng và hiệu 
của hai số đó” thì ta phải biết thêm tổng chiều dài và 
chiều rộng.
2.2.4. Bồi kĩ năng nhận xét, đánh giá bài giải

+ Mục đích của biện pháp
Biện pháp được xây dựng nhằm mục đích giúp 

HS: Đánh giá toàn bộ quá trình giải toán, từ khâu 
tìm hiểu bài toán, xác định không gian vấn đề, lập kế 
hoạch giải và trình bày bài giải. Tạo thói quen kiểm 
tra lại quá trình giải toán để phát hiện những sai lầm 
trong giải toán. Tham gia vào quá trình tự đánh giá 

và đánh giá. Biết nhận ra sai lầm và nguyên nhân sai 
lầm, cách sửa sai và học được từ sai lầm đã gặp để 
tránh các sai lầm khác. Biết giải bài toán trong tình 
huống mới. 

+ Cách thực hiện biện pháp: 
Bước 1. Đọc lại đề bài và kiểm tra lại các bước 

tiến hành bài toán.
Kiểm tra lời giải đúng hay sai?  Cần chỉnh sửa lỗi 

nào không ?  Nếu lời giải chưa đúng: Sai lầm ở đâu? 
Sửa như thế nào? Thử lại đáp số, đối chiếu so sánh 
kết quả, lời giải với kế hoạch giải.

Bước 2. Phát hiện sai lầm, thiếu sót, tìm nguyên 
nhân sai lầm

Tự phát hiện ra sai lầm của mình trong giải toán 
và tìm được nguyên nhân sẽ giúp HS rèn luyện kĩ 
năng kiểm tra, đánh giá bài giải.

Bước 3. Đánh giá phương pháp làm bài, các bước 
làm bài.

Để thực hiện bước này, HS cần trả lời câu hỏi: 
Cách giải đã hợp lý chưa? Bài giải còn có cách làm 
nào khác nữa không? Nếu bài giải cần thiết phải điều 
chỉnh thì HS sẽ suy nghĩ tìm cách sửa chữa sai lầm 
để có được bài giải đúng, chính xác.
3. Kết luận

Trong dạy học môn Toán, năng lực giải quyết vấn 
đề là một trong những năng lực cơ bản của HS, giúp 
các em thành công trong học tập và trong cuộc sống; 
rèn luyện năng lực giải quyết vấn đề cho HS sẽ góp 
phần nâng cao hiệu quả dạy học môn Toán. Do vậy, 
trong quá trình dạy học giải toán cho HS cuối cấp 
tiểu học Toán, GV cần vận dụng các phương pháp 
dạy học phù hợp với từng đối tượng HS nhằm giúp 
các em phát triển được năng lực giải quyết vấn đề.
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