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Abstract:By regular scientific research methods, within the scope of the article, the author has assessed 
the current status of training quality of the Faculty of Engineering and Technology such as: Teaching staff, 
Training programs, School facilities, Student evaluation of learning support services,  Student reviews of 
learning materials. On that basis, the author has proposed a number of solutions to improve the quality of 
training for students of the Faculty of Engineering and Technology, Tien Giang University.
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1. Đặt vấn đề
Hiện nay, chất lượng GD & ĐT  đang ngày càng 

thu hút sự chú ý của xã hội. Nhu cầu của xã hội về 
chất lượng nguồn nhân lực ngày một tăng cao. Do 
đó, để đáp ứng được nhu cầu ấy thì đòi hỏi các cơ 
sở đào tạo cần chú trọng hơn nữa đến công tác đào 
tạo của mình cho đầu ra có chất lượng. Vì chất lượng 
luôn là vấn đề quan trọng nhất của tất cả các cơ sở 
đào tạo và việc phấn đấu nâng cao chất lượng đào tạo 
bao giờ cũng được xem là nhiệm vụ quan trọng nhất 
của tất cả các trường đào tạo bậc đại học. Có thể nói 
đó là vấn đề sống còn của các cơ sở đào tạo và các 
trường đại học.

Chất lượng đào tạo phụ thuộc vào nhiều yếu 
tố như cơ sở vật chất, đội ngũ giảng dạy, nội dung 
chương trình đào tạo, người học… và cần sự nỗ lực 
từ nhiều phía. Chất lượng đào tạo luôn là vấn đề quan 
trọng và được các trường đại học hiện nay đặc biệt 
quan tâm, khi Bộ Giáo dục và Đào tạo đã khẳng định 
việc đổi mới quản lý giáo dục đại học là một trong 
những yếu tố đột phá để tạo sự đổi mới toàn diện giáo 
dục đại học và phát triển quy mô phải đi đôi với đảm 
bảo chất lượng đào tạo. Những năm gần đây chất 
lượng đào tạo ngày càng được chú trọng ở các trường 
đại học nhằm nâng cao chất lượng đào tạo cho người 
học để có thể đáp ứng một cách tốt nhất về nhu cầu 
nguồn nhân lực không chỉ ở các doanh nghiệp Việt 
Nam mà còn ở các doanh nghiệp nước ngoài. Trường 
Đại học Tiền Giang hàng năm có hàng ngàn SV đăng 
ký dự thi vào các ngành của trường. Trong đó Khoa 
Kỹ thuật Công nghệ có các ngành nghề đào tạo đại 
học chính quy là Công nghệ Kỹ thuật Điều khiển 
và Tự động hóa; Công nghệ Kỹ thuật Cơ khí; Công 
nghệ Kỹ thuật Cơ điện tử….  sinh viên (SV) sau khi 
tốt nghiệp ra trường là một nguồn nhân lực đáp ứng 

được cho nhu cầu xã hội. Vì vậy khoa cần phải nâng 
cao hơn nữa chất lượng đào tạo nhằm đáp ứng nhu 
cầu cho người học và nhu cầu xã hội.   

Xuất phát từ thực tiễn trên, bài viết: “Giải pháp 
nâng cao chất lượng đào tạo cho SV khoa Kỹ thuật 
Công nghệ, trường Đại học Tiền Giang” được thực 
hiện nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào tạo cho 
SV trong thời gian tới.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Thực trạng chất lượng đào tạo của Khoa Kỹ 
thuật Công nghệ
2.1.1. Đội ngũ giảng viên 

Lực lượng cán bộ viên chức của Khoa có đội ngũ 
cán bộ viên chức trẻ, nhiệt tình, năng động sáng tạo, 
có ý thức kỷ luật tốt, có tinh thần trách nhiệm cao ở 
từng vị trí công tác, có ý chí cầu tiến, không ngừng 
học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ. 
Qua khảo sát cho thấy SV đánh giá cao về đội ngũ 
GV (Trung bình = 3,71). Điều này khẳng định rằng, 
đội ngũ GV của Khoa là những GV có năng lực, có 
kiến thức sâu rộng, tận tâm truyền đạt kiến thức của 
mình cho thế hệ sau. Tuy nhiên, có một yếu tố “GV 
sử dụng nhiều phương pháp giảng dạy với mỗi học 
phần và truyền đạt tốt, dễ hiểu” SV đánh giá chưa 
cao (trung bình 3,32). Từ những kết quả khảo sát 
đã đặt ra một vấn đề cần giải quyết đó là: “đổi mới 
phương pháp giảng dạy” cho thích hợp với tính chất 
và mục tiêu của từng môn học, từng đối tượng SV. 
Tạo điều kiện tốt nhất cho SV tiếp thu kiến thức mới 
một cách thuận lợi và hình thành, phát triển được khả 
năng tự học, tự nghiên cứu là vấn đề quan trọng nhất 
đối với GV hiện nay.
2.1.2. Chương trình đào tạo

Khoa Kỹ thuật Công nghệ, trường Đại học Tiền 
Giang hiện tại đang đào tạo Đại học (chính quy) các 
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ngành Công nghệ thông tin, Công nghệ kỹ thuật xây 
dựng, Kỹ thuật Điều khiển và Tự động hóa; Công 
nghệ Kỹ thuật Cơ khí; Công nghệ Kỹ thuật Cơ điện 
tử.  Chương trình đào tạo của Khoa có đầy đủ các 
chương trình đào tạo cho tất cả các ngành học như 
khung chương trình của từng ngành học; đề cương 
chi tiết cho từng học phần; cấu trúc từng chương 
trình đào tạo được thiết kế theo một trình tự logic 
giữa các kiến thức đại cương, kiến thức cơ sở ngành, 
kiến thức chuyên ngành,... Các chương trình đào tạo 
khi đã chuyển đổi sang học chế tín chỉ được bổ sung, 
điều chỉnh, cập nhật hàng năm từ sự tiếp nhận ý kiến 
đóng góp của các GV, cán bộ quản lý, nhà khoa học 
rất nhiều. Chương trình đào tạo của Khoa được cung 
cấp cho người học từ đầu khóa học hoặc đầu học kỳ. 
Bên cạnh đó, Chương trình đào tạo của Khoa luôn 
phát triển đồng bộ với yêu cầu đổi mới công tác dạy 
và học. Đồng thời, Khoa luôn cập nhật, chỉnh sửa 
chương trình đào tạo, điều chỉnh cấu trúc, nội dung 
các học phần trong chương trình đào tạo nhằm đáp 
ứng nhu cầu người học và nhu cầu xã hội hiện nay.

Qua kết quả đánh giá của SV đối với chương trình 
đào tạo cho thấy SV đánh giá cao đối với sự phù hợp 
và mức độ đáp ứng của chương trình đào tạo (trung 
bình = 3,62). Riêng đối với biến tỷ lệ giữa lý thuyết 
và thực hành của các học phần phù hợp với ngành học 
được SV đánh giá không cao, chỉ ở mức trung bình 
(trung bình = 3,37). Từ kết quả này ta có thể nhận 
thấy được khung chương trình đào tạo của Khoa đưa 
ra là phù hợp với nhu cầu của xã hội và phù hợp với 
từng ngành học. Tuy nhiên cách thực hiện và phân bổ 
chương trình này chưa được hợp lý giữa lý thuyết và 
thực hành, trong khi đó nhu cầu thực tế của SV là rất 
cao. Vì vậy, cần phải có một sự điều chỉnh để chương 
trình đào tạo được hoàn thiện hơn.
2.1.3. Cơ sở vật chất nhà trường

Cơ sở vật chất của trường Đại học Tiền Giang đã 
có sự đầu tư nhằm đáp ứng tốt các điều kiện cơ sở vật 
chất phục vụ cho hoạt động dạy, học và nghiên cứu 
khoa học như giáo trình, tài liệu tham khảo; phòng 
làm việc cho các phòng, khoa, ban, trung tâm; phòng 
học, giảng đường cùng các trang thiết bị khá hiện đại 
phục vụ cho công tác giảng dạy lý thuyết cũng như 
thực hành chuyên ngành. Bên cạnh đó, trường còn 
đầu tư hệ thống máy tính kết nối mạng nội bộ, mạng 
Internet, hệ thống Wifi và việc sử dụng các phần mềm 
chuyên dụng đã tạo điều kiện thuận lợi cho công tác 
quản lý, giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học 
của cán bộ viên chức và SV. Trang web của trường 
liên kết với nhiều trang web khác cung cấp các nguồn 
học liệu mở đa dạng, phong phú. Phần mềm Libol cơ 
bản phục vụ được các hoạt động nghiệp vụ thư viện, 

tra cứu thư viện điện tử của bạn đọc.
Ngoài ra, trong mỗi phòng học của nhà trường 

đều được trang bị máy tính, máy chiếu nhằm phục vụ 
việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy 
và thực hành tin học. Còn về phần trang thiết bị thực 
hành chuyên ngành khá hiện đại đáp ứng tốt yêu cầu 
giảng dạy thực hành cho SV. Các trang thiết bị của 
nhà trường luôn được bổ sung hàng năm phục vụ tốt 
cho hoạt động dạy và học.
2.2. Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo cho 
SV khoa Kỹ thuật Công nghệ, trường Đại học Tiền 
Giang 
2.2.1. Tổ chức thực hiện quản lý đào tạo

Tổ chức, quản lý là một trong những chức năng 
cơ bản của lãnh đạo, cần phải có quá trình đổi mới 
cách tổ chức quản lý đào tạo cụ thể, là một công việc 
đòi hỏi phải được tiến hành, tổ chức thực hiện chặt 
chẽ, sâu sát.

Cần tiếp tục gia tăng chất lượng đào tạo thông 
qua việc chấp hành nghiêm các quy định về đào tạo 
theo khung chương trình; tăng cường kỷ luật thi cử 
và quản lý điểm. Đặc biệt, liên tục bám sát thời sự về 
xu hướng, nhu cầu thị trường lao động để cập nhật 
và kịp thời nghiên cứu đề xuất giải pháp định hướng 
đào tạo phù hợp nhu cầu thị trường lao động. Phát 
huy năng lực, thế mạnh, ưu điểm hiện có, như: đề thi 
bám sát với mục tiêu và nội dung của từng học phần; 
SV được thông báo đầy đủ kế hoạch học tập; tổ chức 
quy trình kiểm tra, thi rõ ràng; tài liệu, sách, báo, tạp 
chí trong thư viện đảm bảo đầy đủ để SV tham khảo, 
học tập và nghiên cứu; công tác tổ chức thi nghiêm 
túc và chặt chẽ để gia tăng hiệu quả đào tạo. Bên 
cạnh đó, Khoa cần mạnh dạn đổi mới nội dung kiểm 
tra, hình thức thi và đánh giá kết quả học tập. Để 
có thể đánh giá đúng thực chất kết quả học tập của 
SV, công tác kiểm tra, thi và đánh giá quá trình học 
tập cần đổi mới theo hướng chú trọng năng lực phân 
tích, sáng tạo, tự cập nhật, đổi mới kiến thức; năng lực 
nghiên cứu và ứng dụng khoa học và công nghệ; năng 
lực thực hành, năng lực tổ chức và thích nghi với môi 
trường làm việc; đạo đức nghề nghiệp của SV. 
2.2.2. Dịch vụ hỗ trợ đào tạo

Khoa cần có những chính sách để tạo điều kiện 
hỗ trợ cho những nhóm SV có những nghiên cứu, 
sáng tạo mới trong học tập hay trong những hoạt 
động nhóm nhằm phát huy các kỹ năng mềm. Đồng 
thời Khoa cần linh động giải quyết các vấn đề liên 
quan đến SV: chậm trễ trong việc đóng học phí, đăng 
ký trễ học phần,....

Tiếp tục tăng cường hiệu quả hoạt động cung cấp 
dịch vụ đào tạo (dịch vụ trực tiếp phục vụ công tác 
đào tạo và dịch vụ gián tiếp, hỗ trợ). Đa dạng hóa các 
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dịch vụ đào tạo theo các ngành nghề mà trường đang 
đào tạo. Kết hợp liên thông, liên kết trong và ngoài 
trường để phát huy năng lực, cơ sở vật chất hạ tầng, 
quảng bá, phát triển thương hiệu cho Trường. Theo 
đó, chuyên viên các phòng ban tiếp tục giải quyết 
vấn đề của SV nhanh chóng, hiệu quả, vui vẻ, nhiệt 
tình; nhanh chóng; các thủ tục hỗ trợ học tập đơn 
giản, tiện lợi; cố vấn học tập hướng dẫn tận tình cho 
SV khi có vướng mắc.

Ngoài giờ học chính khoá, Khoa cần đề nghị nhà 
trường nên có quy định về thời gian mở cửa thư viện 
buổi tối để tạo điều kiện thuận lợi cho SV tự học và 
nghiên cứu trên giảng đường một cách có hiệu quả.
2.2.3. Cải tiến chương trình đào tạo

Để nội dung chương trình đào tạo của trường 
luôn phù hợp với phát triển thực tế thì nội dung 
chương trình đào tạo nên có sự mềm dẻo, nâng cao 
kỹ năng mềm và khả năng thích ứng của SV đối với 
thực tế. Đồng thời có cấu trúc linh hoạt phù hợp với 
nhu cầu đa dạng của thị trường lao động.

Trên cơ sở chương trình khung do Bộ Giáo dục 
và đào tạo quy định cho từng hệ đào tạo, Khoa tiến 
hành triển khai cụ thể chương trình đào tạo cho từng 
ngành học. Các môn học chuyên ngành đưa vào 
chương trình đào tạo của mỗi ngành nghề cần phải 
đảm bảo tính thực tiễn, sát với thực tế yêu cầu của 
xã hội cũng như năng lực sản xuất của các doanh 
nghiệp.

Không ngừng nâng cao chất lượng chương trình 
đào tạo theo nhu cầu thực tiễn thị trường. Tiếp tục 
nâng cao trình độ, năng lực cả về đội ngũ nhân sự và 
thiết bị để đáp ứng chương trình đào tạo. Tăng cường 
nghiên cứu, học hỏi kinh nghiệm trong và ngoài nước 
để phát triển chương trình đào tạo; tiếp tục phát huy 
những điểm mạnh hiện nay là cung cấp những kiến 
thức, kỹ năng cơ bản cho SV; Tổ chức đào tạo theo 
mục tiêu, nội dung chương trình giáo dục đáp ứng 
nhu cầu sử dụng lao động của xã hội; GV có trình độ 
chuyên môn cao và sâu rộng về học phần giảng dạy, 
vững kiến thức chuyên môn.

Để đảm bảo sát với chương trình mục tiêu, 
Khoa cần tổ chức khảo sát các nhóm chuyên gia, 
đánh giá chi tiết các yêu cầu về chuẩn kiến thức, 
kỹ năng, thái độ làm việc từ thực tiễn sản xuất của 
doanh nghiệp đặt ra đối với người lao động hiện nay. 
Cụ thể:

- Rà soát lại các nội dung chương trình đào tạo 
hiện có, đánh giá mức độ phù hợp với thực tiễn.

- Xây dựng chương trình chi tiết trong đó có xem 
xét đến trọng số các môn học cho từng ngành nghề 
đào tạo, để từ đó có sự điều chỉnh cho phù hợp.

Sau mỗi khóa học nhà trường cần có một quy 
trình thu thập thông tin từ phía người học để đánh 
giá chương trình đào tạo đồng thời mời các chuyên 
gia có trình độ cao, các nhà quản lý doanh nghiệp 
tham gia trong việc điều chỉnh, bổ sung chương trình 
đào tạo.
2.2.4.Thiết bị phòng học

Trang thiết bị dạy và học là một trong những nhân 
tố quan trọng tác động tích cực tới việc đảm bảo và 
nâng cao chất lượng dạy và học. Chất lượng của hệ 
thống cơ sở vật chất gắn liền với chất lượng đào tạo. 
Vì thế việc đầu tư, hiện đại hoá hệ thống cơ sở vật 
chất là đòi hỏi cấp thiết nhằm giúp cho người học 
đáp ứng được yêu cầu của người sử dụng lao động. 
Cụ thể:

Các dụng cụ hỗ trợ học tập máy chiếu, máy tính, 
màn chiếu tiếp tục được trang bị tốt, đáp ứng nhu 
cầu học tập và thực hành của SV. Phòng học đảm 
bảo rộng rãi, thoáng mát, đủ ánh sáng và chỗ ngồi 
cho SV.

- Vị trí phòng đọc trong thư viện phải đảm bảo 
sự yên tĩnh cho các độc giả, đảm bảo thuận tiện.

- Khoa cần đầu tư tăng thêm đầu sách, tài liệu 
chuyên ngành và nối mạng Internet đảm bảo thông 
suốt tạo điều kiện công tác nghiên cứu của GV và 
SV.
3. Kết luận

Qua phân tích thực trạng chất lượng đào tạo của 
Khoa Kỹ thuật Công nghệ cho thấy cách tổ chức và 
quản lý đào tạo mà tốt thì chất lượng sẽ được cải 
thiện rõ rệt. Bên cạnh đó chất lượng dịch vụ hỗ trợ 
đào tạo và năng lực người học cũng có tác động đến 
chất lượng đào tạo. Hơn nữa, chương trình đào tạo 
cũng thể hiện vai trò quan trọng của nó trong việc 
nâng cao chất lượng đào tạo. SV được học tập trong 
môi trường học tập tốt, chất lượng đào tạo càng 
cao. Ngoài ra, cơ sở vật chất tốt thì chất lượng đào 
tạo tốt hơn. Cuối cùng, đội ngũ GV cũng rất quan 
trọng đối với người học. Đội ngũ GV càng giỏi về 
chuyên môn và có trách nhiệm thì chất lượng đào tạo 
sẽ tốt hơn.
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