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1. Đặt vấn đề
Tư vấn học đường (TVHĐ) là một tiến trình của 

các cán bộ, các nhà tư vấn giúp đỡ HS tự tìm hiểu 
mình về đặc điểm tính cách, hành vi và những năng 
lực tiềm ẩn. Qua đó giúp các em chọn cách giải quyết 
tối ưu nhất những vấn đề khó khăn gặp phải trong 
các mối quan hệ và trong cuộc sống, góp phần thực 
hiện nhiệm vụ giáo dục HS trong nhà trường thông 
qua mối quan hệ giữa ba môi trường giáo dục: gia 
đình, nhà trường và xã hội. Hoạt động TVHĐ hướng 
vào việc tư vấn cho Ban giám hiệu nhà trường về 
định hướng các hoạt động giáo dục trong nhà trường 
thông qua việc cung cấp những thông tin khảo sát 
thực trạng, những kết quả thu được từ các nghiên 
cứu tại các trường. Đồng thời tư vấn cho giáo viên 
trong việc phối hợp với phụ huynh HS và các lực 
lượng khác để tiến hành các hoạt động phòng ngừa, 
phát hiện sớm hoặc can thiệp chuyên sâu cho HS. 
Các hoạt động hỗ trợ tâm lý góp phần tạo tiếng nói 
chung, kết nối nguồn lực của toàn trường trong định 
hướng giáo dục HS.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những vấn đề lý luận cơ bản về quản lý hoạt 
động tư vấn học đường ở trường Trung học cơ sở

Quản lý hoạt động TVHĐ trong các trường học 
nói chung và trường Trung học cơ sở nói riêng là 
sự tác động của lãnh đạo nhà trường bằng các chủ 
trương, chương trình, kế hoạch, quy chế... đến đội 
ngũ làm công tác TVHĐ, giáo viên, nhân viên, HS, 
cha mẹ HS... nhằm thực hiện có hiệu quả công tác 
TVHĐ. Quản lý hoạt động TVHĐ ở trường Trung 
học cơ sở bao gồm các nội dung sau:
2.1.1. Lập kế hoạch hoạt động TVHĐ

Để việc xây dựng kế hoạch TVHĐ được tốt, nhà 

quản lý phải dựa trên cơ sở tình hình cụ thể HS, của 
đội ngũ giáo viên, của hoàn cảnh và điều kiện nhà 
trường trong năm học để định ra nội dung, yêu cầu, 
biện pháp cho thích hợp. Do đó Hiệu trưởng nhà 
trường phải nắm chắc các văn bản cấp trên, của địa 
phương về công tác TVHĐ. Mặt khác phải đánh giá 
được tình hình đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên 
làm công tác TVHĐ và tình hình cơ sở vật chất trong 
nhà trường để đáp ứng nhu cầu của công tác TVHĐ. 
Căn cứ vào kế hoạch năm học, nhà trường cụ thể 
hóa kế hoạch hoạt động TVHĐ theo từng tuần, từng 
tháng, từng học kỳ phù hợp với điều kiện cơ sở vật 
chất, đội ngũ và đối tượng HS của từng khối lớp để 
đảm bảo cho sự phát triển nhân cách của HS một 
cách tốt nhất. Trong quá trình xây dựng kế hoạch 
hoạt động TVHĐ không để xảy ra sự chồng chéo 
với kế hoạch của các bộ phận khác trong nhà trường. 
Đồng thời phải có sự đan xen với kế hoạch dạy và 
học; kế hoạch hoạt giáo dục hướng nghiệp, ngoài giờ 
lên lớp, kế hoạch dạy nghề phổ thông, các buổi sinh 
hoạt đầu tuần, sinh hoạt 15 phút đầu giờ, sinh hoạt 
cuối tuần...
2.1.2. Tổ chức thực hiện hoạt động TVHĐ

Ở trường Trung học cơ sở hoạt động TVHĐ 
thường được giao cho Tổ tư vấn hay Tổ tham vấn, tổ 
này chịu trách nhiệm chính dưới sự chỉ đạo trực tiếp 
của Hiệu trưởng hoặc Phó Hiệu trưởng được phân 
công. Tổ tư vấn hay tham vấn có một tổ trưởng (Tư 
vấn viên hay lãnh đạo hoặc giáo viên có kỹ năng và 
hiểu biết về công tác TVHĐ) và các thành viên là Bí 
thư (Phó Bí thư) Đoàn thanh niên, một số giáo viên có 
kinh nghiệm, giám thị và một số phụ huynh... Tổ tư 
vấn hay tham vấn được nhà trường phân công nhiệm 
vụ: (1) Xây dựng quy chế hoạt động của tổ, kế hoạch 
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chương trình hoạt động của tổ theo tuần, tháng, học 
kỳ và năm học; (2) Chịu trách nhiệm tổ chức các hoạt 
động tư vấn cho cá nhân HS hay một nhóm HS đồng 
thời tổ chức những buổi sinh hoạt chuyên đề với quy 
mô cấp trường; (3) Sau từng hoạt động tổ trưởng tổ 
tư vấn phải báo cáo với Hiệu trưởng hoặc Phó Hiệu 
trưởng được phân công, giúp cấp trên kiểm tra, đánh 
giá được chất lượng, hiệu quả của hoạt động, qua đó 
rút kinh nghiệm trong việc tổ chức hoạt động TVHĐ 
ở nhà trường..
2.1.3. Chỉ đạo thực hiện hoạt động TVHĐ

Chỉ đạo là chức năng mang tính tác nghiệp, qua 
đó nhà quản lý sử dụng quyền lực của mình trong 
quản lý để tác động đến các đối tượng mình quản 
lý nhằm duy trì các mối quan hệ trong tổ chức, đảm 
bảo cho hệ thống hoạt động và đạt được mục tiêu 
đề ra. Công tác chỉ đạo, bắt đầu từ khi lập kế hoạch 
đến xuyên suốt quá trình hoạt động quản lý. Đối với 
công tác TVHĐ trong nhà trường thì Hiệu trưởng 
là người chỉ đạo tất cả các lực lượng tham gia vào 
hoạt động TVHĐ, các công việc cụ thể bao gồm: (1) 
Quản lý tổ TVHĐ; Quản lý cán bộ giáo viên, nhân 
viên và phụ huynh HS trong việc tổ chức hoạt động 
TVHĐ; (2) Quản lý HS trong hoạt động TVHĐ; (3) 
Quản lý các điều kiện cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ 
cho hoạt động TVHĐ; (4) Quản lý sự phối hợp giữa 
nhà trường và các tổ chức trong và ngoài nhà trường 
trong tổ chức hoạt động TVHĐ; (5) Quản lý sự phối 
hợp giữa nhà trường với phụ huynh và các lực lượng 
xã hội khác.
2.1.4. Kiểm tra, đánh giá hoạt động TVHĐ

Hoạt động kiểm tra, đánh giá hoạt động TVHĐ 
trong trường Trung học cơ sở bao gồm việc xây dựng 
các tiêu chuẩn đánh giá, đo đạc việc đánh giá và điều 
chỉnh các sai lệch so với tiêu chuẩn cần đánh giá. 
Hoạt động kiểm tra, đánh giá trong hoạt động TVHĐ 
có thể diễn ra thường xuyên, theo định kỳ hoặc đột 
xuất. Trong kiểm tra, đánh giá cần phối hợp với các 
cá nhân và tổ chức trong nhà trường để kết quả được 
chính xác hơn và phát huy được tính dân chủ. Khi 
kiểm tra phải có biên bản kiểm tra và đảm bảo được 
các nguyên tắc như: tính kế hoạch, tính khách quan, 
tính hiệu quả và tính giáo dục. Việc kiểm tra, đánh 
giá thực hiện kế hoạch và kết quả hoạt động TVHĐ 
phải phải tiến hành kết hợp với sơ kết, tổng kết và rút 
ra bài học kinh nghiệm để các hoạt động tư vấn sau 
tốt hơn, hiệu quả hơn.
2.2. Biện pháp quản lý hoạt động tư vấn học đường 

ở các trường Trung học cơ sở trên địa bàn thị xã 
Ninh Hòa, tỉnh Khánh Hòa
2.2.1. Nâng cao nhận thức cho đội ngũ cán bộ quản 
lý, giáo viên, phụ huynh, HS và các lực lượng xã hội 
về hoạt động TVHĐ

Để thực hiện tốt biện pháp này, trước hết cần phải 
tổ chức quán triệt sâu và định hướng thống nhất nhận 
thức quan điểm, đường lối, chủ trương của Đảng về 
giáo dục và đào tạo; các định hướng về mục tiêu, 
nội dung, phương pháp, chương trình giáo dục; về 
định hướng phát triển con người Việt Nam trong thời 
kỳ mới; chiến lược phát triển nhà trường, kế hoạch, 
nhiệm vụ năm học; các phẩm chất, năng lực, nhân 
cách cần hình thành cho HS trong giai đoạn đổi mới 
giáo dục hiện nay. Bồi dưỡng nâng cao nhận thức về 
vai trò, nhiệm vụ, nội dung, mục tiêu của giáo dục 
đạo đức; vai trò, phạm vi, mức độ ảnh hưởng của 
người quản lý với hoạt động TVHĐ; trách nhiệm và 
những việc cần tiến hành của đơn vị cũng như của 
bản thân đối với hoạt động TVHĐ. Nâng cao nhận 
thức về việc cần tăng cường các nguồn lực. cơ sở vật 
chất, trang thiết bị, công tác kiểm tra đánh giá.
2.2.2. Lập kế hoạch xây dựng mô hình TVHĐ phù 
hợp với nhu cầu của HS và thực tế trường học

Trong quá trình xây dựng kế hoạch phải khảo sát 
HS để tìm hiểu những vấn đề mà HS quan tâm nhiều 
và cần tư vấn để đưa vào nội dung của kế hoạch. Việc 
xây dựng nội dung kế hoạch TVHĐ phải căn cứ vào 
kế hoạch năm học của nhà trường, phải có mối quan 
hệ chặt chẽ với hoạt động dạy học và các hoạt động 
khác của nhà trường. Xác định được những nội dung 
nào cần tư vấn chung cho tất cả HS, những nội dung 
nào HS cần gặp riêng để tư vấn. Các nội dung tư vấn 
phải sát với thực tế và phù hợp với đặc điểm tâm 
sinh lý, hoàn cảnh, điều kiện của HS. Thời gian thực 
hiện các nội dung tư vấn phải được bố trí, sắp xếp 
một cách chặt chẽ, khoa học sao cho không chồng 
chéo với các hoạt động khác để đạt hiệu quả cao 
nhất. Phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng cá nhân, 
tổ chức và sự phối hợp để thực hiện các nội dung tư 
vấn trong kế hoạch.
2.2.3. Đa dạng hóa nội dung và hình thức tổ chức 
hoạt động TVHĐ đáp ứng nhu cầu của HS

Đổi mới, đa dạng hóa nội dung TVHĐ: Xây dựng 
quy trình TVHĐ chặt chẽ nhằm đảm bảo cho hoạt 
động diễn ra theo đúng mục tiêu, nội dung và hình 
thức thực hiện; xây dựng các chuyên đề TVHĐ áp 
dụng cho toàn bộ HS nhà trường. Đổi mới hình thức 
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TVHĐ: Giáo viên, tư vấn viên tổ chức hoạt động 
TVHĐ tại phòng tư vấn thực hiện xen kẽ cùng với 
chương trình, kế hoạch học tập các môn học trên lớp 
hàng ngày; thành lập các câu lạc bộ, tổ chức văn hóa 
văn nghệ, thể dục thể thao cho HS tham gia để hướng 
các em vào các hoạt động lành mạnh, bổ ích; tổ chức 
hoạt động TVHĐ theo các chủ điểm trong tháng, 
trong năm theo kế hoạch. Đa dạng hóa phương pháp 
TVHĐ, có thể sử dụng cả các phương pháp truyền 
thống và các phương pháp phát huy vai trò tích cực 
của người học như: thuyết trình; diễn giảng; phương 
pháp động não; phương pháp đóng vai; phương pháp 
trò chơi; phương pháp giải quyết vấn đề; phương 
pháp trò chuyện, tận dụng sử dụng mạng xã hội trong 
TVHĐ.
2.2.4. Hoàn thiện công tác tổ chức, chỉ đạo hoạt 
động TVHĐ

Xây dựng bộ máy trên cơ sở tuyển chọn nhân 
sự phù hợp với tính chất và yêu cầu của hoạt động 
TVHĐ; sắp xếp nhân sự, xác định chức năng nhiệm 
vụ, cơ chế phối hợp giữa các cá nhân, bộ phận và các 
lực lượng giáo dục. Cụ thể là: Hiệu trưởng là người 
phụ trách chính, chỉ đạo chung các hoạt động trong 
nhà trường trong đó có hoạt động TVHĐ cho HS. 
Phó Hiệu trường (phụ trách giáo dục đạo đức trong 
nhà trường), quản lý trực tiếp hoạt động TVHĐ. Bộ 
phận TVHĐ là đội ngũ giáo viên có trình độ chuyên 
môn, tâm huyết với nghề nghiệp được đào tạo về kỹ 
năng TVHĐ. Đoàn thanh niên là đơn vị phối hợp 
với bộ phận TVHĐ trong việc triển khai các chương 
trình hoạt động ngoại khóa hướng tới sự phòng ngừa 
các vấn đề khó khăn tâm lý của các em. Giáo viên 
chủ nhiệm là những “nhà tâm lý học thực hành” có 
vai trò nhận diện, phát hiện và hỗ trợ ban đầu đối 
những vấn đề khó khăn của HS lớp mình chủ nhiệm. 
2.2.5. Tăng cường khai thác, sử dụng hợp lý cơ sở 
vật chất và các điều kiện hỗ trợ TVHĐ

Hiệu trưởng yêu cầu các tổ, các cá nhân có trách 
nhiệm lập kế hoạch bảo trì, bảo dưỡng các trang thiết 
bị theo tháng, quý, theo năm và đưa vào quy chế hoạt 
động của nhà trường. Thành lập tổ quản lý và vận 
hành các trang thiết bị, phương tiện cần thiết phục vụ 
hoạt động TVHĐ ở nhà trường. Bố trí phòng TVHĐ 
ở nơi thuận tiện, gần gũi với HS. Phòng được trang 
trí với các vật dụng đơn giản, màu sắc trung tính, 
sạch sẽ và yên tĩnh tạo cho HS cảm giác an toàn và 
thân thiện. Tăng cường cung cấp trang thiết bị phục 

vụ hoạt động TVHĐ như: tủ sách và sách; bàn làm 
việc, bàn tròn, máy tính, máy in, điện thoại, bảng, 
văn phòng phẩm (giấy A0, bút dạ, bút sáp, thú nhồi 
bông...). Xây dựng kế hoạch khai thác, sử dụng và 
phát triển cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ hoạt 
động TVHĐ một cách hợp lý, khoa học.
2.2.6. Đẩy mạnh công tác kiểm tra, đánh giá hoạt 
động TVHĐ

Hàng năm, Sở Giáo dục và đào tạo xây dựng kế 
hoạch tổ chức kiểm tra, giám sát hoạt động TVHĐ ở 
các trường Trung học cơ sở gắn với kiểm tra phong 
trào, nhằm phát hiện những vấn đề nảy sinh trong 
quá trình xây dựng kế hoạch, tổ chức lớp bồi dưỡng 
cũng như thực hiện các nhiệm vụ bồi dưỡng tại Sở 
Giáo dục và đào tạo. Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá 
kết quả hoạt động TVHĐ ở các trường Trung học cơ 
sở vào các thời điểm trước, trong, cuối khoá đào tạo 
và vào những thời điểm sau bồi dưỡng. Lựa chọn 
phương thức kiểm tra, đánh giá kết quả TVHĐ phù 
hợp đối với các trường Trung học cơ sở.
3. Kết luận

Trên đây là các biện pháp cần phải thực hiện để 
nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động TVHĐ ở các 
trường Trung học cơ sở trên địa bàn thị xã Ninh Hòa, 
tỉnh Khánh Hòa. Quá trình triển khai thực hiện cần 
đồng bộ, có sự ưu tiên tùy theo tình hình thực tế ở 
mỗi trường. Các biện pháp nêu trên có mối quan hệ 
biện chứng với nhau, tác động qua lại, chi phối lẫn 
nhau, có thể là nền tảng, điều kiện hoặc chủ đạo, 
quyết định đến hiệu quả, chất lượng công tác quản lý 
hoạt động TVHĐ. Đồng thời, các biện pháp được đề 
xuất đều được trình bày một cách khoa học, hệ thống 
từ việc nâng cao nhận thức của cán bộ quản lý, giáo 
viên, phụ huynh, HS và các lực lượng xã hội về tầm 
quan trọng của hoạt động TVHĐ để làm cơ sở, tiền 
đề tiến hành các biện pháp tiếp theo.
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