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1. Đặt vấn đề
Hiện tại, Trường Cao đẳng Sư phạm (CĐSP) 

Trung ương Nha Trang đang đào tạo và cung cấp 
nguồn nhân lực giáo viên mầm non cho các tỉnh 
miền trung và hầu hết sinh viên (SV) ở trường là SV 
nữ. Các em là những cô giáo mầm non tương lai. 
Tuy nhiên, trong xu mở cửa, hội nhập quốc tế, các 
em là những đối tượng dễ bị tác động, lôi kéo tham 
gia những hoạt động không lành mạnh, dễ tiếp cận 
những nét văn hóa không phù hợp với chuẩn mực xã 
hội, với truyền thống tốt đẹp của dân tộc và không có 
lợi cho bản thân, có thể gây ảnh hưởng đến việc học 
tập và nghề nghiệp trong tương lai. Do đó, nhằm bảo 
đảm thực hiện mục tiêu giáo dục là đào tạo cô giáo 
mầm non phát triển toàn diện; có đạo đức; tri thức; 
sức khoẻ; thẩm mỹ và nghề nghiệp, ngoài việc xây 
dựng đội ngũ giảng viên đảm bảo về chất lượng, nhà 
trường còn quan tâm đến việc xây dựng tốt đội ngũ 
giáo viên chủ nhiệm để hỗ trợ SV suốt quá trình học 
tập nhằm góp phần trong việc nâng cao chất lượng 
đào tạo của nhà trường. 

Trong bài viết này trao đổi một số ưu điểm và 
hạn chế trong công tác chủ nhiệm của giảng viên ở 
Trường CĐSP Trung ương Nha Trang, và trên cơ sở 
đó đề xuất một số giải pháp để công tác chủ nhiệm 
được tốt hơn.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vai trò của giáo viên chủ nhiệm (GVCN)

Vai trò của giáo viên chủ nhiệm rất quan trọng và 
hết sức cần thiết trong việc giúp hiệu trưởng, trưởng 
khoa thực hiện công tác quản lý SV về các mặt học 
tập và rèn luyện, tình hình tư tưởng và đời sống; 
hướng dẫn các hoạt động lớp SV thực hiện các nhiệm 
vụ học tập, rèn luyện, các hoạt động đoàn thể, công 
tác thi đua, khen thưởng, kỷ luật; giúp SV thực hiện 

đầy đủ quyền và nghĩa vụ của mình.
Ngoài ra, GVCN còn là cầu nối giữa nhà trường, 

phụ huynh và SV để trao đổi các kế hoạch dạy và 
học, tạo điều kiện thúc đẩy trong công việc học tập 
của SV.
2.2. Nhiệm vụ của giáo viên chủ nhiệm ở Trường 
CĐSP Trung ương Nha Trang
2.2.1. Quản lý và giáo dục SV

- Nắm vững các quy trình và chức năng của các 
đơn vị trong nhà trường như: phòng công tác SV, 
phòng đào tạo, trung tâm bồi dưỡng kiến thức- phát 
triển kỹ năng, thư viện, phòng kế hoạch tài chính 
để có thể hướng dẫn SV giải quyết các thủ tục hành 
chính liên quan đến quyền lợi của SV.

- Nắm bắt tình hình, tư tưởng, nguyện vọng của 
SV để kịp thời giải quyết.

- Giải quyết cho SV nghỉ học có lý do chính đáng 
và có đơn xin phép nhiều nhất là 2 ngày.

- Hướng dẫn SV tiến hành tổ chức đại hội lớp.
- Hướng dẫn, giúp đỡ ban cán sự lớp trong việc 

tổ chức, triển khai thưc hiện các nhiệm vụ chung, 
các sinh hoạt tâp thể theo kế hoạch của khoa và nhà 
trường.

- Nắm thông tin, kiểm tra thường xuyên về việc 
ăn, ở, sinh hoạt của SV trong ký túc xá; theo dõi tình 
hình biến động SV ngoại trú. 

- Động viên, thăm hỏi SV và gia đình khi ốm đau, 
thiên tai, dịch bệnh.

- Thực hiện công tác giáo dục chính trị, tư tưởng 
đạo đức, lối sống; rèn luyện kỹ năng, tuyên truyền 
pháp luật cho SV.

- Nhắc nhở SV tham gia bảo hiểm y tế, bảo hiểm 
thân thể; nắm bắt các vấn đề liên quan đến sức khỏe 
SV.

- Khuyến khích SV tham gia các hoạt động thể 
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dục, thể thao rèn luyện sức khỏe.
- Phổ biến các quy định về học bổng, học phí, 

trợ cấp xã hội và hướng dẫn cho SV làm các thủ tục 
đúng với quy định.

- Thông tin cho Phòng công tác SV những trường 
hợp SV có hoàn cảnh khó khăn đạt thành tích tốt 
trong học tập để làm cơ sở xét nhận học bổng, học 
phí, trợ cấp xã hội, bảo hiểm và các chế độ khác có 
liên quan.

- Theo dõi nắm bắt tình hình và kịp thời báo cáo 
cho khoa những vấn đề nảy sinh trong SV của lớp 
phụ trách trong việc thực hiện các quy định về an 
ninh, trật tự, phòng chống tệ nạn xã hội.

- Theo dõi đánh giá ý thức học tập, rèn luyện của 
SV ở cuối học kỳ, năm học và cuối khóa học.

- Tổ chức sinh hoạt lớp định kỳ nắm bắt tình hình 
học tập rèn luyện của SV.

- Tham dự họp giao ban chủ nhiệm hàng tháng.
2.2.2. Tư vấn học tập

- Thông báo và nhắc nhở SV khi thấy kết quả học 
tập giảm sút; trả lời các câu hỏi liên quan đến việc 
học tập của SV trong phạm vi thẩm quyền của mình.

- Tư vấn cho SV phương pháp học tập, phương 
pháp tự học và kỹ năng thu thập, xử lý thông tin, tài 
liệu học tập; hướng dẫn thủ tục đăng ký học phần, 
học lại, cải thiện điểm, xây dựng kế hoạch học tập cá 
nhân cho từng học kỳ.

- Tổ chức thảo luận các quy chế, quy định về đào 
tạo, các quy định của Nhà trường liên quan đến quyền 
và nghĩa vụ của SV; hướng dẫn SV nắm được mục 
tiêu, kế hoạch, chương trình, tiến trình toàn khóa của 
chuyên ngành đào tạo và cách lựa chọn học phần, 
tuân thủ các điều kiện tiên quyết của từng học phần.
2.3. Thực trạng công tác chủ nhiệm của giảng viên 
Trường CĐSP Trung ương Nha Trang
2.3.1. Ưu điểm

- Được sự quan tâm của Ban giám hiệu nhà 
trường, khoa và phòng công tác SV.

- Ngoài công tác chủ nhiệm, đa số giảng viên đều 
tham gia giảng dạy các bộ môn nên có thời gian gần 
gũi với SV.

-  Phần lớn SV ở ký túc xá, thuân lợi cho việc 
GVCN quản lý giờ giấc học tập và sinh hoạt của SV.

- Hầu hết là SV nữ nên GVCN dễ dàng trong việc 
giáo dục, quản lý  SV.

- Được sự hỗ trợ từ Ban cán sự lớp và Ban chấp 
hành chi đoàn kịp thời thông báo cho GVCN những 
sự việc liên quan đến lớp.

- Sự liên lạc giữa GVCN, nhà trường và gia đình 
SV khá kịp thời nhờ có sự hỗ trợ của công nghệ 

thông tin hiện đại. 
2.3.2. Hạn chế

- Chưa nắm bắt hết tâm tư, tình cảm của từng SV.
- Chưa phối hợp chặt chẽ với giáo viên bộ môn 

để kịp thời nhắc nhở, đôn đốc SV trong học tập và 
rèn luyện.

- Chưa có sự phối hợp với tốt với đoàn trường. 
Không nắm bắt được cụ thể kế hoạch hoạt động của 
đoàn thanh niên do đó không thực hiện tốt vai trò là 
cố vấn cho chi đoàn lớp mình chủ nhiệm.

- Việc quản lý SV ngoại trú chưa đạt hiếu quả cao.
- Chưa dành nhiều thời gian cho các hoạt động 

ngoài giờ của SV lớp chủ nhiệm.
- Còn nhiều sai sót trong việc tham gia xếp loại 

điểm rèn luyện cho SV ở mỗi học kỳ.
2.3.3. Nguyên nhân

- Với đặc thù SV đến từ các vùng miền ở khu vực 
miền Trung Tây nguyên nên việc giao tiếp, ứng xử 
trong các mối quan hệ của SV còn nhiều hạn chế, đó 
cũng là một khó khăn của giảng viên khi làm công 
tác giáo dục nhận thức, hành vi ứng xử cho SV. 

- Một số SV chưa có ý thức tốt trong học tập và 
rèn luyện đạo đức.

- Một số SV sống khép kín, chưa mở lòng với 
GVCN khi các em gặp những vấn đề khó khăn trong 
quá trình học tập cũng như sinh hoạt.

-  Thời gian tham gia giảng dạy tại lớp chủ nhiệm 
không nhiều nên giáo viên gặp khó khăn trong việc 
nắm bắt thông tin của SV.

- Một số SV sống ngoại trú, xa trường, thường 
xuyên thay đổi chỗ ở làm ảnh hưởng đến công tác 
quản lý SV.

- Chế độ chính sách đối với giáo viên chủ nhiệm 
chưa hợp lý so với nhiệm vụ họ đảm nhận.

- Nhà trường, phòng công tác SV chưa có những 
buổi tập huấn về những văn bản, quy định, nội quy 
đặc biệt là trong công tác chấm điểm rèn luyện cuối 
mỗi học kỳ dẫn đến sai sót, chưa đều tay giữa các 
khối lớp.
2.4. Đề xuất những giải pháp nhằm nâng cao chất 
lượng công tác chủ nhiệm
2.4.1. Từ phía nhà trường - khoa

- Tổ chức các cuộc hội thảo trao đổi biện pháp 
hoạt động hiệu quả, rút kinh nghiệm, sinh hoạt 
chuyên đề để giảng viên có điều kiện trao đổi, học 
tập lẫn nhau trong công tác chủ nhiệm.

- Tăng cường bồi dưỡng đội ngũ giảng viên trong 
công tác quản lý SV.

- Thường xuyên phối hợp chặt chẽ giữa các cơ 
quan chức năng trong và ngoài trường, đặc biệt là 
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chính quyền địa phương và thường xuyên nắm bắt 
tình hình sinh hoạt của SV ở ngoại trú ở địa phương.

- Tạo điều kiện, môi trường tốt cho GVCN hoạt 
động hiệu quả.

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong 
quản lý SV; xây dựng mạng lưới để nắm tình hình 
SV.

-Tích cực tổ chức tuyên truyền, giáo dục kiến 
thức, kĩ năng theo hướng phát huy tính chủ động, 
tích cực của SV; giúp SV tự phòng tránh các tệ nạn 
xã hội; tăng cường tuyên truyền, giáo dục pháp luật 
cho SV thông qua các hoạt động ngoại khóa, hoạt 
động ngoài giờ lên lớp nhằm nâng cao ý thức trách 
nhiệm của SV đối với cộng đồng. 
2.4.2. Từ phía GVCN

- Cần nắm chắc một số văn bản quy định nhiệm 
vụ của SV trong nhà trường. Ngoài ra GVCN cần 
nắm, hiểu rõ chức năng cơ bản GVCN để thực hiện 
công tác chủ nhiệm một cách có hiệu quả. 

-Thường xuyên trao đổi với giáo viên bộ môn để 
nắm bắt thêm về tinh thần, thái độ học tập, ý thức tổ 
chức kỷ luật, học lực…của từng SV trong lớp.

- Thiết lập mối quan hệ gần gũi, thân mật với 
SV, nắm bắt được nguyện vọng của các em để giải 
quyết kịp thời các vấn đề nảy sinh. Luôn lắng nghe 
và thấu hiểu suy nghĩ của SV và có cách giải quyết 
thỏa đáng. Tạo niền tin đối với SV để SV tin tưởng 
và chia sẻ những khó khăn, vướng mắc trong quá 
trình học tập và rèn luyện của mình.

- Xây dựng đội ngũ cán bộ lớp có uy tín, có trách 
nhiệm, có năng lực, bản lĩnh để hỗ trợ GVCN trong 

việc quản lý lớp.
- Song hành cùng SV để thường xuyên kiểm tra 

đôn đốc các em thực hiện nhiệm vụ.
- Phối hợp tốt lực lượng tham gia bao gồm: lãnh 

đạo nhà trường, khoa và phụ huynh.
3. Kết luận

Có thể nói rằng GVCN đóng một vai trò quan 
trọng trong cỗ máy đào tạo của nhà trường. Sự nghiệp 
giáo dục ngày càng phát triển đòi hỏi SV càng cao về 
đạo đức, kĩ năng, kiến thức để hội nhập, đồng nghĩa 
với trọng trách của người làm công tác chủ nhiệm 
càng lớn. Giáo viên chủ nhiệm không chỉ là nhà giáo 
mà còn là những người giúp SV hoàn thiện bản thân. 
Để hoàn thành được nhiệm vụ và phát huy tốt vai trò 
của một GVCN thì giữa GVCN và SV cần thiết lập 
được mối quan hệ tốt đẹp, thân thiện và bền vững.
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4. Hoàng Tố Nga (2019), Cẩm nang giáo viên kỹ 
năng công tác GVCN, NXB Lao động.

2.2.4. Tăng cường tốc độ xử lý thông tin và chăm sóc 
người học

Nhà trường cần ban hành quy trình tiếp nhận xử 
lý thông tin, trong đó, quy định rõ về thời gian xử 
lý và trách nhiệm của các cá nhân, đơn vị liên quan 
nhằm đảm bảo các thông tin yêu cầu của người học 
được giải quyết nhanh chóng, kịp thời. Đồng thời, 
điều tiết phân công nhiệm vụ đối với các viên chức 
đảm nhiệm vai trò tương tác trực tiếp với người học, 
từ đó giúp cho hoạt động chăm sóc người học, xử lý 
thông tin đạt được hiệu quả cao hơn.
3. Kết luận

Tìm nguồn tuyển sinh là một trong số hoạt động 
tiền đề, thúc đẩy công tác tuyển sinh đạt được hiệu 

quả cao. Chính vì thế, việc xem xét áp dụng các biện 
pháp nâng cao hiệu quả hoạt động tìm nguồn tuyển 
sinh sẽ góp phần tạo hiệu ứng tốt trong công tác tuyển 
sinh, từ đó, góp phần nâng cao uy tín và thương hiệu 
của Trường Đại học Đồng Tháp. 
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