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1. Đặt vấn đề
Có thể nói, kỹ năng thuyết trình được coi là “Tấm 

vé vàng” cho một hướng dẫn viên du lịch tương lai. 
Đặc biệt, kỹ năng thuyết trình bằng tiếng Anh lại càng 
quan trọng đối với một hướng dẫn viên du lịch quốc 
tế. Thực tế cho thấy, nhiều sinh viên chuyên ngành 
lữ hành, hướng dẫn có vốn hiểu biết khá phong phú 
về lịch sử, địa lý, đất nước và con người Việt Nam 
nhưng khi được yêu cầu trình bày những thông tin này 
bằng tiếng Anh thì các em khá rụt rè, e ngại. Do đó, 
việc rèn kỹ năng thuyết trình bằng tiếng Anh cho sinh 
viên chuyên ngành lữ hành, hướng dẫn có vốn hiểu 
biết khá phong phú về lịch sử, địa lý, đất nước và con 
người Việt Nam nhưng khi được yêu cầu trình bày 
những thông tin này bằng tiếng Anh thì các em khá rụt 
rè, e ngại. Do đó, việc rèn kỹ năng thuyết trình bằng 
tiếng Anh cho sinh viên chuyên ngành lữ hành là một 
yêu cầu cấp thiết trong bối cảnh hiện nay khi mà du 
lịch trở thành một trong những mũi nhọn kinh tế của 
tỉnh Quảng Ninh nhưng đội ngũ hướng dẫn viên giỏi 
thyết minh bằng tiếng Anh còn hạn chế cả về số lượng 
và chất lượng. Chính vì vậy, qua đề tài này, tôi mong 
muốn tìm ra một số hoạt động giúp sinh viên chuyên 
ngành lữ hành, trường Đại học Hạ Long rèn luyện và 
nâng cao khả năng thuyết trình bằng tiếng Anh một 
cách hiệu quả.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.  Các khái niệm liên quan

Thuyết trình là trình bày một vấn đề một cách bài 
bản, hệ thống trước một người, một nhóm người hay 
nhiều người nhằm cung cấp thông tin, tri thức cần thiết 
cho đối tượng nghe. Và kỹ năng thuyết trình là một 
trong những kỹ năng giao tiếp cơ bản. Do đó, kỹ năng 
thuyết trình bên cạnh đặc điểm riêng vẫn mang những 
đặc điểm chung của kỹ năng giao tiếp. Đó là khả năng 
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nhận biết nhanh chóng những biểu hiện bên ngoài và 
đoán biết diễn biến tâm lý bên trong trong quá trình 
giao tiếp.  Đồng thời biết sử dụng phương tiện ngôn 
ngữ và phi ngôn ngữ, biết cách định hướng để điều 
chỉnh và điều khiển quá trình giao tiếp đạt được mục 
đích đã định.

Kỹ năng thuyết trình bằng tiếng Anh là một trong 
những kỹ năng cần thiết trong xã hội hiện đại, ngày 
nay ngoài việc thuyết trình bằng tiếng Việt trước đám 
đông thì cũng không ít người cần kỹ năng thuyết trình 
bằng tiếng Anh trong những bối cảnh cụ thể. Việc 
thuyết trình tiếng Việt sao cho hay và ấn tượng đã 
là rất khó tuy nhiên kỹ năng thuyết trình tiếng Anh 
chuyên nghiệp lại còn khó hơn. Kỹ năng thuyết trình 
bằng tiếng Anh cần khả năng sử dụng tiếng Anh trôi 
chảy, linh hoạt tạo sự ấn tượng, lôi cuốn sự chú ý của 
người nghe vào bài thuyết trình của mình. 
2.2. Một số hoạt động rèn kỹ năng thuyết trình bằng 
tiếng Anh

Dù thuyết trình bằng tiếng Việt hay tiếng Anh thì 
mỗi thuyết trình viên cần nắm vững năm nguyên tắc 
vàng giúp cải thiện kỹ năng nói một cách hiệu quả 
nhất. Trước khi áp dụng những biện pháp cụ thể giúp 
sinh viên (SV) rèn kỹ năng thuyết trình bằng tiếng 
Anh, giáo viên (GV) cần đưa ra các nguyên tắc đó để 
các em hiểu rõ, nắm vững và luôn luôn ghi nhớ mỗi 
khi chuẩn bị một bài thuyết trình nào đó. Đó là các 
nguyên tắc: 

- Một là, hiểu rõ đối tượng nghe (chủ tọa): họ là ai, 
họ trông chờ gì ở bài trình bày của ta, họ hiểu biết đến 
mức nào vấn đề mà ta trình bày? Nếu những phân tích 
mang đến cho ta những câu trả lời xác thực thì ta sẽ 
chủ động và yên tâm hơn nhiều khi trình bày. Đối với 
cử toạ ta mới gặp lần đầu thì cần tìm ra cách để nắm 
được những thông tin trên, ví dụ có thể đặt vài câu hỏi 



   37Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

Equipment with new general education program, Volume 1, Issue 292 (July 2023)

ISSN 1859 - 0810

ngắn gọn mang tính giao lưu vừa gây thiện cảm vừa 
nắm được thông tin cần thiết.

- Hai là, chuẩn bị bài nói: Phải chuẩn bị hết sức 
kỹ lưỡng và cẩn thận ở cả kỹ năng thuyết trình và nội 
dụng bài thuyết trình vì đây là điều kiện tiên quyết cho 
bất kỳ bài thuyết trình thành công nào. Sự chuẩn bị kỹ 
lưỡng và có kế hoạch sẽ khiến bạn hoàn toàn tự tin và 
khán giả của bạn cũng sẽ cảm nhận được sự tự tin đó 
của bạn. Điều này sẽ giúp bạn có thể kiểm soát được 
những điều bạn  thuyết trình. Với điều này, bạn sẽ là 
người diễn viên chính và các khán giả của bạn sẽ luôn 
lắng nghe một cách chăm chú và tích cực vì bài thuyết 
trình của bạn đem lại những thông tin mà họ cần.Tuy 
chúng ta sẽ trình bày bằng lời nhưng vẫn phải chuẩn 
bị bài nói với đầy đủ 3 phần mở bài, thân bài và kết 
luận. Phần mở đầu phải xác định rõ mục tiêu của bài 
trình bày, mô tả tầm quan trọng của chủ đề dành cho 
cử toạ và điểm trước những nội dung chính sẽ trình 
bày. Phần thân bài phải bao gồm những dàn ý mạch 
lạc về những điểm chính, các luận cứ liên quan và các 
tư liệu hỗ trợ phong phú nhằm duy trì sự quan tâm 
của cử toạ. Phần kết luận phải nhấn mạnh những điểm 
chính và kết thúc. Một trong các cách làm điều này là 
tóm tắt lại những gì đã trình bày. Tuy nhiên việc tóm 
tắt không lôi kéo sự chú ý của cử toạ bằng cách nhấn 
mạnh những hệ quả của những gì cử toạ đã nghe. Nên 
chú trọng vào các lợi ích mà cử toạ sẽ áp dụng từ kinh 
nghiệm này. Những công cụ hỗ trợ như powerpoint, 
webpage,… nên được sử dụng.

- Ba là, trình bày bài nói: phải trình bày bằng lời 
chứ không phải đọc bài chuẩn bị sẵn dù bài chuẩn 
bị đã viết rất công phu. Khi trình bày, ta chỉ liếc qua 
những ý chính được ghi lại trên các phương tiện hỗ 
trợ. Chú ý rằng những hình ảnh, biểu đồ minh hoạ 
hấp dẫn có sức thu hút rất mạnh. Người thuyết trình 
phải vận dụng kiến thức của mình để diễn đạt từng ý 
của bài trình bày. Bên cạnh đó, cách diễn đạt kết hợp 
ngôn ngữ cơ thể hợp lý (body language - chuyển động 
của cơ thể, chân tay, gương mặt,…) sẽ mang lại hiệu 
quả cao.

- Bốn là, tiếp xúc với người nghe: Tiếp xúc bằng 
mắt với tất cả những người nghe, đặt câu hỏi và mời 
những người năng động nhất cùng tham gia, tìm cách 
đưa mọi người vào cuộc là cách tốt nhất đạt đến mục 
tiêu của bài trình bày.

- Năm là, tự rút ra những kinh nghiệm cho mình 
sau mỗi lần trình bày: Mỗi lần tiếp xúc với những cử 
toạ khác nhau luôn nảy sinh những vấn đề khác nhau 
mà ta cần đúc kết lại thành kinh nghiệm. Việc làm này 
tích luỹ, làm giàu dần cho kỹ năng diễn đạt của chúng 

ta và ở đỉnh cao, ta sẽ được cộng đồng ngưỡng một 
như một nhà hùng biện.
2.3. Thực hành thuyết trình theo nhóm

- Để khắc phục tình trạng thiếu tự tin, lo sợ khi 
phải nói trước đám đông của sinh viên, tôi tổ chức lớp 
học hành các nhóm cố định và yêu cầu các em thuyết 
trình theo nhóm. Khi đứng trước cả lớp và thuyết trình 
cùng với những người trong nhóm của mình, sinh viên 
tin hơn rất nhiều với tâm lý “đã có người hỗ trợ” – nếu 
như quên chỗ nào đó thì sẽ có người nhắc hay trình 
bày giúp phần đó. 

- Một lợi ích nữa của việc thuyết trình nhóm là 
sinh viên khá có thể giúp sinh viên yếu hơn. Việc phân 
nhóm được thực hiện ngay từ khi bắt đầu môn học. Đối 
với mỗi bài học, tôi đưa ra các chủ đề liên quan và đề 
nghị các nhóm xung phong đăng ký thuyết trình. Như 
vậy, sinh viên sẽ không cảm thấy bị ép buộc. Ngược 
lại, các em sẽ phải cố gắng chuẩn bị tốt cho phần 
thuyết trình của nhóm mình, bởi đó là lựa chọn của 
chính các em. Khi luyện tập thuyết trình trong nhóm 
trước khi thuyết trình trước giáo viên và cả lớp, các 
thành viên trong nhóm kiểm tra chéo lẫn nhau, giúp 
đỡ nhau sửa lỗi từ vựng, phát âm, ngữ pháp, nội dung 
… Việc luyện tập thuyết trình trong nhóm nhiều lần 
trước khi thuyết trình trước lớp khiến sinh viên tự tin, 
nói trôi chảy hơn rất nhiều. các em không chỉ cố gắng 
hoàn thành tốt phần thuyết trình của mình để giành 
lấy điểm cao mà còn e ngại nếu mình làm không tốt sẽ 
ảnh hưởng đến các bạn khác trong nhóm. Và để việc 
thuyết trình nhóm được hiệu quả, tôi đưa ra những 
nguyên tắc và yêu cầu các nhóm tuân thủ triệt để trong 
những lần chuẩn bị thuyết trình và thuyết trình của 
nhóm mình. Đó là những nguyên tắc sau đây:
2.3.1 Mọi người đều nói

Nguyên tắc vàng là từng thành viên trong nhóm 
đều cần phải nói. Nếu không họ sẽ trông có vẻ thụ 
động và không quan trọng, điều sẽ tạo nên ấn tượng 
xấu. Nếu như một thành viên nào đó trong nhóm 
không nói, bản thân người đó sẽ không có điểm và 
cả nhóm sẽ bị trừ điểm. Do vậy, mỗi thành viên trong 
nhóm đều phải cố gắng thuyết trình phần của mình 
để giành điểm cho bản thân cũng như không làm ảnh 
hưởng đến thành tích chung của nhóm.
2.3.2. Phân công slides

Cách tốt nhất để các thành viên đều tham gia là 
phân công slides mà mỗi người sẽ chịu trách nhiệm, 
giúp họ chuẩn bị và tập luyện, kết nối giới thiệu mỗi 
người thành một câu chuyện chung. Nếu như các 
slides không được phân công cụ thể cho từng người 
trong nhóm sẽ dẫn đến tình trạng nhầm lẫn slides giữa 
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các thành viên trong nhóm, có slides chưa được thuyết 
trình và có slides sẽ bị trùng lặp. Như vậy, việc phân 
công slides sẽ giúp các thành viên trong nhóm chủ 
động phần thuyết trình của cá nhân mình và chuẩn bị 
ch phần đó một cách tốt nhất.
2.3.3. Phân phối câu hỏi

Điều khó nhất khi kết thúc việc thuyết trình nhóm 
là việc làm cách nào biết ai sẽ trả lời khi có câu hỏi để 
tránh tình trạng có nhiều hơn một người cùng lên tiếng 
trả lời một câu hỏi nào đó. Tôi luôn khuyên sinh viên 
phân phối đều câu hỏi và nhóm trưởng không nên cố 
gắng tự trả lời mọi câu hỏi. Mọi thành viên trong nhóm 
thuyết trình đều phải lắng nghe câu hỏi từ phía khán 
giả và nhóm trưởng sẽ là người quyết định xem câu 
hỏi đó liên quan đến phần trình bày của thành viên nào 
và chủ động giới thiệu người đó trả lời câu hỏi. Như 
vậy, việc trả lời câu hỏi, giải đáp thắc mắc và phản hồi 
nhận xét của người nghe sẽ được phân phối hợp lý 
giữa các thành viên trong nhóm, tránh tình trạng “át 
lời” lẫn nhau giữa các thành viên trong nhóm.
2.3.4. Luyện tập kỹ năng thuyết trình độc lập

Khi sinh viên đã nắm vững cấu trúc của một bài 
thuyết trình, biết cách lập cấu trúc cho bài thuyết trình 
và tự tin khi thuyết trình nhóm, tôi chuyển sang rèn 
cho sinh viên thuyết trình cá nhân. Với bất cứ tuyến, 
điểm du lịch nào trong chương trình chi tiết học phần, 
bằng nhiều hoạt động khác nhau tôi cung cấp từ vựng, 
ôn lại cấu trúc cần thiết cho sinh viên trước khi yêu 
cầu các em chuẩn bị thuyết trình. Cũng tương tự như 
khi thuyết trình nhóm, đối với phần thuyết trình cá 
nhân tôi cũng yêu cầu sinh viên lập dàn ý chi tiết, tự 
luyện tập nhiều lần sao cho phần thuyết trình của mình 
thật sự trôi chảy trước khi thuyết trình trước lớp. Vì đã 
được thuyết trình theo nhóm nên khi thuyết trình một 
mình trước lớp, sinh viên không còn rụt rè, e ngại mà 
đã trở nên tự tin hơn rất nhiều so với giai đoạn trước. 
Kết quả đạt được. 

- Việc lập dàn ý chi tiết cho mỗi bài thuyết trình 
và quá trình thực hành thuyết trình nhóm đã giúp sinh 
viên tự tin hơn rất nhiều trước mỗi nhiệm vụ thuyết 
trình nào đó và từng bước nâng cao kỹ năng thuyết 
trình cho sinh viên. 100% sinh viên lớp Đại học lữ 
hành K6 nắm được cấu trúc cơ bản của một bài thuyết 
trình và những mẫu câu, cấu trúc tương ứng dùng cho 
các phần khác nhau trong bài thuyết trình. Nhờ vậy, 
khả năng thuyết trình nhóm của sinh viên đã tiến bộ 
rõ rệt.

- Khi sinh viên đã tương đối tự tin khi thuyết trình 
nhóm, giáo viên bắt đầu cho các em tách nhóm và 
làm việc độc lập. Lần đầu tiên tách nhóm và thuyết 

trình độc lập, một số sinh viên tỏ ra kém tự tin hơn khi 
đứng cùng cả mình. Tuy nhiên, đến lần thứ 2, hầu hết 
các em đã có những tiến bộ đáng kể. Tuy nhiên một 
số em chưa thể hiện sự tiến bộ rõ rệt và cần thời gian 
luyện tập nhiều hơn để nâng cao kỹ năng thuyết trình 
về tuyến, điểm du lịch bằng tiếng Anh.

- Để đạt hiệu quả cao trong việc rèn luyện kỹ năng 
thuyết trình giáo viên nên;

   + Phân nhóm bao gồm sinh viên khá và sinh viên 
yếu, kém để các em có thể hỗ trợ, giúp đỡ lẫn nhau 
trong học tập đến hết học kỳ đó. 

   + Mỗi buổi học có từ 1-2 nhóm thuyết trình, 
sau khi các nhóm kết thúc phần thuyết trình của mình, 
giảng viên cần nhận xét, sửa lỗi một cách kỹ lưỡng 
để bản thân thành viên nhóm đó cũng như các nhóm 
thuyết trình sau không mắc những lỗi tương tự trong 
những phần thuyết trình tiếp theo.

   + Luôn yêu cầu sinh viên tuân thủ cấu trúc chặt 
chẽ của bài thuyết trình đồng thời khuyến khích các 
em tìm ý tưởng, tạo ấn tượng cho bài nói theo cách 
riêng của mỗi cá nhân.
3. Kết luận

- Ba hoạt động tôi áp dụng trong quá trình rèn kỹ 
năng thuyết trình cho sinh viên đó là: Lập dàn ý cho 
các nội dung thuyết trình, Luyện tập thuyết trình nhóm 
và Luyện tập thuyết trình độc lập. Qua việc áp dụng 
các hoạt động này trong suốt học phần tiếng Anh du 
lịch, tôi nhận thấy hầu hết sinh viên các lớp Đại học 
Lữ hành K6 nắm được cấu trúc bài thuyết trình. Các 
em có thể tự lập dàn ý cho bài thuyết minh của mình 
về một tuyến, điểm nào đó, có thể lựa chọn cấu trúc, 
mẫu câu phù hợp với mỗi phần trong bài nói và có thể 
trình bày thành công bài nói của mình. Tuy nhiên vẫn 
còn một số sinh viên chưa thật sự chú tiến bộ trong 
môn tiếng Anh nói chung và kỹ năng thuyết trình nói 
riêng, những đối tượng này cần nhiều thời gian hơn để 
rèn luyện, trau dồi kiến thức. 
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