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Abstract: Presentation is considered as one of the most important skills in communication. In this article,
1 want to emphasize the importance of mastering the structure of a presentation in English for students
who major in travelling in Halong university. In addition, 1 give some principles to help the students
practice presentation skill in English independently. As the result, students will be more confident to do

their future job in tourism after graduation.
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1. Pit vin dé

C6 thé néi, k¥ ning thuyét trinh duoc coi 1a “Tam
vé vang” cho mot hu’orng dan vién du lich tuong lai.
bac biét, ky nang thuyét trinh bang tiéng Anh lai cang
quan trong dbi voi mot huéng dan vién du lich quéc
té. Thyc té cho thdy, nhiéu sinh vién chuyén nganh
lit hanh, huéng dan c6 vén hiéu biét kha phong phu
vé lich st, dia 1y, d4t nudc va con nguoi Viét Nam
nhung khi dugc yéu cau trinh bay nhimg thong tin nay
bang tiéng Anh thi cac em kha rut ré, e ngai. Do do,
viéc rén k¥ nang thuyét trinh bang tiéng Anh cho sinh
vién chuyén nganh 1t hanh, huéng dan c6 vén hiéu
biét kha phong phu vé lich st, dia 1y, dt nudc va con
ngudi Viét Nam nhung khi duoc yéu cau trinh bay
nhiing thong tin nay bang tiéng Anh thi cac em kha rut
ré, e ngai. Do do, viéc rén k¥ nang thuyét trinh bang
tiéng Anh cho sinh vién chuyén nganh Ii hanh 1a mot
yéu cau cap thiét trong bdi canh hién nay khi ma du
lich tré thanh mot trong nhirng miii nhon kinh té cua
tinh Quang Ninh nhung doi ngil huéng dan vién gioi
thyét minh bang tiéng Anh con han ché ca vé s6 lugng
va chat luong. Chinh vi vay, qua dé tai nay, toi mong
mudn tim ra mot s6 hoat dong gitp sinh vién chuyén
nganh It hanh, truong Pai hoc Ha Long rén luyén va
nang cao kha ning thuyét trinh bang tiéng Anh mot
cach hi¢u qua.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Cac khai ni¢m lién quan

Thuyét trinh 13 trinh bay mot van d& mot cach bai
ban, h¢ thong trudc mot ngudi, mot nhom ngudi hay
nhiéu ngudi nham cung cap thong tin, tri thirc can thiét
cho d6i twong nghe. Va ky ndng thuyét trinh 13 mot
trong nhimg ky nang giao tlep co ban. Do do, k¥ nang
thuyet trinh bén canh dic diém riéng van mang nhiing
dic diém chung cua ki ning giao tiép. Do 1a kha ning

nhan biét nhanh chong nhing biéu hién bén ngoai va
doan biét dién bién tim ly bén trong trong qua trinh
giao tiép. Ddng thoi biét sir dung phuong tién ngdn
nglt va phi ‘ngon ngi, biét cach dlnh huéng dé didu
chinh va diéu khién qua trinh giao tiép dat dwoc muc
dich da dinh.

Ky ning thuyét trinh bang tiéng Anh 1 mot trong
nhitng k¥ ning can thiét trong xa hoi hién dai, ngay
nay ngoai viéc thuyét trinh bang tiéng Viét trudc dam
d6ng thi ciing khong it nguoi can ki nang thuyét trinh
bang tiéng Anh trong nhimng bdi canh cu thé. Viéc
thuyét trinh tiéng Viét sao cho hay va an tuong da
1a rat kho tuy nhién ki nang thuyét trinh tiéng Anh
chuyén nghiép lai con khé hon. Ky ning thuyét trinh
bang tiéng Anh can kha ning st dung tiéng Anh troi
chay, linh hoat tao su 4n tuong, 161 cubn su cha y cua
ngudi nghe vao bai thuyét trinh cia minh.

2.2. Mt sé hoat dpng rén kj ning thuyét trinh bing
tiéng Anh

Du thuyet trinh bang tleng Viét hay tiéng Anh thi
moi thuyet trinh vién can nam viing nam nguyén tc
Vang giap cai thién k¥ nang noéi mot cach hi¢u qua
nhét. Trude khi ap dung nhiing bién phap cu thé glup
sinh vién (SV) rén ky nang thuyét trinh bang tleng
Anh, gido vién (GV) can dua ra cac nguyén tic d6 de
cac em hiéu 15, ndm viing va luon luén ghi nhé mdi
khi chuin bj mot bai thuyet trinh nao d6. Bo la cac
nguyén tac:

- Mot 1a, hiéu rd d6i trong nghe (cha toa) ho 12 ai,
ho trong cho gio bai trinh bay cuia ta, ho hiéu biét dén
mirc ndo vin dé ma ta trinh bay? Néu nhitng phan tich
mang dén cho ta nhimg cau tra 10i xac thuc thi ta s&
chii dong va yén tim hon nhiéu khi trinh bay. Ddi véi
clr toa ta méi gap 1an dau thi can tim ra cach dé nim
duogc nhiing thong tin trén, vi du c6 thé dat vai cau hoi
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ngan gon mang tinh giao luyu vira gdy thién cam vira
nam duoc thong tin can thiét.

- Hai 13, chuén bi bai noi: Phai chuan bi hét strc
k¥ ludng va can than & ca ki nang thuyét trinh va noi
dung bai thuyét trinh vi day 1a diéu kién tién quyét cho
bét ky bai thuyét trinh thanh cong nao. Su chuan bi ki
ludng va co ké hoach s& khién ban hoan toan tu tin va
khan gia cta ban ciling s€ cam nhan dugc sy tu tin do
ctia ban. Diéu nay sé& gitp ban c6 thé kiém soat dwoc
nhing diéu ban thuyét trinh. Vi diu nay, ban s& 1a
ngudi dién vién chinh va céc khan gia cia ban s& luon
ling nghe mot cach cham chu va tich cyc vi bai thuyét
trinh ciia ban dem lai nhitng thong tin ma ho can.Tuy
chiing ta s& trinh bay bang 16i nhung van phai chuin
bi bai n6i véi day du 3 phan mo bai, than bai va két
luén. Phan m& dau phai xac dinh rd muc tiéu cta bai
trinh bay, md ta tim quan trong ctia chu dé danh cho
ctr toa va diém trudc nhitng ndi dung chinh s& trinh
bay. Phan than bai phai bao gdm nhiing dan y mach
lac vé nhiing diém chinh, cac luan ctr lién quan va cac
tu liéu hd tro phong phii nham duy tri sy quan tim
clia ctr toa. Phan két luan phai nhén manh nhitng diém
chinh va két thiic. Mot trong cac cach lam diéu nay 1a
tom tat lai nhimng gi da trinh bay. Tuy nhién viéc tom
tat khong 16i kéo su chii ¥ ciia cir toa bang cach nhan
manh nhitng hé qua cta nhiing gi ct toa da nghe. Nén
chu trong vao cac lgi ich ma ct toa s€ ap dung tur kinh
nghiém nay. Nhitng cong cu hd trg nhu powerpoint,
webpage,... nén dugc su dung.

- Ba 14, trinh bay bai noi: phai trinh bay bang 10i
chir khong phai doc bai chudn bi sin du bai chuan
bi da viét rat cong phu. Khi trinh bay, ta chi liéc qua
nhiing ¥ chinh dwgc ghi lai trén cic phuong tién hd
trg. Chl ¥ rang nhimng hinh anh, biéu dd minh hoa
hap dan c6 stc thu hat rit manh. Nguoi thuyét trinh
phai van dung kién thirc ciia minh dé dién dat timg y
clia bai trinh bay. Bén canh dé, cach dién dat két hop
ngon ngit co thé hop 1y (body language - chuyén dong
cta co thé, chan tay, grong mit,...) s& mang lai hiéu
qua cao.

- Bén 14, tiép xuc voi ngudi nghe: Tiép xuc bang
mat voi tat ca nhitng nguoi nghe, dit cdu hoi va moi
nhiing nguoi nang dong nhét cung tham gia, tim cach
dua moi nguoi vao cudc la cach t6t nhat dat dén muc
tiéu cia bai trinh bay.

- Nam la, ty rat ra nhitng kinh nghiém cho minh
sau mdi lan trinh bay: Mdi lan tiép xuc véi nhitng cir
toa khic nhau luén nay sinh nhiing van dé khac nhau
ma ta can duc két lai thanh kinh nghiém. Viéc 1am nay
tich luy, 1am giau dan cho k¥ ning dién dat cua chung
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ta va ¢ dinh cao, ta s& dwoc cong dong ngudng mot
nhu mét nha hung bi¢n.
2.3. Thuc hanh thuyét trinh theo nhom

- PBé khic phuc tinh trang thiéu ty tin, lo s¢ khi
phéi néi trude dam dong cua sinh vién, t6i t6 chire 16p
hoc hanh cac nhom ¢b dinh va yéu cau cac em thuyét
trinh theo nhom. Khi dimg trudc ca 16p va thuyét trinh
cung véi nhitng nguoi trong nhdm cua minh, sinh vién
tin hon rat nhidu voi tim 1y “da c6 nguoi hd tro” — néu
nhu quén chd nao d6 thi s& c6 nguoi nhic hay trinh
bay gitip phan do.

- Mot loi ich nira cua viéc thuyét trinh nhom la
sinh vién kha c6 thé gitip sinh vién yéu hon. Viéc phan
nhom duogc thuc hién ngay tur khi bét dau mén hoc. Bdi
v6i mdi bai hoc, t6i dura ra cac chu d& lién quan va dé
nghi cac nhom xung phong dang ky thuyét trinh. Nhur
vay, sinh vién s¢ khong cam thay bi ép budc. Nguoc
lai, cic em s& phai c6 gang chuan bi tét cho phan
thuyet trinh cua nhém minh, bdi @6 1a lua chon cua
chinh cac em. Khi luyén tap thuyét trinh trong nhém
trude khi thuyét trinh trude gido vién va ca 16p, cac
thanh vién trong nhom kiém tra chéo 1an nhau, gitp
dd nhau sira 16i tir vung, phat &m, ngit phap, ndi dung

. Viéc luyén tap thuyét trinh trong nhom nhiéu lan
truoc khi thuyet trinh trudc 16p khién sinh vién ty tin,
noi tréi chay hon rat nhidu. cac em khong chi ¢ ging
hoan thanh t6t phan thuyét trinh cua minh dé gianh
liy diém cao ma con e ngai néu minh lam khong t6t s&
anh huong dén cac ban khac trong nhom. Va dé viéc
thuyét trinh nhom dugc hiéu qua, t6i dua ra nhiing
nguyén tic va yéu cau cic nhom tuan thu triét dé trong
nhitng 1an chudn bi thuyét trinh va thuyét trinh cta
nhém minh. D6 13 nhitng nguyén tic sau day:

2.3.1 Moi ngu(‘fi déu néi

Nguyen tic vang la tmg thanh vién trong nhom
déu can phai n6i. Néu khong ho s& trong co ve thy
dong va khong quan trong, didu s& tao nén an tuong
xau. Néu nhu mét thanh vién nao d6 trong nhom
khong noéi, ban than ngudi do s& khong ¢6 diém va
ca nhom sé bj trir diém. Do vdy, mdi thanh vién trong
nhém déu phai cb ging thuyét trinh phan ctia minh
dé gianh diém cho ban than ciing nhu khong lam anh
hudng dén thanh tich chung ctia nhom.

2.3.2. Phdn céng slides

Céch tot nhat dé cac thanh vién déu tham gia la
phan cong slides ma mdi nguoi s& chiu trach nhiém,
gitip ho chuan bi va tap luyén, két ndi gisi thidu mdi
nguoi thanh mot cau chuyén chung. Néu nhu cac
slides khong duoc phan cong cu thé cho timg ngudi
trong nhom s& dan dén tinh trang nham 1n slides gitra
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cac thanh vién trong nhom, c6 slides chua duoc thuyét
trinh va c6 slides s€ bi trung 1ap. Nhu vay, viéc phan
cong slides s€ gitip cac thanh vién trong nhom chu
dong phan thuyét trinh ctia c4 nhan minh va chuin bj
ch phan d6 mot cach tt nhit.

2.3.3. Phdn phéi ciu héi

Diéu kho nhat khi két thuc viéc thuyét trinh nhom
1 viéc 1am céch nao biét ai sé tra 10i khi c6 cau hoi dé
tranh tinh trang c6 nhiéu hon mot nguoi cing 1én tiéng
tra 101 mot cau hoi nao do6. To6i ludn khuyén sinh vién
phan phdi déu cau hoi va nhom truong khong nén cb
gfmg tur trd 101 moi cau hoi. Moi thanh vién trong nhom
thuyét trinh déu phai ling nghe cau hoi tir phia khan
gia va nhom truong sé 1a nguoi quyét dinh xem cu
hoi do lién quan dén phan trinh bay cta thanh vién nao
va chu dong gidi thi¢u nguoi do tra 161 cau hoi. Nhu
vy, viéc tra 101 cdu hoi, giai dap thic méc va phan hoi
nhan xét cia ngudi nghe s& dugc phan phdi hop 1y
gitta cac thanh vién trong nhom, tranh tinh trang “at
10i” 1dn nhau gitra cac thanh vién trong nhom.

2.3.4. Luyén tdp ky nang thuyét trinh déc ldp

Khi sinh vién dd nim vimg cu trac ciia mot bai
thuyét trinh, biét cach 1ap c4u tric cho bai thuyét trinh
va tu tin khi thuyét trinh nhom, t6i chuyén sang rén
cho sinh vién thuyét trinh c4 nhan. Véi bat cir tuyén,
diém du lich nao trong chuong trinh chi tiét hoc phan,
bang nhiéu hoat dong khac nhau t6i cung cip tir ving,
on lai cdu trac can thiét cho sinh vién trude khi yéu
cau cac em chudn bj thuyét trinh. Ciing tuong ty nhu
khi thuyét trinh nhom, dbi véi phan thuyét trinh ca
nhan tdi cling yéu cau sinh vién lap dan y chi tiét, ty
luyén tap nhiéu lan sao cho phan thuyét trinh ciia minh
tht sy trdi chay trudc khi thuyét trinh trude 16p. Vi da
duoc thuyét trinh theo nhom nén khi thuyét trinh mot
minh trudc 16p, sinh vién khong con rut re, e ngai ma
da trd nén tu tin hon rat nhiéu so vai giai doan trudc.
Két qua dat duoc.

- Viée 1ap dan ¥ chi tiét cho mdi bai thuyét trinh
va qua trinh thyc hanh thuyét trinh nhom di gitp sinh
vién ty tin hon rat nhidu truéc mdi nhiém vu thuyét
trinh nao d6 va ting budc ning cao k¥ niang thuyét
trinh cho sinh vién. 100% sinh vién 16p Dai hoc Iit
hanh K6 nim duoc ciu trac co ban cua mot bai thuyét
trinh va nhimg miu ciu, cdu truc twong timg ding cho
cac phan khac nhau trong bai thuyét trinh. Nho vay,
kha niang thuyét trinh nhom cua sinh vién di tién bo
1o rét.

- Khi sinh vién da tuong dbi tu tin khi thuyét trinh
nhoém, gido vién bat dau cho cac em tich nhom va
lam viéc ddc 1ap. Lan dau tién tach nhom va thuyét
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trinh doc lap, mot s6 sinh vién t6 ra kém tu tin hon khi
dung cung ca minh. Tuy nhién, dén lan tht 2, hau hét
cac em di c6 nhiing tién bo dang ké. Tuy nhién mot
s6 em chua thé hién su tién bo 13 rét va can thoi gian
luyén tap nhidu hon dé nang cao k§y ning thuyét trinh
vé tuyén, diém du lich bang tiéng Anh.

- Pé dat hiéu qua cao trong viéc rén luyén k¥ ning
thuyét trinh gido vién nén;

+ Phén nhom bao gdm sinh vién kha va sinh vién
yéu, kém dé cac em co thé hd trg, giup d 1an nhau
trong hoc tap dén hét hoc ky do.

+ MJi budi hoc ¢6 tir 1-2 nhom thuyét trinh,
sau khi cac nhom két thic phan thuyét trinh ctia minh,
giang vién can nhan xét, sira 16i mot cach ky ludng
dé ban than thanh vién nhom d6 ciing nhu cic nhom
thuyét trinh sau khong mic nhimg 15i twong tu trong
nhitng phan thuyét trinh tiép theo.

+ Ludn yéu cau sinh vién tuan thi cdu tric chat
ché cua bai thuyét trinh dong thoi khuyén khich cac
em tim ¥ tudng, tao 4n twong cho bai noéi theo cach
riéng ctia mdi ca nhan.

3. Két luan

- Ba hoat dong t6i ap dung trong qua trinh rén k¥
nang thuyét trinh cho sinh vién do6 1a: Lap dan ¥ cho
cac ndi dung thuyét trinh, Luyén tap thuyét trinh nhom
va Luyén tap thuyét trinh doc lap. Qua viéc ap dung
cac hoat dong nay trong sudt hoc phén tiéng Anh du
lich, t61 nhan thay hau hét sinh vién cac 16p Pai hoc
Lir hanh K6 nim duoc ciu trac bai thuyét trinh. Cac
em c6 thé ty 1ap dan ¥ cho bai thuyét minh ctia minh
vé mot tuyén, diém nao do, co thé lya chon céu tric,
mau cau phtt hop véi mdi phan trong bai noi va c6 thé
trinh bay thanh cong bai néi ctia minh. Tuy nhién van
con mot sO sinh vién chua that sy chu tién bo trong
mén tiéng Anh néi chung va ky nang thuyét trinh n6i
riéng, nhimg dbi tugng ndy can nhiéu thoi gian hon dé
rén luyén, trau ddi kién thirc.
Tai liéu tham khio

1. Erica Williams,
MacMilan, 2006

2. Marion Grussendorf, English for presentation,
Oxford, 2007

3. Duong Thi Lidu, Ky nang thuyét trinh, NXB
Pai hoc Kinh t& qudc dan, 2011.

4 .http://khoahoc.academy.vn/tai-lieu-hoc-ky-
nang-thuyet-trinh-bang-tieng-anh/

5.http://gockynang.com/ky-nang-thuyet-trinh-
bang-tieng-anh-chuyen-nghiep.html

Presentations in English,

38 Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



