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Abstract: Developing soft skills among students is very important. Hanoi University of Home affairs for
the past years has strived to become the leading university in Vietnam providing high quality student
resources for the interior and business sector, including an interest in developing soft skills for students.
This article explains and presents solutions to develop soft skills for students of National Academy of

Public Administration.
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1. Bit van dé

Hoc vién Hanh Chinh Quéc Gia la co s giao duc
dai hoc cong 1ap thudc hé théng gido duc quéc dan,
truc thudc BO Noi vy, c¢6 chiic nang dao tao trinh do
dai hoc, sau dai hoc, nghién ctru khoa hoc, chuyén
giao cong nghé, hop tac qudc té va dich vy cong phuc
vu nganh Noi vu, nén cong vu va yéu cu cua xi
hoi. Chat luong dao tao 1a nhiém vu chinh tri hang
dau va 1a yéu t quyét dinh sy ton tai, phat trién cia
nha truong. Vi vay, viéc nang cao chét luong dao
tao duogc xac dinh 1a nhiém vu trong tam. Mot trong
nhitng bién phap dé nha truong nang cao chat luong
dao tao chinh 1a tap trung boi dudng phat trién cac ky
nang mém (KNM) cho sinh vién (SV).
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Dinh hwong ciia Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia trong vigc phdt trien KNM cho SV trong béi
cdnh hién nay

bé ting budc nang cao chét luong dao tao,
dap tng nhu cau cua xi hoi, Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia da chu trong dén van dé phat trién KNM
cho SV, cac hoc phan KNM ngay cang dugc ting
cuong vao chuong trinh dao tao dé giup SV phat
trién toan dién cac k¥ nang trudce khi ra truong, mit
khac hoc vién luoén hudng tdi 1a mot trong nhiing
noi dao tao dat chét luong diéu nay dugc thé hién
thong qua quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu dénh
gid ngoai s6 1798/CK-DHNV ngay 21 thang 8 nim
2018 cua hiéu truong Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi
nay la Hoc vién Hanh chinh Québc gia va da duoc
Trung tam khao thi Truong Pai hoc Quéc gia Ha No6i
danh gi 1a trudng dat tiéu chuan chét lwong gido duc
dai hoc. Ban cam két da dé cap dén noi dung cu thé
trong qua trinh dao tao cta hoc vién, dac biét trong
chuong trinh dao tao, hoc vién da khéng dinh nghién

cuu xay dung va dua vao giang day KNM cho SV.
Hoat dong t6 chirc dao tao theo hoc ché tin chi va ddi
mdi phuong phap day hoc theo huéng liy SV lam
trung tdm, gin hoat dong dao tao véi thuc té ciing
huéng dén viéc hinh thanh va phat trién KNM cho
SV. Vé co s& vat chat, hoc vién dam bao du phong
hoc, phong thyc hanh cho SV, hé théng Internet tdc
d6 cao phuc vu ddy du nhu cau giang day, nghién ctru
khoa hoc, hoc tap, trang thiét bi phuc vu giang day
va hoc tép nham phuc vu tdt nhét nhu cau cua nguoi
hoc. Bén canh d6, hoat dong hd tro hoc tap, sinh hoat
cho nguoi hoc cling dugc chi trong nhu: nang cao hé
thong cang tin, nha tip da nang, san choi thé thao cho
SV; thuong xuyén t6 chirc cac phong trao vin hoa
nghé thuat, thé duc thé thao cho SV hang nam, hoat
dong ngoai khoa, cac cau lac bd tiéng Anh, cau lac
bd Quan tri nhan lyc, cau lac bd Quan tri van phong,
Vin hoa du lich va tu vin huéng nghiép cho SV.
Tuy nhién, trong phan ning luc ctia ngudi hoc sau
khi tot nghiép hoc vién mdi chi néu ra nhing kién
thirc va ky nang chung, k¥ ning chuyén moén ma dé
cap rat it dén cac KNM cu thé SV can dat duoc. Bai
viét nay dé cap giai phap phét trién mot s6 KNM
co ban nhu: Ky néng giao tlep, ung xu su pham, ky
ning niang nghe, k§ nang thuyét phuc....
2.2. Gidi phdp phdt trién KNM cho SV Hoc vién
Hanh Chinh Quéc Gia
2.2.1. Xdy dung chirong trinh va té chirc dao tao
Hién nay, sb luong mon hoc KNM va sb tiét hoc
ky nang trong chuong trinh dao tao cua hoc vién
con rat han ché. Con c6 nhidu KNM thiét yéu ma
SV chua dugc trang bi. Dé phat trién KNM cho SV,
viéc tang thém cac mon hoc, sb tiét hoc cling nhu
sb luong céac budi thuc hanh vé KNM 1a hét stre can
thiét. Hinh thtrc dao tao theo hé théng tin chi Ia hinh
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thirc dao tao méi ddi voi hoc vién nén can dugc ning
cép dé hoat dong tét hon, tao diéu kién thuan loi cho
SV theo doi, lap ké hoach hoc tép va dang ky mon
hoc mdi khi ky hoc dién ra trong mot nam hoc.

Mic du co s vat chat dugc coi 1a hi¢n dai nhung
v6i sd lu0’ng SV ngay cang dong vé tuu truong thi
hoc vién can trang bi co sé vat chat day du hon nita
dé dam bao méi truong day va hoc dat hiéu qua tdt
nhét nhu: nang cip duong truyén Internet &é GV, SV
c6 thé khai thac thong tin qua mang ngay trong gio
day hoc va hoc tap tai hoc vién.

2.2.2. Hoan thién va ndng cao chat heong doi ngii
gidng vién

Hinh thtc dao tao theo hoc ché tin chi 1a hinh
thirc dao tao mdi cua cac truong dai hoc noi chung
va Hoc vién Hanh chinh Quéc gia noi riéng hinh thirc
nay bit dau duge ap dung tr ndm hoc 2013-2014 cua
Truong Dai hoc Noi vu Ha Néi nay 1a Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia, hinh thirc nay glup SV chu dong hon
trong viéc hoc tap. SV cé quyén dang ky so tin chi
theo quy dinh ctia hoc vién, hinh thirc nay SV c6 thé
ra truong sdém hon theo hinh thiic hoc nién ché, diéu
nay mo ra co hoi cho SV bude vao nghé sém hon.

O hinh thic hoc tin chi, GV khong chi giit vai
tro truyén dat kién thirc ma con dong vai tro rat quan
trong trong viéc huéng dan SV lap ké hoach hoc tap,
tu hoc, tu nghién ctu, tu thuyét trinh, thao luan... dé
dat duogc két qua hoc tap tdt nhat. Vi vay, can phai
nang cao nhan thirc cia GV vé tinh cin thiét va loi
ich ciia cac KNM dbi v6i SV, dong thoi gitp GV hiéu
dugc vai trd quan trong ciia minh trong viéc gitp SV
rén luyén KNM hiéu qua thong qua mdi mén hoc,
tiét hoc. Béng su két nbi gitta KNM can thiét, GV c6
thé khuyén khich SV ¢6 phuong phap hoc tap hiéu
qué sang tao. Vi du & mén Toan cao cip méon hoc ma
bay 1au nay nhiéu SV cho 1a mén hoc khé khan va
khong lién quan nhiéu dén kinh té, quan tri, h¢ théng
thong tin quan 1y nhung GV ¢6 thé chi ra cho ho biét
dugc tu duy bién ludn cia toan hoc s€ gitip cho cac
nha kinh té, quan tri, hé thong thong tin quan 1y giai
quyét dugc cing mot van dé bang nhidu phuong an
khac nhau va tir nhitng phuong an do sé Iya chon mot
phuong an t6i wu phi hop véi diéu kién minh dang
¢6... GV ¢6 thé giup SV nhén thirc dugce tim quan
trong ctia KNM, huéng dan SV tich cuc tham gia
lam viéc nhom cling nhu chi dong néu Ién dugc y
kién c4 nhan qua nhing tiét hoc trén 16p va gid thao
luan. V&i su chi bao, huéng din nhiét tinh cia GV,
SV s& cam thay thich thu hon trong mdi mén hoc va
¢6 y thitc hon trong viéc rén luyén KNM.
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Doi mdi phuong phap day hoc la mot trong
nhimng yéu t6 quan trong gitip phat trien KNM cho
SV. Trong cac mdn hoc, GV can thyc hién phuong
phap giang day tich cuc, ting cudng giao tiép voi SV,
khuyén khich nguoi hoc phat biéu ¥ kién, xay dung
bai mot cach soi ndi va dua ra quan diém ca nhéan cia
chinh minh vé mét van dé dugc GV dit ra trong tiét
hoc. GV giao cac dy an cho tirng nhém, SV sé lam
viéc theo timg nhém tir dau hoc ki dé thyc hién mot
du 4n hoan chinh va dén cudi ky phai trinh bay va
bao cao két qua dy an d6. Thong qua cach to chirc
16p hoc nhu véy, khong chi kién thirc chuyén mén,
chuyén nganh ma cac KNM ciing dugc lién tuc hoan
thién trong sudt thoi gian hoc tai hoc vién. GV can st
dung 6t cac cong cu hd tro giang day nhu phan mém
PowerPoint, Video clip, Internet... dé truyen dat kién
thirc sinh dong, phong pht hon. C6 kién thirc 1y luan
va cac tinh hudng thuc t& phong phu cung vai cach
dién dat d& hiéu, hip dn nham cudn hit ngudi hoc
tham gia. Két hop nhiéu phuong phap day hoc khac
nhau cing véi phuong phap day hoc tich cyc nhim
khoi day tinh than hoc tap va tu hoc, phat huy tinh
chu dong cua SV trong thoi dai 4.0.

Pé lam duoc nhitng didu trén thi phai hoan thién
va nang cao nang luc cta doi ngli GV. Hoc vién nén
thuong xuyén mé cac 16p tap hudn vé phuong phap
giang day tich cyc, cac 16p tap hudn vé KNM (ky
nang giao tiép, k¥ niang quan 1y thoi gian, ky ning
thuyét phuc, k§ ning 1ap ké hoach va ra quyét dinh
quan 1y, k¥ ning ling nghe....) cho GV. Bdi véi cac
moén k¥ ning, GV cin dugc dao tao chuyén sau hon
ca vé nhan thirc, chuyén mén va phuong phap giang
day. GV can phai y thirc duge tinh dic thu cia timg
moén hoc thuoec KNM, viée day hoc cac KNM doi
hoi phai khoa hoc va phai 1a mét nghé thuat, nguoi
day vira pha1 truyén dat cho ngu’orl hoc ndm duoc
cac quy tic lai vira phal gitp ho blet van dung vao
céc tinh hudng thuc té dé giai quyét vin dé mot cach
linh hoat. Vi vay GV phai van dung t6t phuong phap
giang day tich cuc, sang tao mai co thé mang lai hi¢u
qua cao. Vi du: Tb chirc céac tro choi khéi dong tao su
htng tha cho SV, xem video vé mét tinh hudng trong
cudc séng hodc trong cong viée c6 lién quan dén
KNM, phén tich va giai quyét tinh hudng d6 hoic
yéu cau SV xay dung tinh hudng, déng vai..

2.3. Tao méi trwong cho SV phit trién KNM

Két qua khao sat vé du dinh ké hoach phat trién
KNM cua SV Hoc vién Hanh chinh Qudc gia cho
thdy nhiéu SV rét c6 mong muén dwoc tham gia khoa
dao tao KNM ngoai chuong trinh hoc dé hoan thién

51

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



ban than trude khi tt nghiép. Vi vay, hoc vién co thé
thanh 1ap céac cau lac bd KNM, trung tam rén luyén
k¥ nang, mo cac 16p dao tao vé KNM cho SV, day
chinh la méi truong 1y tuong cho SV hoc vién phat
trién KNM mot cach hiéu qua nhét. Dé cac cau lac
bd, trung tam hoat dong co6 hi€u qua, thu hut dugc
nhiéu SV, hoc vién cé thé cong tac v6i cac chuyén
gia, cac trung tam c6 uy tin trong linh vuc dao tao
KNM dé hoc héi kinh nghiém, moi cac chuyén gia
giang day, t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao hay toa dam
vé céc chit @& KNM cho SV. Hoc vién c6 thé lién két
Vi cac to chirc xa hoi, cac doanh nghiép trong nudc
va nude ngoai, nha tuyén dung dé niam bat dwoc nhu
cau ctia ho vé KNM ma SV can, ¢6 thé van dung mo
hinh dao tao toan dién gin két voi doanh nghiép ma
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam dang trién khai nhu
Truong Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Theo mo hinh nay, song song vdi qua trinh hoc,
SV s€ duoc di thyc tdp tai doanh nghi¢p tir nhiing
nam dau. SV vira ¢ thé hoc 1y thuyét vé toan bo cac
KNM trén 16p sau d6 s€ van dung khi lam viéc truc
tiép tai cac doanh nghiép ma minh dang theo thuc
tap.

Vi vai tro 12 t6 chirc chinh trj - xd hoi ngoai chirc
nang nhiém vu gop phan cling voi hoc vién gido duc
toan dién cho SV, sinh hoat ctia Poan thanh nién —
Hoi SV chinh 12 méi trudng rét t6t dé SV rén luyén
cac KNM. Thoéng qua cac hoat dong duoc Doan va
Hoi t6 chire nhu cau lac bo tinh nguyén, cau lac b
sach, cau lac b nghién ctru khoa hoc....SV ¢6 co hoi
duoc thé hién va tu khéng dinh chinh minh, dugc rén
luyén cac KNM. Thuec tién cho théy, nhitng SV thuc
su da dugc trai nghiém qua cac cong tdc BDoan — Hoi
sau khi tot nghiép déu c6 kha niang thich nghi nhanh
v6i cac nha tuyén dung va c6 viéc lam ngay sau khi
ra truong. Vi vay hoc vién tao diéu kién dé t6 chuc
Poan — Hoi hoat dong, c6 chinh sach khuyén khich
cac cau lac b trong hoc vién phat trién, khen thudng
nhiing cau lac bd hoat dong c6 hi€u qua.

2.4. Ndng cao y thirc rén luyén KNM cho SV

Hoc vién can quan tam hon nita viéc nang cao
nhan thic ciia SV vé tim quan trong cia viéc phat
trién cac KNM, gitp SV ¢6 dong luc hoc tép va rén
luyén cac k¥ ning can thiét. Trong tun hoc chinh tri
dau khoa di voi cac tan SV, hoc vién nén t6 chire cac
budi huéng dan, dua ra cac dinh huéng cho SV phat
trién cac KNM t6t nhat co thé. C6 thé phdi hop véi
céc doanh nghiép chia sé yéu cau cac KNM ma SV
can ¢6 trude khi bude vao nghé nghiép hodc su chia
sé cac KNM cua cac GV hodc cuu SV c¢6 thanh tich
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t6t vé cac KNM... nhitng budi hudng dan dé sé gitp
cho SV nhén thuc duoc vai trd, tAm quan trong cla
KNM, nhiing k¥ ning can thiét phai c6 va cach thirc
dé hinh thanh va phat trlen cac k¥ nang do... Nhung
nhan thirc ding dan vé KNM va su can thiét phai
trang bi cac KNM s€ giap cho SV ¢6 dong luc hoc
tap va rén luyén cac KNM cén thiét.

Véi hinh thirc dao tao theo hé thdng tin chi hién
nay ¢ cac truong dai hoc ¢ Viét Nam ndi chung va
Hoc vién Hanh chinh Qudc gia néi riéng, GV khong
chi huéng din SV phuong phap linh hoi kién thirc
ma con huéng din SV nhan thic duoc tim quan
trong ctia cac KNM qua d6 mdi SV phai nang cao
¥ thtc rén luyén cac KNM cho ban than dé dap ung
yéu ciu cia cac nha tuyén dung, cac doanh nghiép,
cac khdi co quan Nha nudc.

3. Két luan

bé phat trién KNM cho SV Hoc vién Hanh chinh
Qudc Gia trong bbi canh phat trién cong nghé 4.0
nhu hién nay, can thuc hién ddng bd cac giai phap
xdy dung chuong trinh dio tao, hinh thirc t6 chirc
dao tao; hoan thién va nang cao chét luwong doi ngii
giang vién; tao moi truong cho SV rén luyén céac
KNM song song véi do 1a bién phap gido duc nang
cao ¥ thire rén luyén KNM cho SV. Dé nang cao chit
luong GV, hoc vién can ctr GV tré di hoc nghién ctru
smh dé nang cao trinh do chuyén mén dap ung yéu
cau chat luong day hoc va md cac 16p bdi dudng
ngén han cic KNM cho GV. Dé tao méi truong cho
SV phat trién cac KNM, hoc vién nén thanh lap mot
s6 cau lac bd cac KNM va phai dam bao dugc chét
lugng cua cac cau lac bo noéi trén khi di vao hoat
dong thuc té. Hoc vién can cha trong nang cao y thuc
rén luyén cac KNM dé 1am duoc diéu nay mdi SV
phi y thirc dugc tim quan trong ctia cac KNM vi n6
¢6 anh huong truc tiép ti co hoi nghé nghiép ciia SV
sau khi ra truong.
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