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1. Đặt vấn đề
Thời gian qua, sự xuất hiện của công cụ trí tuệ 

nhân tạo (AI) có tên là ChatGPT – một chatbot có 
ứng dụng AI, được phát triển từ mô hình GPT-3.5 
do công ty khởi nghiệp Open AI phát triển, đã được 
lan truyền rộng rãi và nhận nhiều đánh giá từ người 
dùng. ChatGPT được coi là một bước ngoặt trong 
việc giới thiệu một làn sóng trị tuệ nhân tạo mới tới 
công chúng. Chatbot này là phần mềm được thiết kế 
để trò chuyện với con người dựa trên các dữ liệu mà 
người dùng đưa ra. 

Điểm đặc biệt công cụ này là có kho kiến thức AI 
đã học được trong một thời gian dài để hoàn thiện. 
Sự khác biệt lớn nhất của chatGPT so với các công 
cụ khác chính là khả năng tư duy và hội thoại, nhất 
là khả năng tổng hợp thông tin và đưa ra câu trả lời 
ban đầu cho người dùng với kết quả nhanh nhất. 
Chatbot này có thể mô phỏng các đoạn hội thoại, trả 
lời câu hỏi, nhận khuyết điểm, thách thức những tiên 
đề không chính xác và từ chối yêu cầu không hợp 
lý. Nó có khả năng phản hồi được nhiều loại câu hỏi 
trong khi bắt chước phong cách của con người, có 
thể trả lời lưu loát đầy đủ các câu hỏi mà người dùng 
đưa ra, bất kể là thắc mắc về lĩnh vực gì. Với sự hiểu 
biết sâu rộng trong nhiều lĩnh vực, các câu hỏi thắc 
mắc của người dùng sẽ được trả lời chỉ sau vài giây. 
Bên cạnh đó, chatGPT còn có thể làm thơ, soạn nhạc, 
viết thư, thiết kế và thậm chí là cả sửa lỗi trong lập 
trình. Chính vì sự hiểu biết rộng cùng tính vận dụng 
cao, chatGPT đã có tác động, ảnh hưởng mạnh mẽ 
đến nhiều lĩnh vực đời sống xã hội như: an ninh, giáo 
dục, y tế, vận tải, ngân hàng, thương mại, sản xuất và 
cả những lĩnh vực đòi hỏi sự sáng tạo như văn học, 
nghệ thuật.  

Bài viết làm rõ những vấn đề cơ bản về chatGPT, 
tập trung đi sâu phân tích những lợi ích mà ChatGPT 
mang lại đối với lĩnh vực giáo dục qua đó giúp ta 
thấy rõ hơn vai trò nó trong cuộc sống hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những vấn đề cơ bản về ChatGPT
2.1.1. ChatGPT là gì?

ChatGPT là tên viết tắt của Chat Generative Pre-
training Transformer, một phần mềm chatbot được 
thiết kế để trò chuyện với con người dựa trên các dữ 
liệu mà người dùng đưa ra. Điểm đặc biệt của AI này 
nằm ở “kho kiến thức” mà  ChatGPT đã học được 
trong một thời gian dài để hoàn thiện. Đây là mô 
hình trí tuệ nhân tạo được huấn luyện dựa trên bộ dữ 
liệu văn bản cực lớn. Bạn có thể cung cấp dữ liệu cho 
công cụ này và nó gửi cho bạn sản phẩm đầu ra. Cơ 
bản, những gì công cụ này đã làm là viết tiếp điều mà 
bạn đưa ra cho nó. Nếu bạn đặt câu hỏi, nó sẽ trả lời.
2.1.2. ChatGPT hoạt động như thế nào?

ChatGPT là mô hình sử dụng công nghệ trí tuệ 
nhân tạo AI để xử lý ngôn ngữ lớn và mạnh mẽ nhất 
ở thời điểm này, nó cho phép chúng trò chuyện như 
con người. Mô hình này có thể trả lời câu hỏi, hỗ 
trợ trả lời mail, viết nội dung, viết mã, viết luận. 
ChatGPT được đào tạo bằng kỹ thuật máy học mang 
tên “học tăng cường từ phản hồi của người dùng” 
- Reinforcement Learning from Human Feedback 
(RLHF), bằng cách sử dụng một mô hình deep 
learning. Trong đó dữ liệu được sử dụng là các câu 
hỏi và câu trả lời từ trang web, bài viết và các tài liệu 
khác. 

Mô hình được huấn luyện trên các câu hỏi và câu 
trả lời để dự đoán câu trả lời tốt nhất cho mỗi câu hỏi. 
Huấn luyện mô hình được thực hiện bằng việc sử 
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dụng các thuật toán deep learning như transformer và 
các thuật toán học sự dụng của máy tính như mạng 
neural. Ban đầu, chatGPT hoạt động bằng cách sử 
dụng các huấn luyện viên là con người để cung cấp 
mô hình các cuộc hội thoại, họ đóng cả hai vai (người 
dùng và trợ lý AI), sau đó tự học hỏi để cố gắng hiểu 
câu hỏi do người dùng đặt ra và phản hồi lại bằng 
những câu trả lời chuyên sâu (dựa trên nguồn dữ liệu 
cực lớn) giống như con người dưới định dạng hội 
thoại.
2.1.3. Tính năng của ChatGPT

Mô hình chatGPT có một số tính năng chính sau:
- Tạo ra câu trả lời tự động: Mô hình có thể tạo ra 

câu trả lời tự động cho các câu hỏi của người dùng về 
rất nhiều chủ đề khác nhau.

- Tự động hoán đổi về chủ đề: Mô hình có thể tự 
động hoán đổi về chủ đề mới khi người dùng chuyển 
sang chủ đề khác trong cuộc trò chuyện.

- Học từ người dùng: Mô hình có thể học từ các 
cuộc trò chuyện giữa người dùng và mình để cải 
thiện chất lượng trả lời tự động trong tương lai.

- Trả lời câu hỏi về nhiều chủ đề: Mô hình có thể 
trả lời các câu hỏi về nhiều chủ đề khác nhau, chẳng 
hạn như tự nhiên, xã hội, khoa học, văn học, vv.

- Tạo ra văn bản: Mô hình có thể tạo ra văn bản 
tự động dựa trên một câu hỏi hoặc một chủ đề được 
cho trước.

Sức hút của chatGPT đã được chứng minh qua 
những con số vô cùng cụ thể. Theo số liệu của Similar 
Web, hiện nay số người dùng công cụ chatGPT do 
OpenAI phát triển được cho là cán mốc 100 triệu 
người/tháng, chỉ 2 tháng sau khi phần mềm trí tuệ 
nhân tạo này được ra mắt, khiến đây trở thành ứng 
dụng cho người dùng phát triển nhanh nhất trong 
lịch sử. Theo thống kê của Sensor Tower cho thấy 
nền tảng chia sẻ video ngắn TikTok cần 9 tháng sau 
khi phát hành toàn cầu để đạt 100 triệu người dùng, 
trong khi Instagram mất tới 2,5 năm, còn ứng dụng 
dịch Google Translate là 6,5 năm. Người dùng muốn 
tra cứu đã bắt đầu trò chuyện với AI này thay vì tìm 
kiếm thông tin trên Google.  
2.2. Những lợi ích của chatGPT mang lại trong 
lĩnh vực giáo dục

ChatGPT được ví là “cỗ máy biết tuốt” chỉ không 
biết… khóc, cười. Nó tác động, ảnh hưởng đến nhiều 
lĩnh vực khác nhau của đời sống xã hội. Ngay sau khi 
ra đời, chatbot này đã gây ra một cuộc tranh luận gay 
gắt về tương lai của giáo dục truyền thống, đặc biệt 
là về lợi ích và nguy cơ mà nó mang lại. 

 * Về lợi ích mà ChatGPT mang lại
Thực tế, sức mạnh của chatGPT là không thể phủ 

nhận và đang từng bước tạo ra những thay đổi tích 
cực trong lĩnh vực giáo dục. Cụ thể:

Một là, chatGPT có thể giúp cấp thông tin nhanh 
chóng và chính xác cho người dùng, giúp họ tìm 
kiếm và học hỏi thêm kiến thức mới. 

Sử dụng chatGPT có thể được sử dụng để tạo gợi 
ý cho các bài viết mang tính sáng tạo, có thể như một 
“trợ lý học tập” giúp người học tổng hợp kiến thức, 
phát triển chương trình học, soát lỗi chính tả, lỗi dịch 
thuật,… Sử dụng chatGPT trong giáo dục có thể 
giúp người học hồi đáp chi tiết và trả lời lưu loát trên 
nhiều lĩnh vực kiến thức một cách nuột nà như một 
con người. Điều thú vị là chatbot này học từ nhiều 
nguồn văn bản nhưng nó không cắt dán một cách 
máy móc thiếu ngữ cảnh mà tạo ra một văn bản mới 
với phong cách rất tự nhiên và đúng ngữ pháp ở trên 
nhiều nền tảng ngôn ngữ khác nhau, kể cả tiếng Việt.

Hai là, chatGPT mang lại nhiều giá trị cho cả 
người dạy và người học, giúp cải thiện và nâng cao 
trình độ của họ nếu biết sử dụng thích hợp. 

Với người dạy, chatGPT có thể thay đổi cách 
dạy, đổi mới phương pháp,.. Chúng ta có thể thấy rất 
nhiều ví dụ tốt khi sử dụng tốt chatGPT trong giáo 
dục. Ví dụ, lớp học có thể bị chậm lại hoặc bị thay 
đổi nội dung nếu người học hỏi những câu đơn giản. 
Khi đó, người dạy có thể khuyến khích người học sử 
dụng chatGPT để giải quyết câu hỏi đó. Đó là cách 
chúng ta sử dụng một cách hiệu quả, giải phóng thời 
gian học tập, nâng đỡ và phát triển các kỹ năng bậc 
cao hơn mà chúng ta muốn người học của mình có 
được. Và rất có thể trong tương lai, người dạy cũng 
sẽ sử dụng chatGPT để chấm điểm các bài luận của 
người học.

Với người học, chatGPT có thể giúp người học 
tham khảo thêm được nhiều cách giải, cách tiếp cận 
và các bài viết, hay ít nhất mỗi người cũng có thể tự 
học từ chatGPT để nâng cao hiểu biết cho bản thân. 
Nếu người học hiểu đúng về công dụng của công cụ 
này chúng sẽ hỗ trợ đắc lực cho họ trong việc học 
tập như gợi ý về những phương pháp học tốt, đưa ra 
những ý tưởng hay cho bài viết của mình,...

Ba là, việc sử dụng chatGPT trong dạy và học 
còn có khả năng theo dõi sự tiến bộ của người học để 
người dạy có thể điều chỉnh cách dạy sao cho hợp lý.

Việc sử dụng chatGPT trong dạy và học, thực 
hiện các trò chơi giúp cải thiện và nâng cao trình độ 
học tập của người học. Ngoài ra, sử dụng chatGPT 
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trong giáo dục còn có khả năng theo dõi sự tiến bộ 
của người học để người dạy có thể biết và điều chỉnh 
cách dạy học sao cho hợp lý. ChatGPT có thể tự 
động hóa việc chấm điểm, giúp người dạy đánh giá 
năng lực và quản lý người học; thậm chí chatbot này 
có thể thay thế người dạy ở một số nội dung cụ thể. 
Nhờ sự hỗ trợ của các công cụ giáo dục AI, trong đó 
có sử dụng chatGPT, việc dạy học từ xa trong đại 
dịch Covid-19 vừa qua vẫn đảm bảo chất lượng dù 
người học không đến trường trong một thời gian dài 
và ở bất kỳ nơi đâu trên thế giới (có kết nối internet).

Bốn là, chatGPT có thể là một người bạn trong 
lớp học và là một công cụ tuyệt vời cho người họ. 

Trong dạy và học chúng ta có thể sử dụng 
chatGPT để tạo ra các bản nháp đầu tiên. Dựa trên 
dàn ý đầu tiên này, bộ óc tư duy sáng tạo và phản 
biện của từng cá nhân sẽ viết tiếp để tạo nên những 
bài luận chất lượng nhất. Hoặc chúng ta có thể sử 
dụng chatGPT để học về các thể loại và phong cách 
viết khác nhau bằng cách yêu cầu chatGPT bắt chước 
phong cách viết của nhiều tác giả để học tập theo nó.

Năm là, chatGPT còn giúp xóa bỏ về khoảng 
cách ngôn ngữ trong học tập.

Công nghệ chatGPT thông qua các phương tiện 
dịch thuật bằng văn bản, bằng âm thanh ngày càng 
chính xác và nhanh chóng sẽ giúp người học ở mọi 
quốc gia khác nhau có thể nói chuyện và hiểu nhau, 
thoải mái tiếp xúc mà không cần người phiên dịch 
hoặc học ngoại ngữ. Công việc dịch thuật các tác 
phẩm văn học sẽ được hỗ trợ rất nhiều. Người học 
cũng sẽ có thêm nhiều cơ hội để học tập và làm việc 
trên khắp thế giới. Cộng đồng nhân loại có cơ hội 
hòa nhập thuận lợi hơn, mở rộng không gian hoạt 
động xã hội của con người; tạo điều kiện giảm mức 
độ và đi tới xóa bỏ sự kỳ thị về chủng tộc, quốc gia 
trong xã hội loài người.
3. Kết luận

 Chat GPT là một công nghệ thông tin độc đáo và 
hiệu quả, đã được lan truyền rộng rãi và nhận nhiều 
đánh giá từ người dùng. ChatGPT được coi là một 
bước ngoặt trong việc giới thiệu một làn sóng trị tuệ 
nhân tạo mới và có ảnh hưởng đến mọi lĩnh vực của 
đời sống xã hội trong đó có giáo dục. Tuy nhiên, 
hiện chúng ta còn quá sớm để nói về tác động của 
chatGPT và các phần AI đến sự phát triển chung của 
con người. Các tác động này sẽ phụ thuộc rất nhiều 
vào sự phát triển của công nghệ, luật và chính sách 
quản lý đối với AI trong thời gian sắp tới. Đôi khi chỉ 
một thuật toán AI mới ra đời, hoặc một đạo luật về 

AI mới được ban hành, thì sự phát triển của AI sẽ rẽ 
sang một hướng khác hẳn mà ta chưa thể hình dung 
được. Nếu chatGPT được quản lý và sử dụng theo 
hướng phát triển bền vững, có trách nhiệm thì các 
lĩnh vực trong đó có giáo dục sẽ phải dịch chuyển 
theo hướng tiếp cận đồng kiến tạo mà ở đó, chatGPT 
hay các phần mềm AI tương tự, sẽ đóng một vai trò 
quan trọng bên cạnh người dạy và người học. 
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1. Đặt vấn đề
Tại huyện Cần Giuộc, tỉnh Long An, hoạt động 

tự đánh giá (HĐTĐG) trong KĐCL thực hiện theo 
Thông tư số 19/2018/TT-BGDĐT ngày 22/8/2018 và 
Công văn hướng dẫn số 5942/BGDĐT-QLCL ngày 
28/12/2018 của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT đã được triển 
khai rộng khắp tại các trường mẫu giáo (MG) trên 
địa bàn. Dưới sự chỉ đạo của các cơ quan QLGD, các 
trường MG đã và đang đẩy mạnh hoạt động tự đánh 
giá, hướng đến công nhận trường đạt chuẩn quốc gia.

 Đối với huyện Cần Giuộc tính đến thời điểm 
tháng 7/2022, có 100% số cơ sở GDMN đã tiến 
hành TĐG và 61.1% cơ sở được đánh giá ngoài. Tuy 
nhiên, quá trình triển khai HĐTĐG đã bộc lộ nhiều 
hạn chế và khó khăn, đồng thời hiệu quả của hoạt 
động vẫn chưa đạt được như mong muốn. Thực tế 
cho thấy một bộ phận CBQL và GV vẫn chưa nhận 
thức đầy đủ về tầm quan trọng của HĐTĐG nên 
chưa có sự chủ động, nhiệt tình tham gia và phối hợp 
trong HĐTĐG của nhà trường. Một số thành viên 
phụ trách HĐTĐG và GV vẫn chưa được tập huấn 
đầy đủ về công tác này nên vẫn chưa thực sự nắm 
vững quy trình và cách thức tiến hành HĐTĐG. Bên 
cạnh đó, tại một số trường, sự phối hợp của các bên 
liên quan, giữa các đơn vị trong nhà trường cũng như 
các điều kiện phục vụ cho hoạt động này vẫn chưa 
đầy đủ. Trong bối cảnh này, quản lý của lãnh đạo nhà 
trường đối với HĐTĐGc ần phải được phát huy tối 
đa để đảm bảo cho hoạt động được thực hiện một 
cách hiệu quả hơn, góp phần nâng cao CLGD của 
các trường MG. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Quản lý HĐTĐG trong KĐCL giáo dục trường 
MN 

Thông tư số 19/2018/TT-BGDĐT (Bộ GD&ĐT, 
2018) định nghĩa “CLGD trường mầm non là sự đáp 
ứng mục tiêu của trường MN, đảm bảo các yêu cầu 

về mục tiêu giáo dục của Luật giáo dục, phù hợp với 
sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và cả 
nước”.

 Luật giáo dục 2019 quy định “KĐCL giáo dục là 
hoạt động đánh giá, công nhận cơ sở giáo dục hoặc 
chương trình đào tạo đạt tiêu chuẩn CLGD do cơ 
quan, tổ chức có thẩm quyền ban hành” (Quốc hội, 
2019).

Như vậy, KĐCL trường MN được hiểu là hoạt 
động đánh giá, công nhận cơ sở GDMN đạt được các 
mục tiêu, yêu cầu về giáo dục được quy định tại Luật 
Giáo dục và phù hợp với sự phát triển kinh tế- xã hội 
của địa phương và cả nước. Quản lý HĐTĐG trong 
KĐCL giáo dục trường MN là quá trình tác động 
có định hướng, có mục đích, có kế hoạch của hiệu 
trưởng đến hoạt động tự xem xét, đánh giá thực trạng 
cơ sở GDMNdựa trên các tiêu chuẩn đánh giá trong 
KĐCL giáo dục trường mầm non do Bộ GD&ĐT ban 
hành nhằm làm cho hoạt động này vận hành có hiệu 
quả và đạt được những mục tiêu mà nhà trường đã 
xác định.
2.2. Thực trạng về HĐTĐG trong KĐCL GD các 
trường MG huyện Cần Giuộc

Thực trạng về quản lý HĐTĐG trong KĐCL giáo 
dục các trường MG huyện Cần Giuộc. 

- Nhận thức của CBQL, GV về tầm quan trọng của 
quản lý HĐTĐG trong KĐCL tại trường MG. 

- Đánh giá của CBQL, GV về thực trạng quản lý 
HĐTĐG trong KĐCL tại các trường mẫu giáo huyện 
Cần Giuộc, tỉnh Long An theo các chức năng quản lý 
(Lập kế hoạch HĐTĐG; Tổ chức thực hiện kế hoạch 
HĐTĐG; Chỉ đạo thực hiện kế hoạch hoạt động tự 
đánh giá; KTĐG việc thực hiện kế hoạch HĐTĐG).

- Nhận định của CBQL, GV về thực trạng mức độ 
ảnh hưởng của các yếu tố khách quan, chủ quan đến 
việc quản lý HĐTĐG trong KĐCL tại các trường mẫu 
giáo huyện Cần Giuộc, tỉnh Long An như: Nhận thức 

Quản lý hoạt động tự đánh giá trong kiểm định chất lượng 
tại các trường mẫu giáo huyện Cần Giuộc, tỉnh Long An 
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