
124  Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

Equipment with new general education program, Volume 1,  Issue 292 (July 2023)

ISSN 1859 - 0810

1. Đặt vấn đề
Mục tiêu của giáo dục TH là hình thành cơ sở ban 

đầu cho sự phát triển về đạo đức, trí tuệ, thể chất, 
thẩm mỹ, năng lực của học sinh (HS); chuẩn bị cho 
học sinh tiếp tục học THCS. 

Đảm bảo và nâng cao CLGD được thực hiện hiệu 
quả thông qua hoạt động kiểm định chất lượng giáo 
dục (KĐCLGD) là xu hướng chung của thế giới và 
Việt Nam Các trường TH tiến hành KĐCL nhằm mục 
đích đánh giá mức độ đáp ứng của trường đối với các 
mục tiêu và tiêu chuẩn CLGD đã đề ra; đồng thời 
xác định những điểm mạnh và điểm yếu của trường 
để làm cơ sở cho việc xây dựng các biện pháp phù 
hợp để cải thiện và nâng cao CLGD. Bên cạnh đó, 
KĐCL còn giúp các trường TH công khai minh bạch 
với cơ quan quản lý cấp trên và xã hội về CLGD 
của nhà trường. Hoạt động KĐCL bao gồm hai giai 
đoạn chính, tự đánh giá và đánh giá ngoài. Tự đánh 
giá là một khâu quan trọng của quy trình KĐCLGD. 
Hoạt động tự đánh giá ngoài việc là cơ sở để các 
trường tiến đến thực hiện đánh giá ngoài còn giúp 
nhà trường tự rà soát chất lượng các HĐGD để điều 
chỉnh mục tiêu và kế hoạch hoạt động cho giai đoạn 
tiếp theo. Chính vì vậy, hoạt động tự đánh giá là cần 
thiết và bắt buộc đối với các trường TH.

	 Trong những năm qua TP Thủ Đức cũng đã 
thúc đẩy các trường TH trên địa bàn đẩy mạnh hoạt 
động KĐCL. Mặc dù hoạt động này đã gặt hái được 
những thành tựu nhất định nhưng vẫn còn nhiều hạn 
chế, khó khăn. Ngày 27/09/2021, Sở GD&ĐT TP Hồ 
Chí Minh đã ban hành công văn số 2596/SGDĐT-
KTKĐ về việc hướng dẫn thực hiện công tác đánh 
giá CLGD năm học 2021- 2022. Công văn hướng 
dẫn các trường thực hiện hoạt động tự đánh giá định 
kỳ hàng năm theo các quy định của Bộ GD&ĐT để 

NCCL báo cáo tự đánh giá và cải tiến chất lượng của 
nhà trường trong và sau quá trình tự đánh giá. Như 
vậy, KĐCL ở các trường TH là nhiệm vụ quan trọng 
của hệ thống giáo dục TP Thủ Đức. Do đó, cần phải 
đánh giá thực trạng hoạt động tự đánh giá và QLHĐ 
tự đánh giá ở các trường TH trên địa bàn thành phố 
để tìm ra các ưu điểm và hạn chế của hoạt động này, 
trên cơ sở đó xây dựng các biện pháp phù hợp nhằm 
cải thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động tự đánh giá. 
\2. Nội dung nghiên cứu
 Các khái niệm cơ bản 
2.1.1. Chất lượng giáo dục (CLGD): được đánh giá 
thông qua mức độ đạt được mục tiêu giáo dục của 
một CTGD cụ thể . Có thể hiểu CLGD là sự đáp ứng 
các mục tiêu mà nhà trường đã đề ra căn cứ trên các 
yêu cầu của luật Giáo dục và nhu cầu về nguồn nhân 
lực cho sự phát triển kinh tế, xã hội của địa phương 
và đất nước. 
2.1.2. Kiểm định chất lượng trường TH

Khoản 2 Điều 2 Thông tư số 61/2012/TT-
BGDĐT của Bộ GD&ĐT (2012) quy định: “Kiểm 
định CLGD là hoạt động đánh giá và công nhận mức 
độ thực hiện mục tiêu, chương trình, nội dung giáo 
dục đối với nhà trường và cơ sở giáo dục khác. Kiểm 
định CLGD gồm có KĐCL cơ sở giáo dục (gọi tắt là 
kiểm định trường) và kiểm định chất lượng CTGD 
(gọi tắt là kiểm định chương trình).”. Có thể hiểu 
KĐCL trường TH là quá trình đánh giá, công nhận 
trường TH đạt các tiêu chuẩn CLGD do cơ quan, tổ 
chức có thẩm quyền ban hành, cụ thể là Bộ GD&ĐT.
2.1.3. Tự đánh giá trong KĐCL trường TH

Khoản 5 Điều 2 Thông tư số 42/2012/TT-BGDĐT 
của Bộ GD&ĐT (2012) quy định: “Tự đánh giá của 
cơ sở , cơ sở GDTX là hoạt động tự xem xét, KTĐG 
của cơ sở GDPT, cơ sở GDTX theo tiêu chuẩn đánh 

Quản lý hoạt động tự đánh giá trong kiểm định 
chất lượng giáo dục ở các trường th thành phố Thủ Đức, 
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giá CLGD do Bộ GD&ĐT ban hành”. Có thể hiểu tự 
đánh giá trường TH là hoạt động tự xem xét, KTĐG 
của trường TH theo các tiêu chuẩn đánh giá chất 
lượng do Bộ GD&ĐT ban hành.
2.2. Đánh giá chung về thực trạng hoạt động tự 
đánh giá trong KĐCLGD tại các trường TH TP 
Thủ Đức

Tác giả lựa chọn đối tượng khảo sát bằng bảng 
hỏi là giáo viên đang làm công tác quản lý (Hiệu 
trưởng, hiệu phó), làm công tác giảng dạy của 15/56 
trường TH trên địa bàn Thành phố Thủ Đức với số 
lượng là 260 người. Kết quả như sau:
 2.2.1 Ưu điểm:Kết quả đánh giá thực trạng về hoạt 
động tự đánh giá trong kiểm định chất lượng tại 15 
trường TH TP Thủ Đức và QLHĐ tự đánh giá trong 
kiểm định chất lượng tại 15 trường TH TP Thủ Đức 
đều cho kết quả rất khả quan, các nội dung qua đánh 
giá các bên liên quan đều cho kết quả ĐTB lớn hơn 
3,40 ở ĐTB chung và ĐTB từng tiêu chí. Điều đó 
chứng tỏ rằng:

Một là, cơ cấu tổ chức bộ máy nhà trường đầy 
đủ, theo đúng quy định của Điều lệ trường TH. Các 
hội đồng, tổ chuyên môn và các tổ chức chính trị, 
đoàn thể trong nhà trường đều hoạt động tích cực, 
hiệu quả. ĐNGV của trường đoàn kết, tinh thần trách 
nhiệm cao, năng lực chuyên môn nghiệp vụ vững 
vàng, hoàn thành xuất sắc mọi nhiệm vụ được giao.

Hai là, hệ thống CSVC của nhà trường đáp ứng 
đầy đủ các yêu cầu dạy và học đáp ứng yêu cầu của 
các HĐGD và KĐCLGD.

Ba là, xác định mục đích tự đánh giá là một giải 
pháp quản lý chất lượng và hiệu quả nhằm mục đích 
đánh giá hiện trạng, xác định chính xác các điểm 
mạnh, điểm yếu của nhà trường theo tiêu chuẩn đề 
ra. Từ đó xây dựng và phát huy các  thế mạnh, khắc 
phục những điểm yếu để đảm bảo CLGD của nhà 
trường không ngừng phát triển.

Bốn là, phương pháp và công cụ đánh giá để tiến 
hành tự đánh giá, nhà trường đã căn cứ vào thông 
tư theo quy định của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT trong 
việc xác định yêu cầu, gợi ý tìm minh chứng theo 
tiêu chuẩn đánh giá CLGD trường TH  làm công cụ 
đánh giá. 

Năm là, hội đồng tự đánh của nhà trường đã xây 
dựng kế hoạch tự đánh giá khoa học thể hiện rõ mục 
đích, phân công trách nhiệm cho các thành viên cụ 
thể, dự kiến các nguồn lực và thời điểm cần huy động 
rõ ràng, xác định công cụ đánh giá đúng đắn, các 
nguồn thông tin minh chứng chính xác. Xác định 
thời gian biểu cho từng hoạt động thuận lợi.

Hội đồng tự đánh giá của trường đã xác định rõ 
các nguồn nhân lực, cơ sở vật chất, nguồn tài chính 
cần huy động. Công việc thu thập các thông tin minh 
chứng cho từng tiêu chí được Hội đồng thực hiện 
đúng kế hoạch. Nhờ đó mà tiến độ và chất lượng 
công việc được đảm bảo. Sau khi hoàn thành các 
phiếu đánh giá tiêu chí, lập bảng mã và hộp thông tin 
minh chứng, Hội đồng tự đánh giá đã hoàn thiện báo 
cáo đúng thời gian dự kiến trong kế hoạch.

Báo cáo tự đánh giá đã thể hiện tính tự chủ và 
chịu trách nhiệm của nhà trường các điểm mạnh, hạn 
chế đều được mô tả đầy đủ. Mỗi tiêu chí đều có kế 
hoạch thực hiện, cải tiến chất lượng trong thời gian 
tới. Các mô tả, nhận định, kết luận đưa ra trong quá 
trình tự đánh giá đều dựa trên các minh chứng cụ 
thể, rõ ràng, đảm bảo độ tin cậy. Báo cáo tự đánh giá 
của trường đã bao quát đầy đủ các tiêu chí trong tiêu 
chuẩn đánh giá chất lượng nhà trường theo quy định 
của Bộ Giáo dục và Đào tạo.  
2.2.2 Hạn chế: Kết quả đánh giá thực trạng QLHĐ 
tự đánh giá trong KĐCL tại 15 trường TH thành phố 
Thủ Đức được lựa chọn khảo sát cho thấy đây là các 
nội dung còn phần nào bất cập được các trường có 
định hướng để cải tiến trong thời gian tới:

Tổ chức và quản lý nhà trường
CBQL, giáo viên, nhân viên và học sinh
Thành lập hội đồng tự đánh giá
Lập kế hoạch tự đánh giá
Thu thập, xử lý và phân tích các minh chứng
Đánh giá các mức đạt được theo từng tiêu chí
Viết báo cáo tự đánh giá
Triển khai các hoạt động sau khi hoàn thành báo 

cáo tự đánh giá
Giúp xác định và chuẩn bị đầy đủ các nguồn lực 

về vật chất và con người phục vụ cho hoạt động tự 
đánh giá

Nghiên cứu, đánh giá điều kiện thực tế của địa 
phương và nhà trường

Xác định nhân sự tham gia vào hoạt động tự đánh 
giá
2.3. Các biện pháp QLHĐ tự đánh giá trong KĐCL 
ở các trường TH TP Thủ Đức
2.3.1. Nâng cao hiệu quả thực hiện các bước trong 
quy trình tự đánh giá

Chỉ đạo xuyên suốt các hoạt động TĐG trong quá 
trình triển khai thực hiện;

Tăng cường chỉ đạo các hoạt động liên quan đến 
hoạt động bảo đảm và cải tiến chất lượng;

Nâng cao năng lực choCBQLGD các cấp có 
những thông tin cần thiết về thực trạng TĐG của đơn 
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vị, đánh giá được mức độ hoàn thành nhiệm vụ được 
phân công;

Chỉ đạo kịp thời, khuyến khích, hỗ trợ những 
sáng kiến hay, đảm bảo cho hoạt động TĐG được 
theo dõi, đôn đốc thường xuyên;

Tạo ra một mạng lưới thông tin, thể hiện sự phối 
hợp giữa CBQL và những người thực hiện nhiệm vụ 
TĐG;

Cơ sở để thực hiện các chế độ, chính sách cho đội 
ngũ tham gia TĐG.

Đảm bảo sự đồng thuận trong quá trình triển khai 
thực hiện;

Quán triệt tinh thần cho các thành viên tham gia 
vào công tác tự đánh giá trong nhà trường;
2.3.2 Nâng cao nhận thức của CBQL, GV về tầm 
quan trọng của QLHĐ tự đánh giá

Biện pháp này giúp CBQL và GV nhận thức đầy 
đủ, sâu sắc vai trò và tầm quan trọng của hoạt động 
liên quan đến công tác ĐBCL, đặc biệt là hoạt động 
tự đánh giá từ đó nâng cao ý thức trách nhiệm, cùng 
nhau thực hiện nhiệm vụ chung của nhà trường; đồng 
thời tạo sự đồng thuận, tạo động lực và cam kết quyết 
tâm thực hiện TĐG, từng bước xây dựng văn hóa 
chất lượng theo hướng mỗi cá nhân, vị trí trong nhà 
trường đều có trách nhiệm ĐBCL công việc của mình

Tạo điều kiện cho đội ngũ CBQL, GV, NV  tiếp 
cận kiến thức về TĐG thông qua các hội nghị, hội 
thảo và các hình thức khác. 

Nâng cao năng lực cho đội ngũ CBQL, GV trong 
nhà trường về việc triển khai công tác tự đánh giá từ 
lập kế hoạch TĐG, thu thập hồ sơ minh chứng, viết 
phiếu tiêu chí, viết báo cáo tiêu chí/tiêu chuẩn.
-2.3.3. Chú trọng lập kế hoạch hoạt động tự đánh giá

Nhà trường lập kế hoạch hoạt động TĐG nhằm 
xác định thực trạng chất lượng, hiệu quả giáo dục, 
tình hình, nhân lực, CSVC từ đó thực hiện các biện 
pháp cải tiến, nâng cao CLGD của trường, đảm bảo 
cho việc xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện một 
cách đồng bộ, kịp thời, có sự phối hợp chặt chẽ giữa 
các bộ phận có liên quan, đạt được hiệu quả cao. 

Bên cạnh đó, thông qua việc lập kế hoạch hoạt 
động TĐG giúp nhà trường xác định rõ tầm nhìn, 
các điểm mạnh, điểm yếu, thời cơ, thách thức của 
nhà trường và đề xuất các biện pháp nhằm từng bước 
nâng cao CLDH. Xác định rõ mục đích của việc lập 
kế hoạch TĐG. 

Xác định phạm vi tự đánh giá theo bộ tiêu chuẩn 
đánh giá CLGDphổ thông theo Thông tư của Bộ 
GD&ĐT. 

Xác định công cụ TĐG: Tiêu chuẩn đánh giá 

trường TH banh hành kèm theo Thông tư 17/2018/
TT-BGD&ĐT và các tài liệu hướng dẫn. 
2.3.4 Quản lý việc thực hiện các nội dung tự đánh 
giá

Kiện toàn công tác tổ chức các hoạt động liên 
quan đến công tác tự đánh giá trong nhà trường; 
Đảm bảo các nguồn lực trong quá trình triển khai 
thực hiện, góp phần giúp công tác TĐG luôn diễn ra 
đúng theo kế hoạch. Sắp xếp các thành viên tham gia 
vào công tác tự đánh giá theo năng lực cá nhân; huy 
động các lực lượng tham gia. Tổ chức các hoạt động 
theo đúng chức năng và nhiệm vụ được phân công. 
Thống nhất quan điểm tổ chức thực hiện từ lãnh đạo 
đến nhân viên trong nhà trường, điều hành công tác 
TĐG theo trật tự, kỷ cương, đảm bảo cho công tác 
TĐG diễn ra theo đúng kế hoạch đã xây dựng. Giải 
quyết những khó khăn, vướng mắc phát sinh trong 
quá trình thực hiện công tác TĐG. Thúc đầy tinh thần 
làm việc của đội ngũ trong quá trình thực hiện TĐG.
3. Kết luận

Tự đánh giá được xem là yêu cầu bắt buộc của 
các trường trong quá trình cải tiến và nâng cao chất 
lượng đào tạo. Đây được xem là một khâu quan 
trọng trong việc lập kế hoạch nâng cao chất lượng 
đào tạo của trường, là hoạt động bảo đảm chất lượng 
giúp các trường tự kiểm tra và cải tiến các hoạt động 
hướng đến hài lòng các bên liên quan. Do đó, tác giả 
đã đề xuất các biện pháp nâng cao hiệu quả QLHĐ 
tư đánh giá ở trường tiểu học được xem là vấn đề cấp 
thiết. Đây chính là cơ sở quan trọng để tiến hành xây 
dựng 4 nhóm biện pháp về QLHĐ tự đánh giá trong 
kiểm định CLGD ở các trường tiểu học TP Thủ Đức. 
4 nhóm biện pháp đều được đánh giá đảm bảo tính 
cần thiết và tính khả thi cao, đồng thời có mối quan 
hệ chặt chẽ, gắn bó với nhau. Đây chính là biện pháp 
giúp các trường triển khai hoạt động tự đánh giá hiệu 
quả hơn. 
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