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 1. Đặt vấn đề
Hệ thống giáo dục quốc dân đã nhận thức rõ rằng 

giáo dục mầm non (GDMN) là cấp học quan trọng 
nhất để xây dựng nền móng cho sự phát triển toàn 
diện của trẻ em. Từ bậc học mầm non, trẻ học được 
những kỹ năng (KN) và phẩm chất cần thiết cho cuộc 
sống và học tập tiếp theo. Đó là lý do tại sao việc phát 
triển GDMN và đảm bảo sự sẵn sàng học tập là yếu 
tố quan trọng trong việc chuẩn bị cho trẻ nhập học 
vào lớp 1.

Quá trình GD, bồi dưỡng và rèn luyện trẻ em để 
phát triển toàn diện là một công việc lâu dài và phức 
tạp, diễn ra trong nhiều môi trường khác nhau và đòi 
hỏi sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường. Các văn 
bản chính sách của Đảng và Nhà nước đã quy định 
vai trò của gia đình và nhà trường trong việc chăm 
sóc và GD trẻ em. Tuy nhiên, vẫn còn những bất cập 
và thách thức trong việc thực hiện sự phối hợp này, 
như thiếu nhận thức và sự đồng nhất về vai trò của gia 
đình và nhà trường.

Trong thực tế, môi trường sống và học tập của 
trẻ cũng chứa đựng những yếu tố tiêu cực có thể ảnh 
hưởng đến sự phát triển nhân cách của trẻ. Đặc biệt, 
trẻ dễ bị ảnh hưởng và bắt chước những thói quen xấu 
nếu không có sự phối hợp và thống nhất giữa gia đình 
và nhà trường. Do đó, việc nghiên cứu và quản lý 
hoạt động phối hợp giữa gia đình và nhà trường trong 
chăm sóc, GD trẻ tại các trường MN trở nên cấp thiết 
và có ý nghĩa thực tiễn.

Bài báo này tác giả trình bày về quản lý hoạt động 

phối hợp giữa gia đình và nhà trường trong chăm sóc, 
GD trẻ tại các trường MN cũng như xem xét một số 
yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng quản lý hoạt động 
này.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Đánh giá chung về nhận thức của cán bộ, GV 
về hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia đình 
trong chăm sóc, giáo dục trẻ

Khảo sát 70 CBQL, GV và 350 phụ huynh có con 
đang học MN trên địa bàn TP Cao Bằng, từ tháng 4 
đến tháng 12/2022. Dữ liệu được xử lý bằng phần 
mềm SPSS 21.0. Kết quả như sau:

Nhận thức của CBQL, GV ở các trường MN thành 
phố Cao Bằng về hoạt động phối hợp giữa nhà trường 
và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ có sự phân bố 
nhất định về mức độ nhận thức (đạt từ mức yếu đến 
mức tốt).

Quan sát bảng số liệu về nhận thức của CBQL, 
GV về hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia 
đình trong CBQL, GV trẻ cho thấy, phần lớn CBQL, 
GV tập trung ở mức nhận thức khá tốt. Cộng dồn hai 
mức tích cực này có đến 92,8%. Đây được xem là tín 
hiệu tích cực trong nghiên cứu. Tuy nhiên, vẫn còn 
một số ít CBQL, GV có nhận thức ở mức trung bình 
và yếu về hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia 
đình trong chăm sóc, GV trẻ (trung bình chiếm 4,3 
% và 2,9% mức yếu). Tuy con số này không đáng kể 
nhưng ít nhiều sẽ cản trở hiệu quả thực hiện các hoạt 
động phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong việc 
chăm sóc, GD trẻ. Đây có thể là một trong những cơ 
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sở lý giải cho sự phối hợp giữa nhà trường và gia đình 
hiện nay chưa chặt chẽ, hiệu quả đạt được chưa cao. 
2.2. Thực trạng quản lý hoạt động phối hợp giữa 
nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ ở 
các trường MN TP Cao Bằng, tỉnh Cao Bằng
 2.2.1. Thực trạng lập kế hoạch hoạt động phối hợp 
giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ 
ở các trường MN TP Cao Bằng, tỉnh Cao Bằng

Kết quả về mức độ thực hiện các nội dung trong 
lập kể hoạch quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà 
trường và gia đình trải dài từ 3,79 đến 4,11, ứng từ 
mức thường xuyên. Và ĐTB về hiệu quả thực hiện 
dao động từ 4,04 đến 4,11, ứng với mức hiệu quả. 
Với kết quả nghiên cứu này có thể kết luận rằng: việc 
xây dựng kế hoạch quản lý hoạt động phối hợp giữa 
nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ tại các 
trường MN trên địa bàn TP Cao Bằng đã được thực 
hiện và đạt kết quả khá tốt.

Nhìn chung việc lập kế hoạch quản lý hoạt động 
phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, 
GD trẻ tại các trường MN trên địa bàn TP Cao Bằng 
đã đạt được kết quả nhất định ở việc xây dựng kế 
hoạch quản lý và thành lập được ban đại diện cha 
mẹ trẻ.
  2.2.2. Thực trạng tổ chức hoạt động phối hợp giữa 
nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ ở các 
trường MN TP Cao Bằng, tỉnh Cao Bằng

Những hoạt động trong chức năng tổ chức hoạt 
động phối hợp thể hiện sự phân phối và sắp xếp 
nguồn nhân lực theo những cách thức nhất định để 
đảm bảo thực hiện tốt các mục tiêu quản lý đã đề ra, 
xây dựng cấu trúc tổ chức và cơ chế quản lý tại đơn 
vị. Kết quả thống kê ĐTB về mức độ thực hiện và 
hiệu quả thực hiện các nội dung trong chức năng tổ 
chức quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và 
gia đình trải dài từ 4,04 đến 4,11, đều đạt mức thường 
xuyên và hiệu quả theo thang đo đã xác lập.

Theo cái nhìn tổng thể đây được xem là một tín 
hiệu tích cực và cần được người cán bộ quản lý phát 
huy để công tác tổ chức quản lý hoạt động phối hợp 
đạt được kết quả như mong đợi.

Nhìn chung, việc tổ chức thực hiện hoạt động phối 
hợp giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD 
trẻ tại các trường MN trên địa bàn TP Cao Bằng đã 
đạt được kết quả nhất định nhưng chưa cao.
 2.2.3. Thực trạng chỉ đạo, triển khai hoạt động phối 
hợp giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD 
trẻ ở trường MN TP Cao Bằng, tỉnh Cao Bằng

Kết quả thống kê về mức độ thực hiện và hiệu 
quả thực hiện các nội dung trong chức năng chỉ đạo 

hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia đình có 
ĐTB tìm được dao động từ 4,01 đến 4,07, đều đạt 
mức thường xuyên và hiệu quả theo thang đo đã xác 
lập. Điều này cho thấy chức năng chỉ đạo trong công 
tác quản lý hoạt động phối hợp hiện nay được thực 
hiện tương đối trong thực tiễn.

Nhìn chung, việc chỉ đạo thực hiện hoạt động phối 
hợp giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD 
trẻ tại các trường MN trên địa bàn TP Cao Bằng khá 
đều tay. Qua phân tích trên cho phép nhận định việc 
thực hiện các nội dung chỉ đạo hoạt động phối hợp 
của nhà quản lý đạt mức “Khá”, chứ chưa thực sự 
gọi là “tốt”.
2.2.4. Thực trạng KTĐG hoạt động phối hợp giữa 
nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ ở các 
trường MN TP Cao Bằng, tỉnh Cao Bằng

Kết quả thống kê về mức độ thực hiện các nội 
dung trong chức năng kiểm tra, đánh giá hoạt động 
phối hợp giữa nhà trường và gia đình trải dài từ 4,03 
đến 4,09, ứng với mức thường xuyên. Và điểm trung 
bình về hiệu quả thực hiện dao động từ 3,91 đến 4,06, 
ứng với mức hiệu quả. Kết quả nghiên cứu còn cho 
thấy ở từng nội dung khác nhau sẽ có điểm số, mức 
độ khác nhau, cụ thể: Mức thực hiện thường xuyên và 
hiệu quả tương đương về xếp hạng đó là “Xác định 
nội dung cần kiểm tra” với điểm số mức độ thực hiện 
là 4,06 và hiệu quả thực hiện là 4,01. Việc xác định 
nội dung kiểm tra, đánh giá một mặt sẽ giúp người 
quản lý không bỏ sót những nội dung có liên quan 
đồng thời giúp quá trình kiểm tra được trọn vẹn hơn.

Kết quả nghiên cứu trên giúp kết luận rằng trong 
việc KTĐG hoạt động phối hợp giữa nhà trường và 
gia đình hiện nay khá đa dạng và đều tay. Tuy nhiên 
các nội dung cũng mới chỉ đạt ở mức “tạm chấp nhận” 
chứ chưa ở mức “tốt”. Vì vậy vấn đề này cần được 
chú ý khi đề xuất các biện pháp tác động nhằm nâng 
cao hiệu quả công tác quản lý hoạt động phối hợp 
giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ.
2.2.5. Đánh giá chung về thực trạng quản lý hoạt 
động phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong 
chăm sóc, GD trẻ ở các trường MN TP Cao Bằng, 
tỉnh Cao Bằng

Có thể thấy thực trạng quản lý hoạt động phối hợp 
giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ 
ở các trường MN TP Cao Bằng hiện nay có sự phân 
bố nhất định về các mức độ. Phần lớn CBQL, GV 
đánh giá đạt mức khá chiếm 85,7% (chiếm hơn 3/4 
mẫu) và đạt mức tốt với 7,1% (tổng phần trăm đánh 
giá mức khá và tốt là 92,9%). Đây là một con số có ý 
nghĩa để đánh giá về hiệu quả của hoạt động phối hợp 
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giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ 
ở các trường MN TP Cao Bằng. Tuy nhiên, vẫn còn 
7,1% đánh giá mức độ phối hợp ở mức trung bình 
và yếu (trung bình chiếm 5,7% và yếu chiếm 1,4%). 
Tuy con số đánh giá này chỉ xấp xỉ 1/10 số khách thể 
nhưng là một dấu hiệu cho thấy, nếu giữa nhà trường 
và gia đình thiếu sự phối hợp trong việc chăm sóc, 
GD trẻ thì rất khó đảm bảo GD trẻ toàn diện được 
thành công và ít nhiều sẽ không đáp ứng yêu cầu đổi 
mới GDMN.
2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động 
phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong chăm 
sóc, GD trẻ ở các trường MN TP Cao Bằng, tỉnh 
Cao Bằng

Qua quá trình khảo sát và xử lý số liệu đề tài thấy 
mức độ ảnh hưởng của các nguyên nhân đến thực 
trạng quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và 
gia đình trong chăm sóc, GD trẻ là khá lớn, có nguyên 
nhân từ phía nhà trường và cả nguyên nhân xuất phát 
từ gia đình trẻ. Nhóm nghiên cứu đã tiến hành khảo 
sát CBQL, GV rằng: “Đồng chí vui lòng đánh giá các 
yếu tố gây ảnh hưởng đến việc quản lý hoạt động phối 
hợp giữa nhà trường và gia đình chăm sóc, giáo dục 
trẻ?” và số liệu thu được cho thấy một thực tế rằng, 
có rất nhiều nguyên nhân tác động đến công tác quản 
lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia đình 
trong chăm sóc, GD trẻ. Trong đó, các nguyên nhân 
được trên 1/2 mẫu lựa chọn là phụ huynh chưa biết, 
chưa hiểu hoặc chưa nhận thức đầy đủ về hoạt động 
phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, 
GD trẻ; nhận thức của đội ngũ cán bộ - giáo viên - 
nhân viên về hoạt động phối hợp chưa đồng bộ; các 
hình thức phối hợp giữa nhà trường và gia đình chưa 
thu hút sự quan tâm của cha mẹ trẻ; cách chăm sóc, 
GD trẻ của gia đình không thống nhất với nhà trường; 
và nội dung kế hoạch hoạt động phối hợp chưa đi vào 
chiều sâu. Khắc phục được những nguyên nhân trên 
sẽ giúp đội ngũ CBQL, GV cải thiện và tăng cường 
chất lượng quản lý và nâng cao hiệu quả thực hiện.
3. Kết luận

Phần lớn CBQL, GV tại các trường MN trên địa 
bàn TP Cao Bằng nhận thức khá tốt và có sự quan tâm 
nhất định đến hoạt động phối hợp giữa nhà trường 
và gia đình trong chăm sóc, GD trẻ. Có gần 90% cha 
mẹ trẻ đã thường xuyên liên hệ với nhà trường trong 
việc phối hợp chăm sóc, GD trẻ và lý do phối hợp 
được nhiều cha mẹ trẻ lựa chọn nhất là “Để nắm bắt 
thông tin về con khi ở trường mầm non” chiếm gần 
toàn mẫu (99,3%). Hai hình thức được thực hiện tốt 
nhất hiện nay là: Tham gia gia đóng góp xây dựng 

CSVC để thực hiện các hoạt động chăm sóc, GD tại 
nhà trường và tham gia các cuộc họp định kỳ; và PP 
phối hợp bằng lời được CBQL, GV và cha mẹ trẻ cho 
rằng là hiệu quả nhất.

 Kết quả nghiên cứu thực trạng quản lý hoạt động 
phối hợp giữa nhà trường và gia đình trong chăm sóc, 
GD trẻ cho thấy: còn dao động từ 14,4% đến 17,8% 
người được khảo sát chưa nhận ra được mục đích của 
việc quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và 
gia đình. Và một kết quả cần quan tâm là chỉ có 6,7% 
ý kiến lựa chọn chính xác nhất về sự phân cấp trong 
quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia 
đình là “Do Hiệu trưởng quản lý”. Nghiên cứu còn 
cho thấy mức độ thực hiện và hiệu quả thực hiện bốn 
chức năng quản lý trên thật sự chưa đồng đều. Trong 
đó, việc thực hiện chức năng KTĐG còn hạn chế so 
với các chức năng còn lại. Đây là những tồn tại cần 
có biện pháp tác động, khắc phục kịp thời để hiệu quả 
quản lý hoạt động phối hợp giữa nhà trường và gia 
đình được nâng cao.  
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