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Astract: The article conducted a survey on strategies for students’reading and writing skills at Posts and
Telecommunications Institute of Technology (PTIT) to offer solutions to help students find their own most
appropriate and effective learning strategies, meeting the foreign language requirements of the Institute.
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1. Pat van dé

La mot ngdn ngit mang tinh qudc té, mot trong
nhitng ngdn ngir phd bién va thong dung nhét trén thé
gidi hién nay, tiéng Anh da, dang va s& tiép tuc dugc
sir dung hét strc rong réi trong rat nhidu linh vuc. .. va
dac biét la trong linh vuc cong nghé $6.

Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
(PTIT) ciing khing dinh: Trén con dudng phat trién
tré thanh mot t6 chire giao duc — dao tao, nghién cuu
theo mo6 hinh cuta cac truong dai hoc hién dai trén thé
gidi va dap tmg yéu ciu dao tao ngudn nhan lyc chat
luong cao cho sy phat trién trong linh vuc thong tin
va truyén thong, va xa hoi cua dat nude, PTIT nhan
thirc rang tiéng Anh 1 mét trong nhimg cong cu hd
trg quan trong dé gop phan hién thuc hoa cac muc
tiéu do. Vi vay PTIT da xay dung chuong trinh dao
tao va nang cao chat lugng diu ra cua SV theo tiéu
chuan Qudc té dé tir d6 don dau nhimg thach thirc
dén tir cudc Cach mang Cong nghiép 4.0.

Chinh bai 18 d6, tiéng Anh ludn duoc coi 1a mot
mon hoc quan trong, 1a chia khéa gitup cho sinh vién
(SV) mé rong canh cira twong lai. Nhung hoc tiéng
Anh khong phai 1a qua kho néu SV biét sir dung cac
chién luoc hoc tap dé nang cao trinh do tiéng Anh
ctia minh. Vi vay viéc nghién ciru tim hiéu cac chién
lugc hoc tiéng Anh cua SV PTIT dé nang cao hiéu
qué hoc tap noi chung va cac ky doc va viét néi riéng
1a rat quan trong.

2. N§i dung nghién ciru
2.1. Ky ning (KN) doc va viét

K7 nang doc: Poc hiéu 1a kha nang xir Iy vin ban,
hiéu ¥ nghia ctia n6 va tich hop véi nhimg gi ngudi
doc da biét. Cac KN co ban can thiét dé doc hiéu
hiéu qua 1a biét nghia cua tir, kha ning hiéu nghia
clia tir tir ngit canh dién ngodn, kha ning theo doi t6
chirc ctia doan van va xac dinh cac tién dé va tai liéu

tham khdo trong d6, kha nang rut ra suy luén tir doan
van vé noi dung cua doan doc van, kha nang xac
dinh ¥ chinh cua doan vén, kha nang tra 101 cac cau
hoi trong doan van, kha nang nhan dién céac cAu trac
ménh dé dugc sir dung trong doan van dé hiéu dugc
tinh hudng (trong dé co tac nhan, ddi tuong, thoi gian
va khong gian cac diém quy chiéu, céc bién t6 ngau
nhién v.v.), dugc chuyen tai dé khang dinh, dit cau
hoi, ra Iénh, v.v. va cudi cung la kha nang xac dinh
muc dich, y dinh va quan diém cua nguoi viét.

2.1.2. Ky nang viét

- KN viét 1a kha ning va kién thirc dé thé hién
suy nghi hodc y tuong cua mot nguoi mot cach thanh
thao dudi dang van ban.

- KN viét 1a nhitng ning luc cu thé gitp ngudi
viét dua ra nhitng suy nghi ciia minh thanh cac tir
& dang c6 nghia va twong tic vé mit tinh than véi
thong diép.

Mit khac, chir viét 1a sy thé hién ngon nglt trong
van ban, phuong tién thong qua viéc st dung mot tap
hop cac dau hiéu hodc biéu tugng. Mot s6 ngudi cho
réng viét 1a mot KN kho, viét doi hoi kha nang tao ra
tir ngit va y tuong tir chinh nguoi viét, nhung né ciing
doi hoi kha nang danh gia chung dé mé ta cai nao sé
duoc st dung.

2.2. Céc chién lwgcc hoc ngoai ngiv

Dén nay, cac nghién ctru da cho thdy cic chién
lugc hoc ngdn ngilr 1a cong cu hoc tap cuc ky hitu ich
dbi vai viée hoc ngoai ngir. Dansereau (1985) dinh
nghia cac chién luoc hoc 1a tap hop céc cach thuc
hay céc budc duge ngudi hoc sir dung dé khién cho
viéc tiép nhan, tich liy va st dung thong tin tré nén
dé dang hon. Twong tyr, 0’Malley va Chamot (1990)
dinh nghia cac chién luoc hoc 1 cac hoat dong hoac
cac budc dugc nguoi hoc su dung dé gitp cho viée
tiép nhan, tich liy, nhé lai hay sir dung thong tin
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dé dang hon. Michael va Harris (1999) da chia cac
chién lugc hoc thanh sau nhém nhu sau.

- Chién lugc ghi nhé: Chién lugc ghi nhé cho
phép nguoi hoc tim hiéu va thu thap thong tin theo
mot chudi co trat tu thong qua am thanh, hinh 4nh,
su két hop cua am thanh va hinh anh, chuyén dong
ctia co thé, vi tri. N6 gitip nguoi hoc ghi nhé ngon
ngit dich tot hon.

- Chién luge nhan thie: Chién lugc nhén thire cho
phép nguoi hoc tao tai liéu ngdn ngir thong qua lap
ludn, phan tich, tom tit, tong hop, ghi chu, 1ap dan
¥, sap xép lai thong tin, thuc hanh trong méi truong
giao tiép tu nhién, xem lai am thanh va hinh anh.
Chién luoc nhan thirc anh huong kha nhidu dén trinh
do tiéng Anh ctia nguoi hoc.

- Chién lugc bu dip: Chién luoc bu dép cho phép
nguoi hoc doan nghia cia tir trong nglt canh trong
bai nghe va doc bang cach sir dung tir dong nghia
dé hd tro cho cac KN néi va viét. Chién luoc bu dép
gitip ngudi hoc hoan thién nhimg kién thirc con thiéu.

- Chién luoc siéu nhén thirc: Nguoi hoc su dung
chién lugc siéu nhan thire dé quan 1y qué trinh hoc
tap tong thé ctia minh. Chién lugc nay gitp nguoi
hoc 1ap ké hoach nhiém vy, thu thép tai lidu, sip xép
ké hoach, kiém soat 16i va danh gia nhiém vu hoc tap.

- Chién luoc tinh cam: Chién luoc tinh cam giap
cho cho nguoi hoc xéc dinh dugc tam trang, cam
xuc, muc do lo léng, muén tu trao phﬁn thudng cho
thanh tich hoc tap tdt ctia minh, tu noi chuyén voi
chinh minh theo chiéu huéng tich cyc. Chién luogc
nay rat hitu ich, gitip ngudi hoc ¢ thém dong luc
trong qua trinh hoc tap.

- Chién lugc xa hoi: Chién lugc xd hoi cho phep
ngudi hoc dit cau hoi dé xac nhan va 1am 13, yéu cau
tro' gip trong viéc hoan thanh nhiém vu hoc ngoai
ngit. Nguoi hoc ¢d ging giao tiép duoc vdi ngudi
ban ngir, kham pha vin hoa va cac chudn myc xa hoi.
2.3. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién nghién ctru cac
chién lugc hoc tiéng Anh cua SV qua bang khao sat
tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Khao
sat dugc thuc hién voi sy tham gia cia SV hé chinh
qui thudc cac chuyén nganh dang dugc dao tao tai
Hoc vién. Két qua thu dugc tir ban khao sat sé dugc
phan tich va sau d6 dua ra dugc mdt sb cac chién
lugce hiru hiéu gitip cho SV ¢6 thé ning cao dugc cac
KN nghe va noi ciia minh, dép tmg dugc chuan dau
ra cua Hoc vién va nhu cau cua xa hoi.

Pé tim hiéu va danh gia vé chién luge hoc tap
ctia SV, bang cau hoi duoc chia thanh 2 phan. Phan
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1 1a céc thong tin vé c4 nhan. Phan 2 1a cic chién
lugc hoc cua SV trong 2 KN doc va viét. Béang cau
hoi nay dugce st dung nhu mdt cong cu thu thap céc
thong tin dir liu.

2.4. Phén tich két qud thu thdp dwoc tiv ban khdo
sat

2.4.1. Chién luoc hoc KN doc:

Cau hoi 1. Ldm thé ndo ban c¢é thé doc va hiéu
noi dung bang tiéng Anh?

Két qua ciia cdu héi 1.1 cho thdy SV da str dung
chién lugc siéu nhan thirc ¢é danh g1a cac phuong
phép hodc quy trinh phit hop va tét ddi vai ho. Ho da
su dung chién lugc nhan thirc dé hiéu duoc bai doc.
Céc chién luoc ma ho st dung do6 1a st dung tir dién,
ghi chép ngén, doan nghia tir vung chua biét. Va mot
s0 SV sur dung phuong phap doc quét hodc lap lai dé
hiéu céc van ban tiéng Anh.

Cdu héi.2. Ban sé lam gi néu ban gdp vin dé
trong qua trinh doc?

Két qua ciia cdu héi 1.2 cho thily SV da su dung
chién luge siéu nhan thie dé danh gia van dé doc
sach ctia ho. Theo cach nay, ho s& xac dinh dugc van
de ctia minh va 1én ké hoach dé tim cach glal quyet
van dé d6. Ngoai ra, két qua nay con cho thay rang
SV da sir dung chién 1u0c xa hoi khi mudn giai quyét
véan dé. Ho c6 thé yéu cau giang vién (GV) va ban bé
giap do. Mat khac, SV con st dung chién luge nhan
thirc khi mudn giai quyét van dé ctia minh.

Cdu hoi 3. Sau khi doc, ban sé su dung cdc kién
thire doc duoc nhu thé nao?

Két qua ciia cdu héi 1.3 cho thiy SV di sir dung
chién luge nhan thirc va chién luge xa hoi dé c6 thé
sap xép lai kién thtc cia minh sau khi doc vin ban
hodc mot cudn sach. Cac chién lwge nhan thitc ma
ho da su dung la dat cau hoi, tra 101 va tom tat nhiing
kién thire ¢6 thé 1am cho ho hiéu duoc ¥ chinh cua
vin ban. Va hau hét SV déu trao doi kién thirc v6i
nguoi khac.

Cdu héi 4. Cac nguon bé sung dé doc thém bén
ngoai lop hoc la gi?

Két qua ciia cdu héi 1.4 cho thiy SV di sir dung
chién lugc siéu nhan thic dé lua chon c6 cha y. Ho
lya chon nhing tai liéu ma ho quan tim va lén ké
hoach dé sir dung chiing cho viéc hoc tap & ngoai 16p
hoc. Két qua ciing cho théiy hau hét cac tai liéu ma
NY% chon la phim c6 phu dé tiéng Anh, Internet va tai
lidu in 4n. Va mot s6 SV quan tam dén cac loai tai
liéu ¢ dang khac.

2.4.2. Chién luoc hoc KN viét
Cau hoi 1: Ban chuan bi gi truée khi viét khong
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va ban da chuan bi nhu thé nao?

Két qua cia cau héi 2.1 cho thiy SV da sir dung
chién luoc siéu nhan dé lap ké hoach cho hinh thire
vin ban va phac thao dé cuong trude khi bit dau viét.
Ho str dung chién lwgc nhén thire dé chuan bj bai viét
ctia minh. Mot s6 vi du vé phuong phap ndy la dich
thuat, thu thap va tim kiém. Ho da viét bang tiéng
Viét va dich sang tleng Anh. Mot sb SV d3 thu thap
mot von tur vung va tim kiém mot thong tin dugc su
dung trong bai viét cia minh trudc khi viét bai.

Cau hoi 2: Ban s& lam gi néu ban gip van dé trong
qua trinh viét?

Két qua ciia cdu héi 2.2 cho thiy SV di sir dung
chién luoc siéu nhéan thirc dé danh gia van dé cua ho.
Theo cach nay, SV xac dinh dugc van dé caa ho va
1én ké hoach dé tim cach giai quyét. Ngoai ra, két qua
nay con cho thiy SV di str dung chién lugc xa hoi
khi ho mudn giai quyét vin d&. Ho s& yéu cau GV va
ban be giap d6. Mét khac, SV con st dung chién lugc
nhan thtrc khi ho mudn giai quyét van dé ctia minh.

Céu hoi 3: Ban thudng phai sira phan nao cua bai
Viét?

Két qua cia cdu héi 2.3: cho thay SV da sit dung
chién luoc siéu nhéan thire nhu sau:

(1). SV phat hién ra nhiing 13i sai trong bai viét
cua minh va nhan thic duoc phén can chinh sta.
Diéu d6 co nghia la ho da ty gidm sat va tu nhan thic
bai viét cuia minh.

(2). Sau khi tim thay céc 15i sai can chinh stra, SV
da su dung chién luoc nhan thirc va chién luoc xa hoi
dé diéu chinh stra bai viét. Cac chién lugc nhan thirc
dugc su dung la:

+ Str dung tir dién khi ho tim thay 15i sai khong
chic chin vé von tir vung.

+ Sir dung sach ngir phap khi khong chic chin vé
thi, thoi hay dong tur.

Cdu hoi 4: Nguon dé luyén viét bé sung bén ngodi
16p hoc la gi, va chi chon nguén ma ban da sir dung
thuc t&?

Két qua cia cau héi 2.3 cho thiy SV da sir dung
chién lugc siéu nhan thirc dé lua chon tai liéu ma ho
quan tdm va 1én ké hoach sir dung chung cho viéc
hoc tap bén ngoai 16p hoc. Tir két qua trén cho thiy
hau hét cac tai liéu ma ho chon la Internet, dich thuat
va trung tim ngoai ngit. Va mot sd quan tim dén cac
tai liéu & dang khac.

2.5. Khuyén nghi

C6 thé noéi tiéng Anh 1a yéu t6 rat quan trong d6i
v6i SV hién nay vi nd 1a cong cu hitu ich giap SV
nghién ctu, hoc tap va st dung trong cong viéc va
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cudc sébng hang ngay. Do d6 can nang cao hiéu qua
KN doc va viét tiéng Anh cho SV tai hoc vién.

SV can nghién ctru cac chién lwoc hoc tap gitp
ho cai thién KN tiéng Anh ca bén trong va bén ngoai
16p hoc.

Thuc hanh cac chién lugc bfing cach su dung
chiing mot cach hiéu qua.

Nén chu ¥ dén chién luoc siéu nhan thirc boi vind
1a chién luge quan trong dé bat dau hoc ngoai ngit.
Sau khi ¢6 chién luge siéu nhan thire, SV s& st dung
céc chién luge nhan thic dé cai thién KN trong budc
thtr hai cung voi cac chién luge xa hoi.

SV hoc tiéng Anbh thi khong chi hoc va thuc hanh
trong 16p hoc ma con c6 thé thuc hanh KN véi cac
ngudn ngit liéu xung quanh.

Va dé viéc hoc tap c6 hiéu qua hon nira thi GV
ciing can phéi hop chét ché V0’i SV:

GV can danh gia nhu cau cua 16p hoc nhitng
chién luoc hoc tap tich cuc nao s& cung cap cac thong
tin dir liéu dé giup SV dat dugc cac muc tiéu hoc tap
cua minh.

Thiét ké hoat dong cho trong 16p hoc.

bénh gia cac hoat dong khi SV tham gia thuc
hién. Ly dénh gia phan hdi ctua SV vé cac hoat dong
dé xem hoat dong nay c6 hitu ich khong.

GV nén dua ra cac chién luoc hitu ich cho mdi
KN, huéng dan cho SV céch sir dung céac chién luge
ngon nglt mot cach hiéu qua.

3. Két luan

Nghién ciru cho thiy chién lugc hoc tap dong vai
trd quan trong cua ddi v6i su thanh cong trong qua
trinh hoc tép ctia nguoi hoc. Viée lya chon chién luoc
hoc KN doc va viét thich hop cho riéng minh gitip
SV tich cyc va chu dong hon trong hoc tap. Cho nén
viéc hudng dan, gitp cho SV hiéu rd va co thé ap
dung chién luoc hoc cho SV sé& lam cho qua trinh hoc
tap tro nén tha vi, thiét thuc va hiéu qua hon.
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