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Abstract: The National Academy of Public Administration is one of the application-oriented, multi-
disciplinary and multi-field human resource training institutions providing for the civil service and society
towards the goal of training human resources, high-quality workforce, equipped with sufficient skills,
forming self-reliance and creativity in professional expertise. The article analyzes and synthesizes training
practices associated with application orientation, thereby making judgments about new levels of skills, and
also clarifies new skills for students to be equipped right from the training process at school.
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1. Pit van dé

Hoc vién Hanh chinh Quéc gia méi trén co so sap
nhap gitta Hoc vién Hanh chinh Qudc gia va Truong
DPai hoc Noi vu Ha Noi (trudge 1 thang 1 nam 2023)
theo Quyét dinh s 27 cua Thu tuéng Chinh phu.
Trudc sap nhap, Hoc vién cd chuc nang chinh dao
tao, boi dudng doi ngli can bo cong chire, vién chirc
va dao tao sau dai hoc; Truong Dai hoc Noi vu Ha
Noi ¢6 chirc nang chinh 1a dao tao trinh do dai hoc
va sau dai hoc da nganh, da linh vuc cung cap ngudn
nhan Iyc cho khu vyc cong va nhu cau cua xa hoi.
Trong bbi canh khoa hoc va cong nghé phat trién, cac
chuong trinh dao tao da thuong xuyén dugc chinh
sua, cap nhat theo 16 trinh dugc qui dinh ciia B Gido
duc va Pao tao, két qua da dat chét luong kiém dinh
danh gia 3 chuong trinh cua Truong Dai hoc Noi
vu Ha Noi vao thoi diém thang 10 ndm 2021 va dic
biét chu trong dén viéc thiic day nang cao muc do vé
ky nang mém cho sinh vién (SV) thong qua nhiéu
hinh thirc, nht 1a nhung ky nang vé ung dung khoa
hoc cong nghé gop phan xay dung ning luc sang tao
trong chuyén mén, nghé nghiép. Bai viét nay, tac gia
tiép can tr goc nhin anh hudng cua xa hoi hién dai:
bdi canh xa hoi, ing dung khoa hoc tién tién dit ra
nhitng yéu ciu méi, cp do cao hon vé cac k¥ ning
mém cho ngudn SV nganh quan tri nhan lyc dang
duoc dao tao tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Khdi qudt vé boi cinh

Chuyén ddi sb, cach mang khoa hoc va cong nghé
d3 va dang dién ra trén toan thé gidi & tat ca cac linh
vuc nganh nghé. Tac dong cua cudc cach mang di
mang dén nhing thanh tyu v6 cling quan trong, hinh
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thanh thé gi¢i phing, cho phép con nguoi chia sé,
tuong tac, giao tiép thuan loi trong khong gian va
thoi gian da chiéu. Su ra doi ciia may tinh va mang
internet da hinh thanh mdt khong gian méi - khong
gian s6, khong gian 4o. Thyc té cho thay, khong gian
40 d6 1a sy phan chiéu cta thé gi6i hién thuc. Tat ca
nhitng hoat dong ctia xa hdi bén canh moéi truong
nhu trude ddy thi con dién ra song hanh trén mot
mdi trudng méi - 13 hinh anh phan chiéu méi trudng
thuc trén phuong tién ctia cong ngh¢ thong tin va
truyén thong. Trong cac linh vuc khac nhau da xuét
hién moi truong madi duge “anh xa” tl‘r chinh hoat
dong cua 11nh vuc do, nhu vin phong s6, van phong
40, luu trir s6, dai hoc sd,... Poi ngii ngudn nhan lyc
phéi vén hanh nhiém vu chuyén mon trong “hai” moi
truong: mot la moi truong nhu trude day va hai la
moi truong sb (modi truong 40). Trong bbi canh do,
doi hoi doi ngii nguon nhan lyc can duoc bo sung
nhiing cp d6 méi vé cac k¥ ning chuyén mén ciing
nhu cac k¥ nang mai.

Dé thich tng voi nhirng doi hoi tir thyc tién, SV
ngay tir khi ngdi trén ghé nha trudng, ngoai viéc trau
ddi chuyén mén, ho can c6 ning lyc tu duy, sang tao
dya trén nhing k§ ning mém linh hoat, chuyén hoa
dugc dé c6 thé ing dung trong timg diéu kién cu thé
nham giai quyét tot nhitng muc tiéu cong viée. Trong
d6, nhirng k¥ ning mém d thay doi thuc sy vé cac
yéu cau. Sau day, 1a mot sé nhitng nhan dinh vé cac
yéu cau trong bdi canh mai.

2.2. Nhitng yéu ciu méi vé kj ning

Qué trinh phat trién 13 su ké thira trén nén tang
cua nhiing k¥ ndng da c6 dugc cap nhat thém muirc do
cao hon, ¢6 tinh chat wu viét hon hodc 1a su xuét hién
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ctia nhitng k§ ning hoan toan méi. Péi voi SV néi
chung, SV nganh quan tri nhan lyc n01 riéng doi hoi
can dugc nang cao nhing k¥ nang mém va bd sung
nhitng k¥ ning ung dung nghé nghiép ngay tir khi
ngdi trén ghé Nha truong (dinh hudéng tmg dung).
2.2.1. Kiém sodt cam xiic cd nhdn

Quan tri nguén nhan lyc da va ludn 1a cong viée
c¢6 tinh chat phirc tap vi 1a “trung tam” giai quyét
nhiéu mbi twong quan trong cong viéc va cé tinh chat
phtre tap nhat boi 18 1a su phdi hop twong tac mdi
quan h¢ ctia con nguoi voi con ngudi, con nguoi voi
cong viéc,.. Vi vay, khong tranh khoi nhﬁ'ng ap luc
cong viéc, nhat la co nhung thoi diém khdi luong
cong viéc 16n can giai quyét tap trung don dap khong
thé khong gip trang thai stress. Hon nita, trong bdi
canh moi, ngoai nhiing ap luc vé khdi lugng cong
viéc, con doi hoi kha nang tu duy vé phuong phip
thuc hlen trén khong glan 4o trong bdi canh chuyén
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tién da tao ra nhitng cong cu va phuong thirc trong
quan tri nhan luc ngay nay. Vi vay, da co su chuyén
dich rat 16n vé muc tidu quan trj va hinh thanh nhiing
hé gia tri, tiéu chi, chuin muc khéc so véi trude day.
Thuyec tién da va dang chig minh 13 rét vé sy chuyén
dich tir viéc quan tri theo thoi gian sang quan tri két
qua cong vi¢c (KPI), dbi véi nhitng cong viéc doi hdi
¢6 nhiéu thanh vién tham gia, két qua ctua nhi¢ém vy
nay sé 1a tién dé cho nhiém vu ké tiép trong chu trinh
thuc hién cong viéc. Do dic tinh d6 nén & mdi ca
nhan can c6 k§ nang hop tac va lam viéc theo nhom
trén moi truong sd. C6 thé thdy day 1a k¥ ning mém
c6 tinh chét rat quan trong. Tham chi, k¥ ning kiém
soat cam xdic ca nhan néu trén ciing phuc vu déc luc
cho ky nang hop tac, lam viéc theo nhom. Nhan thire
vé lam viéc nhom nhu thé nao, két qua khao sat trén
50 SV nganh Quan tri nhan luc khoéa 2021 va 2022
cho két qua nhu sau:
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gia dinh dugc khi nhan nhiing nhiém vu méi can giai
quyét hodc nhiing nhiém vy da thyc hién trudc do
nhung trong hoan canh, diéu kién méi trudng moi.
Ngoai ra, kiém soat cam xac ca nhan con rat quan
trong khi dbi mat voi nhitng khé khian, thach thirc
trong qua trinh thyc thi nhiém vu. O muc d6 tot nhat,
d6 1a c6 kha nang bién kho khan, thach thic thanh co
hoi, chuyén ddi cam xuc tiéu cuc trong thoi diém kho
khan thanh nhimng dong luc, ¥ chi d& vuot qua nhitng
rao can, thach thiec.
2.2.2. Ky nang hop tac lam viéc nhom

Hop tac lam viéc nhém la k§ nang khong méi,
tuy nhién, bdi canh chuyén doi s6 va ing dung khoa
hoc cong nghé¢ doi hoi mic do cao hon, do la lam
viéc nhém cong tac trén khong gian sb truc tuyén
(collaboration). Ap dung khoa hoc va cong nghé tién

Biéu do 2.1. Két qua khdo sat SV hiéu biét vé lam
viéc nhom

Nhu vay, c6 t6i 90% SV nhan thirc rang 14 sir
dung két hop giita khong gian mang va tryc tlep dé
lam viéc chung. Diéu d6, cho thdy ring, cang vé sau,
thé hé SV c6 nhan thie ding va cap nhat dugc véi xu
huéng cia bdi canh cong nghé. Tir d6, cho chung ta
thém niém tin twong vao sy phat trién chung cta bdi
canh chuyén doi s6 qudc gia dang ram ro thuc hién
trong tat ca cac linh vyc. Vi ngudn nhan lyc 1a SV
nam thir nhat, nam thi hai da ¢6 nhan thirc ding dan
vé van d& nay. Do gidi han vé thoi gian va qui md,
khao sat nay v6i s6 luong mau khong 16n chua dam
bao tinh khoa hoc dé dai dién cho gi61 SV. Tuy nhién,
qua qua trinh quan sat khach quan vé& xu hudéng phat
trién ctia cong nghé vai nhitng k¥ ning cua doi ngii
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da va dang dién ra tir thuc tién da cho phép chung ta
lac quan, tin tuong vao két qua va nhan xét nay.

Voi phuong tién thong tin lién lac hién dai nhu
hién nay, yéu cau méi déi v6i k§ nang lam V1ec theo
nhém 1a sy twong tac tirc thi. Nghia Ia khi can co sy
trao doi trong khi thyc hién tirng nhiém vu doc 1ap,
khong can phai chd doi dén luc tap trung theo nhom
lam viéc moi dé xuat giai quyét, ma thuc hién ngay
khi thuc hién nhiém vu riéng 1. Viéc st dung cac
kénh thong tin lién lac hién dai véi nhiing thanh vién
trong nhom lam vi¢c doi hoi nhan vién van phong
cling c¢6 nhitng muc do méi trong k§ ning mém nay
nhu: phan doan, du bao va ludng trude - nhit 1a khi
lam viéc véi dbi tac cong viéc.

2.2.3. Ky nang thuc hanh nghiép vu (itng dung)

Xu huéng thyc tién hién tai, trong cic co sé dao
tao trinh d¢ dai hoc du theo dinh hudng nghién ciu
hay dinh hudng ting dung ciing d3 quan tim dén ky
nang thuc hanh nghiép vu cho ngudi hoc, SV. Pidu
d6 thé hién 15 trong chuong trinh dao tao, ciing nhu
trong dé cuong cac hoc phin, tir viéc ting cudng
thoi lugng va thoi gian tham gia vao thuc hanh nghé
nghiép truc tiép (thém hoc phan kién tap bén canh
ndi dung thyce tap hodc giri SV dén céc co so st dung
nguén nhan lyc dang dao tao), cho dén viéc cha trong
dén k¥ nang thuc hanh nghiép vu tai Nha trudng; cac
hoc phan trong chuong trinh xay dung thoi lugng va
giai phap dé tao moi trudng hién thuc héa cho SV
tham gia tryc tiép, vi du nhu nganh Luat t6 chtic céc
phién toa gia dinh, nganh Vin héa Truyén thong t6
chuc cac sy kién gia dinh,...

Ngoai ra, viéc ung dung cong nghé thong tin
trong cac linh vuc, cac chuyén nganh la k§ nang co y
nghia quan trong ddi véi tit ca cac nganh nghé, linh
vue. SV khi di kién tap, thuc tap tai cac co quan, don
vi ciing gap khong it kho khin vé viéc tiép can dé
nang cao k¥ nang thyc hanh trong linh vuc nay do
dic thu viéc tng dung cong nghé thong tin néu nhu
thyc hién khong dam bao yéu cau sé& gy ra nhiing
anh hudng rat 16n, tham chi c6 thé anh huong téi
téng thé co quan, don vi. Vi viy, rit can ¢ nhiing
giai phap dé vira nang cao duoc k¥ nang thuc hanh
ung dung cong nghé trong chuyén mén nghiép vu,
vira dam bao khong bi anh huéng néu trong qué trinh
thuc hanh c6 xdy ra sai sot. Gidi phap gia dinh céc co
quan, don vi tr thuc té va tao ban sao cac ung dung,
xay dung moi truong thuc hanh cho SV s€ la gidi
phap dap tng duoc yéu cau hién nay.

Hon nita, d6i v6i giai phap nay con tao ra moi
truong dac thu danh cho nhling SV ¢6 nang lyc tu
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duy sang tao. DPéi véi ung dung cong nghé hién dai,
cac cong cu, phuong tién dugc tao ra tir n6é khong chi
thuan tay 1a nhiing cong cu, phuong tién hiru han vé
chue nang g dung, ma no con hd trg ngudi sir dung
¢6 thé sang tao dé t6i wu qué trinh thyc hién. Chinh
vi the ma cac co quan, dorn vi ¢6 dua ra nhiing mong
mudn vé tidu chi, yéu cau méi ddi véi doi ngii ngudn
nhan lyc 1a nang lyc tu duy sang tao. Cho nén, xay
dung dugc nhimg hé thong ha tang gitp SV dugc gia
tang nang lyc van hanh Gng dung va kha nang sang
tao ngay trong cac hoc phﬁn hoc tap tai co so dao
tao 14 mot trong nhitng phuong phap nang cao chat
luong dio tao ngudn nhéan lyc hién nay, gép phan
déap tmg duoc yéu cau méi tir thuc tidn va xu hudng
phat trién.

3. Két luan

Ung dung khoa hoc va cong nghé tao nén bdi
canh cua chuyén doi s, thé gisi phang 1a xu thé tat
yéu trong moi linh vuc hoat dong cua con nguoi, doi
ngudn nhan lyc chit luong, hinh thanh nhfrng cip
d6 mai hodc cac ky nang mai. Vi vay, mot s6 goi ¥
vé cac k¥ nang trén trong qué trinh dao tao ngudn
nhén lyc s& gop phan thyc hién thanh cong muc tiéu
dao tao cung tmg cho xa hdi ngudn nhén luc c6 du
nang lyc van hanh chuyén moén nghiép vu ngay khi
t6t nghiép. Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 1a co s
dao tao theo dinh hudng tng dung di va dang trién
khai dong bo cac giai phap va dang timg budc dat
dugc nhimg muc tiéu vé trang bi cac k¥ ning tng
dung thuc hanh nghé nghiép cho SV.
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