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1. Đặt vấn đề
Học viện Hành chính Quốc gia mới trên cơ sở sáp 

nhập giữa Học viện Hành chính Quốc gia và Trường 
Đại học Nội vụ Hà Nội (trước 1 tháng 1 năm 2023) 
theo Quyết định số 27 của Thủ tướng Chính phủ. 
Trước sáp nhập, Học viện có chức năng chính đào 
tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ công chức, viên chức 
và đào tạo sau đại học; Trường Đại học Nội vụ Hà 
Nội có chức năng chính là đào tạo trình độ đại học 
và sau đại học đa ngành, đa lĩnh vực cung cấp nguồn 
nhân lực cho khu vực công và nhu cầu của xã hội. 
Trong bối cảnh khoa học và công nghệ phát triển, các 
chương trình đào tạo đã thường xuyên được chỉnh 
sửa, cập nhật theo lộ trình được qui định của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo, kết quả đã đạt chất lượng kiểm định 
đánh giá 3 chương trình của Trường Đại học Nội 
vụ Hà Nội vào thời điểm tháng 10 năm 2021 và đặc 
biệt chú trọng đến việc thúc đẩy nâng cao mức độ về 
kỹ năng mềm cho sinh viên (SV) thông qua nhiều 
hình thức, nhất là những kỹ năng về ứng dụng khoa 
học công nghệ góp phần xây dựng năng lực sáng tạo 
trong chuyên môn, nghề nghiệp. Bài viết này, tác giả 
tiếp cận từ góc nhìn ảnh hưởng của xã hội hiện đại: 
bối cảnh xã hội, ứng dụng khoa học tiên tiến đặt ra 
những yêu cầu mới, cấp độ cao hơn về các kỹ năng 
mềm cho nguồn SV ngành quản trị nhân lực đang 
được đào tạo tại Học viện Hành chính Quốc gia.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát về bối cảnh

Chuyển đổi số, cách mạng khoa học và công nghệ 
đã và đang diễn ra trên toàn thế giới ở tất cả các lĩnh 
vực ngành nghề. Tác động của cuộc cách mạng đã 
mang đến những thành tựu vô cùng quan trọng, hình 

thành thế giới phẳng, cho phép con người chia sẻ, 
tương tác, giao tiếp thuận lợi trong không gian và 
thời gian đa chiều. Sự ra đời của máy tính và mạng 
internet đã hình thành một không gian mới - không 
gian số, không gian ảo. Thực tế cho thấy, không gian 
ảo đó là sự phản chiếu của thế giới hiện thực. Tất cả 
những hoạt động của xã hội bên cạnh môi trường 
như trước đây thì còn diễn ra song hành trên một 
môi trường mới - là hình ảnh phản chiếu môi trường 
thực trên phương tiện của công nghệ thông tin và 
truyền thông. Trong các lĩnh vực khác nhau đã xuất 
hiện môi trường mới được “ánh xạ” từ  chính hoạt 
động của lĩnh vực đó, như: văn phòng số, văn phòng 
ảo, lưu trữ số, đại học số,... Đội ngũ nguồn nhân lực 
phải vận hành nhiệm vụ chuyên môn trong “hai” môi 
trường: một là môi trường như trước đây và hai là 
môi trường số (môi trường ảo). Trong bối cảnh đó, 
đòi hỏi đội ngũ nguồn nhân lực cần được bổ sung 
những cấp độ mới về các kỹ năng chuyên môn cũng 
như các kỹ năng mới. 

Để thích ứng với những đòi hỏi từ thực tiễn, SV 
ngay từ khi ngồi trên ghế nhà trường, ngoài việc trau 
dồi chuyên môn, họ cần có năng lực tư duy, sáng tạo 
dựa trên những kỹ năng mềm linh hoạt, chuyển hóa 
được để có thể ứng dụng trong từng điều kiện cụ thể 
nhằm giải quyết tốt những mục tiêu công việc. Trong 
đó, những kỹ năng mềm đã thay đổi thực sự về các 
yêu cầu. Sau đây, là một số những nhận định về các 
yêu cầu trong bối cảnh mới.
2.2. Những yêu cầu mới về kỹ năng

Quá trình phát triển là sự kế thừa trên nền tảng 
của những kỹ năng đã có được cập nhật thêm mức độ 
cao hơn, có tính chất ưu việt hơn hoặc là sự xuất hiện 
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của những kỹ năng hoàn toàn mới. Đối với SV nói 
chung, SV ngành quản trị nhân lực nói riêng đòi hỏi 
cần được nâng cao những kỹ năng mềm và bổ sung 
những kỹ năng ứng dụng nghề nghiệp ngay từ khi 
ngồi trên ghế Nhà trường (định hướng ứng dụng). 
2.2.1. Kiểm soát cảm xúc cá nhân

Quản trị nguồn nhân lực đã và luôn là công việc 
có tính chất phức tạp vì là “trung tâm” giải quyết 
nhiều mối tương quan trong công việc và có tính chất 
phức tạp nhất bởi lẽ là sự phối hợp tương tác mối 
quan hệ của con người với con người, con người với 
công việc,.. Vì vậy, không tránh khỏi những áp lực 
công việc, nhất là có những thời điểm khối lượng 
công việc lớn cần giải quyết tập trung dồn dập không 
thể không gặp trạng thái stress. Hơn nữa, trong bối 
cảnh mới, ngoài những áp lực về khối lượng công 
việc, còn đòi hỏi khả năng tư duy về phương pháp 
thực hiện trên không gian ảo trong bối cảnh chuyển 
đổi số, làm thế nào để tối 
ưu hóa giữa nguồn nhân lực 
với hiệu quả công việc, đáp 
ứng được các yêu cầu ngày 
càng cao của doanh nghiệp, 
cơ quan, tổ chức một cách 
nhanh nhất, thích ứng ngay 
khi xuất hiện những yêu cầu 
mới. Kiểm soát cảm xúc cá 
nhân là sự tự điều tiết, thấu 
hiểu chính bản thân mình, 
tự mình xác định được “vị 
trí” của bản thân mình về 
điều mình mong muốn, thế 
mạnh, hạn chế và đặc biệt 
là khả năng dự đoán được, 
giả định được khi nhận những nhiệm vụ mới cần giải 
quyết hoặc những nhiệm vụ đã thực hiện trước đó 
nhưng trong hoàn cảnh, điều kiện môi trường mới. 
Ngoài ra, kiểm soát cảm xúc cá nhân còn rất quan 
trọng khi đối mặt với những khó khăn, thách thức 
trong quá trình thực thi nhiệm vụ. Ở mức độ tốt nhất, 
đó là có khả năng biến khó khăn, thách thức thành cơ 
hội, chuyển đổi cảm xúc tiêu cực trong thời điểm khó 
khăn thành những động lực, ý chí để vượt qua những 
rào cản, thách thức.
2.2.2. Kỹ năng hợp tác làm việc nhóm

Hợp tác làm việc nhóm là kỹ năng không mới, 
tuy nhiên, bối cảnh chuyển đổi số và ứng dụng khoa 
học công nghệ đòi hỏi mức độ cao hơn, đó là làm 
việc nhóm cộng tác trên không gian số trực tuyến 
(collaboration). Áp dụng khoa học và công nghệ tiên 

tiến đã tạo ra những công cụ và phương thức trong 
quản trị nhân lực ngày nay. Vì vậy, đã có sự chuyển 
dịch rất lớn về mục tiêu quản trị và hình thành những 
hệ giá trị, tiêu chí, chuẩn mực khác so với trước đây. 
Thực tiễn đã và đang chứng minh rõ rệt về sự chuyển 
dịch từ việc quản trị theo thời gian sang quản trị kết 
quả công việc (KPI), đối với những công việc đòi hỏi 
có nhiều thành viên tham gia, kết quả của nhiệm vụ 
này sẽ là tiền đề cho nhiệm vụ kế tiếp trong chu trình 
thực hiện công việc. Do đặc tính đó nên ở mỗi cá 
nhân cần có kỹ năng hợp tác và làm việc theo nhóm 
trên môi trường số. Có thể thấy đây là kỹ năng mềm 
có tính chất rất quan trọng. Thậm chí, kỹ năng kiểm 
soát cảm xúc cá nhân nêu trên cũng phục vụ đắc lực 
cho kỹ năng hợp tác, làm việc theo nhóm. Nhận thức 
về làm việc nhóm như thế nào, kết quả khảo sát trên 
50 SV ngành Quản trị nhân lực khóa 2021 và 2022 
cho kết quả như sau:

Biểu đồ 2.1. Kết quả khảo sát SV hiểu biết về làm 
việc nhóm

Như vậy, có tới 90% SV nhận thức rằng là sử 
dụng kết hợp giữa không gian mạng và trực tiếp để 
làm việc chung. Điều đó, cho thấy rằng, càng về sau, 
thế hệ SV có nhận thức đúng và cập nhật được với xu 
hướng của bối cảnh công nghệ. Từ đó, cho chúng ta 
thêm niềm tin tưởng vào sự phát triển chung của bối 
cảnh chuyển đổi số quốc gia đang rầm rộ thực hiện 
trong tất cả các lĩnh vực. Vì nguồn nhân lực là SV 
năm thứ nhất, năm thứ hai đã có nhận thức đúng đắn 
về vấn đề này. Do giới hạn về thời gian và qui mô, 
khảo sát này với số lượng mẫu không lớn chưa đảm 
bảo tính khoa học để đại diện cho giới SV. Tuy nhiên, 
qua quá trình quan sát khách quan về xu hướng phát 
triển của công nghệ với những kỹ năng của đội ngũ 



40  

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 293 (July 2023)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

đã và đang diễn ra từ thực tiễn đã cho phép chúng ta 
lạc quan, tin tưởng vào kết quả và nhận xét này.

Với phương tiện thông tin liên lạc hiện đại như 
hiện nay, yêu cầu mới đối với kỹ năng làm việc theo 
nhóm là sự tương tác tức thì. Nghĩa là khi cần có sự 
trao đổi trong khi thực hiện từng nhiệm vụ độc lập, 
không cần phải chờ đợi đến lúc tập trung theo nhóm 
làm việc mới đề xuất giải quyết, mà thực hiện ngay 
khi thực hiện nhiệm vụ riêng lẻ. Việc sử dụng các 
kênh thông tin liên lạc hiện đại với những thành viên 
trong nhóm làm việc đòi hỏi nhân viên văn phòng 
cũng có những mức độ mới trong kỹ năng mềm này 
như: phán đoán, dự báo và lường trước - nhất là khi 
làm việc với đối tác công việc.
2.2.3. Kỹ năng thực hành nghiệp vụ (ứng dụng)

Xu hướng thực tiễn hiện tại, trong các cơ sở đào 
tạo trình độ đại học dù theo định hướng nghiên cứu 
hay định hướng ứng dụng cũng đã quan tâm đến kỹ 
năng thực hành nghiệp vụ cho người học, SV. Điều 
đó thể hiện rõ trong chương trình đào tạo, cũng như 
trong đề cương các học phần, từ việc tăng cường 
thời lượng và thời gian tham gia vào thực hành nghề 
nghiệp trực tiếp (thêm học phần kiến tập bên cạnh 
nội dung thực tập hoặc gửi SV đến các cơ sở sử dụng 
nguồn nhân lực đang đào tạo), cho đến việc chú trọng 
đến kỹ năng thực hành nghiệp vụ tại Nhà trường; các 
học phần trong chương trình xây dựng thời lượng và 
giải pháp để tạo môi trường hiện thực hóa cho SV 
tham gia trực tiếp, ví dụ như ngành Luật tổ chức các 
phiên tòa giả định, ngành Văn hóa Truyền thông tổ 
chức các sự kiện giả định,...

Ngoài ra, việc ứng dụng công nghệ thông tin 
trong các lĩnh vực, các chuyên ngành là kỹ năng có ý 
nghĩa quan trọng đối với tất cả các ngành nghề, lĩnh 
vực. SV khi đi kiến tập, thực tập tại các cơ quan, đơn 
vị cũng gặp không ít khó khăn về việc tiếp cận để 
nâng cao kỹ năng thực hành trong lĩnh vực này do 
đặc thù việc ứng dụng công nghệ thông tin nếu như 
thực hiện không đảm bảo yêu cầu sẽ gây ra những 
ảnh hưởng rất lớn, thậm chí có thể ảnh hưởng tới 
tổng thể cơ quan, đơn vị. Vì vậy, rất cần có những 
giải pháp để vừa nâng cao được kỹ năng thực hành 
ứng dụng công nghệ trong chuyên môn nghiệp vụ, 
vừa đảm bảo không bị ảnh hưởng nếu trong quá trình 
thực hành có xảy ra sai sót. Giải pháp giả định các cơ 
quan, đơn vị từ thực tế và tạo bản sao các ứng dụng, 
xây dựng môi trường thực hành cho SV sẽ là giải 
pháp đáp ứng được yêu cầu hiện nay.

Hơn nữa, đối với giải pháp này còn tạo ra môi 
trường đặc thù dành cho những SV có năng lực tư 

duy sáng tạo. Đối với ứng dụng công nghệ hiện đại, 
các công cụ, phương tiện được tạo ra từ nó không chỉ 
thuần túy là những công cụ, phương tiện hữu hạn về 
chức năng ứng dụng, mà nó còn hỗ trợ người sử dụng 
có thể sáng tạo để tối ưu quá trình thực hiện. Chính 
vì thế, mà các cơ quan, đơn vị có đưa ra những mong 
muốn về tiêu chí, yêu cầu mới đối với đội ngũ nguồn 
nhân lực là năng lực tư duy sáng tạo. Cho nên, xây 
dựng được những hệ thống hạ tầng giúp SV được gia 
tăng năng lực vận hành ứng dụng và khả năng sáng 
tạo ngay trong các học phần học tập tại cơ sở đào 
tạo là một trong những phương pháp nâng cao chất 
lượng đào tạo nguồn nhân lực hiện nay, góp phần 
đáp ứng được yêu cầu mới từ thực tiễn và xu hướng 
phát triển.
3. Kết luận

Ứng dụng khoa học và công nghệ tạo nên bối 
cảnh của chuyển đổi số, thế giới phẳng là xu thế tất 
yếu trong mọi lĩnh vực hoạt động của con người, đòi 
nguồn nhân lực chất lượng, hình thành những cấp 
độ mới hoặc các kỹ năng mới. Vì vậy, một số gợi ý 
về các kỹ năng trên trong quá trình đào tạo nguồn 
nhân lực sẽ góp phần thực hiện thành công mục tiêu 
đào tạo cung ứng cho xã hội nguồn nhân lực có đủ 
năng lực vận hành chuyên môn nghiệp vụ ngay khi 
tốt nghiệp. Học viện Hành chính Quốc gia là cơ sở 
đào tạo theo định hướng ứng dụng đã và đang triển 
khai đồng bộ các giải pháp và đang từng bước đạt 
được những mục tiêu về trang bị các kỹ năng ứng 
dụng thực hành nghề nghiệp cho SV.
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