Trung tam Service learning trong truong dai hoc
tai Viét Nam trong boi canh sang tao xa hoi
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Abstract: Service-learning (SL) is an important part of social creativity in education, encouraging
students to apply knowledge to community service and solving social problems. In order for SL to be
implemented synchronously and effectively, it is necessary to establish SL universities, which will create
an environment that connects students, teachers and the community. By means of an overview analysis,
the article's objective is to focus on building Service Learning Centers in universities in Vietnam,
emphasizing the importance of this work in the context of social creativity. However, this job still faces
many challenges such as limitations in human resources, finance, management mechanism, experience

and relationship with the community.
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1. Mé déu

Hoc tdp phuc vu cong dong (Service- learning,
SL) khuyén khich tu duy sang tao va kha nang dé
xudt giai phap sang tao cho cac van dé xa hoi. Qua
viée ap dung kién thtrc vao thyc tién, sinh vién (SV)
¢6 co hoi tim ra nhitng giai phap maoi, dong gop tich
cuc vao cong dong, giup SV phat trién long tu ton, ¥
thue trach nhiém x3 hoi va tinh than hop tac. Do do,
SL khong chi 1a mot phuong phap GD (PPGD) hi¢u
qua ma con 1a mot phan khong thé thiéu cua sang tao
xa hoi trong GD. Mot yéu t6 quan trong dé dam bao
hi€u qua va phat trién bén viing cua hoc tap phuc vu
cong déng la viéc thanh 13p céc trung tdm chuyén
trach tai cac truong DH. Day 14 nhimg t6 chirc tap
trung vé chinh sach, dinh huéng va thuc day nhitng
hoat dong lién quan dén hoc tap phuc vu cong dong,
tao ra mot co ciu to chirc chuyén nghiép va phdi hop
gilta cac bg phan trong truong PH. Céc trung tdm
nay co thé dam nhén nhiéu vai tro, tir viéc tu van va
hd tro SV, t6 chitc cac khoa dao tao, phéi hop véi
cac don vi ngoai truong dé trién khai du an va xay
dung mbi quan hé ddi tac, tao ra mot nén tang cho
truong DH dé tiép can va 1am viée vai cac to chuc xa
hoi, chinh phu, doanh nghiép va cac cong dong dia
phuong. Pong thoi, cac trung tdm ciing ¢6 vai tro tu
van va hd trg SV, tir viéc lya chon du 4n pht hop, dén
quan Iy va danh gia két qua. Cudi ciing, thanh 1ap cac
trung tim SL con gop phan ning cao uy tin, hinh anh
va danh tiéng cua truong déi voi viee dong gop va
phuc vu cong dong.

Bang phuong phap tong quan cac bai viét dugc
cong bd trén cac tap chi, ky yéu hoi thao trong nudc

e

va quéc té, sir dung dit lidu tong hop trén cac website
cua cac truong DH tai Viét Nam, ndi dung bai viét
gioi thiéu vé cac trung tam hoc tap phuc vu cong
déng tai cac truong DH ¢ Viét Nam, vai tro cua céc
trung tam trong viéc thiic ddy dua SL vao giang day
va hoc tap cling nhu céc thach thirc trong qua trinh
hoat dong cua nhiing trung tam nay.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. Service-learning: khong phdi la lam tir thién
hay di thuc tdp ma la hoc tdp thong qua phuc vu
céng dong.

Service learning (SL) 1a hoat dong hoc tép
(HPHT) gin két v6i phuc vy loi ich ciia cong dong,
mang lai gi4 tri cho tit ca cic bén tham gia. SL thudng
bi nham 1an véi cac chuong trinh tinh nguyén hoac
thuc tap cia SV, do déu c6 nhiing hoat dong tai thuc
dia, lién két v6i cong dong/td chirc dé dem lai loi ich
cho cac bén lién quan. Tuy nhién, ba hoat dong nay
hoan toan khac biét véi nhling bén tham gia dong vai
tro khac nhau, c6 thoi gian hoat dong, dbi tuong dinh
huéng GD, déi twong hudng loi...khac nhau. Trong
d6, tinh nguyén hién nay chwa duoc quy doi thanh tin
chi hoc tap trong khi hoc tap phuc vu cong déng va
thuc tap dugc xay dung trong chuong trinh dao tao
(CTDT) chinh thirc va c6 sé tin chi nhat dinh.

Mic du trong cac CTDT ciia cac nganh hoc hau
nhu déu c6 mén hoc Thuc tap dé tao diéu kién cho
SV tiép xtic v6i moi truong lam viée trong twong lai,
ap dung kién thirc da tich Iity dé xir 1y cac tinh hudng
trong co quan, to chirc, cong déng nhung ddi twong
duoc huong loi chu yéu cua thuc tap la SV, trong
khi véi SL thi ca SV, cong dong va giang vién (GV)
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déu ¢6 duoc loi ich tir hoat dong nay. Va dac biét,
nhing hoat dong trong SL gén lién véi nhu cu cia
chinh cong ddng, xuét phat tir nhitng van dé cta cong
ddng chtr khong dya trén nhu cau cia SV hay GV
nhu chuong trinh thyce tap.

2.2.Trung tam hé tro SL trong cdc trwong PH trén
thé gi6i va 6 Vigt Nam

Céac qudc gia phat trién da nhan thiy tam quan
trong cta viéc co cic trung tim chuyén trach vé
hoc tép phuc vu cong déng tai cac truong PH va da
dau tu ngudn luc vao viée xdy dung va phat trién
chung. My duoc coi la mot trong nhitng nudce tién
phong trong viéc phat trién trung tim hd trg SL. Céc
truong PH tai My da thanh lap céc trung tim hd trg
SL dé cung cap ngudn luc, dao tao va hd trg cho
giang vién va SV tham gia vao cac du an SL, tdp
trung vao viéc xdy dung cac ddi tac vai td chirc phi
loi nhuan va cong dong dia phuong, cung cip hd trg
tai chinh va chuyén mén va tiép cén cac ngudn luc
GD. Theo National Service-Learning Clearinghouse,
hon 1.200 truong cao ding va DPH ¢ My da thanh 1ap
cac chuong trinh va trung tdm dich vu hoc tap, nam
2018, khoang 30% SV DH ¢ My da tham gia vao cac
moén hoc ¢é st dung SL. Uc ciing ¢ sy phat trién
manh mé& vé trung tdm SL. Céac truong PH tai Uc da
thanh 1ap cac trung tim SL dé ting cuong viéc tich
hop dich vu hoc tép vao chuong trinh giang day va
hoc tap. Trung tdm SL tai Uc thudng tap trung vao
viéc phat trién khung kién thirc va ki nang SL cho
GV va SV, t6 chtic cac CTDT va hd tro ki thuat,
va xdy dung cac ddi tuong tac dong véi cac t6 chirc
cong ddng. Mang luéi Hop tac GD Uc (ACEN) da
va dang tich cyc thiic ddy va hd tro cac sang kién
dich vu hoc tap tai cac truong BH Uc. Mot nghién
ctru dugce thuc hién boi Shifting Paradigms vao nam
2016 cho thay 78% cac truong DH Uc ¢6 cac chuong
trinh hoac sang kién hoc tap phuc vu cong dong. La
mot quoc gia Pong Nam A, cac truong PH va to
chirc GD ¢ Singapore da thic day manh viéc tich hop
dich vu hoc tép vao GD DH va phat trién cong déng.
Trung tdm ho trg SL tai Singapore thudng tap trung
phat trién cac du an SL c6 tac dong xa hoi, xay dung
mang ludi déi tac vai cac to chirc cong dong va tao
ra cac co hoi hoc tap....

Sau nam 1980, GD PH Viét Nam c6 nhiéu doi
m&i, tuy nhién van chua thuc su c6 dugc su bt pha,
CTDT con it gan lién vé6i nhitng van dé, nhu cau cia
cong dong xa hoi. Nhitng hoat dong lién quan dén
cong ddng thuong gin lién véi cac phong trao thanh
nién hoac chuong trinh tinh nguyén, chua mang st
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ménh GD PH hay ding dé danh gia chat lugng GD
cua c4c co s¢ dao tao. SL van con la mot khdi niém
kha méi & Viét Nam, SL bt dau duoc quan tam va
chu y tir cac nha GD va dugc xem nhu xu huéng GD
quan trong trong chuong trinh glang day va hoc tap
& bac DH. Tuy nhién, tiém ning dé 1ong ghep SL vao
trong giang day va hoc tdp ¢ Viét Nam rat 16n khi
Luat GD PH (stra d6i 2018) dd quan tim dén khia
canh hudng dén muc tiéu phuc vu cong déng.

VNES (Vietnam Network of Engaged
Scholars) dugc xem 1a mang lu6i 16n nhat ¢ Viét Nam
trong thoi diém hién tai vé viéc két ndi cac hoc gia,
GV, nha nghién ctu, lanh dao va nhan su GD bac cao
lién quan Service Learning /Community Engaged
Learning (SL/CEL) tai cac co s& GD bac cao (CD,
PH, hoc vién) tai Viét Nam. Dén 6/2023,VNES hién
¢0 445 thanh vién thudc 109 co sé GD bac cao va 35
trung tam, vién, truong, t6 chure khac, déng nghia véi
s6 luong cac hoc gia dang trién khai hodc c6 nhu cau
ap dung SL vao giang day va hoc tap trén ca nudc.
Tai Viét Nam, SL lan dau dugc 16ng ghép chinh thirc
vao chuong trinh giang day PH cua Khoa Sinh hoc,
truong PH Ty nhién - DPHQG TP Ho6 Chi Minh nim
2007 véi hai mon Khoa hoc Méi truong va Xu ly
nudce thai. Sau d6 SL tiép tuc lan téa dén mot sb
truong khu vuc phia Nam va phia Béc. Tai khu vuc
Mién Trung va Tay Nguyén hién c6 PH Kién Trac
Pa Nang, Truong DH Ngoai ngit, va Khoa Du lich -
DH Hué dang trién khai chinh thirc SL trong mét s6
mon hoc tai truong. Cung voi sy mo rong mang ludi
cac hoc gia VNES, SL dan xuét hién ¢ nhiéu truong
PH, hoc vién va ngay cang dugc nhleu hoc gia quan
tdm va tim hiéu ciing nhu ¢6 nhu cau duoc tap huin
dé st dung SL. Pung trudc nhu cau do, VNES hoat
dong trong khuén kho cta Lién minh Hoc cling cong
ddng (CELA), hd trg cac truong DH ¢ Viét Nam xdy
dung céc trung tdm chuyén vé SL/CEL. Trién khai
tir nam 2018, dén 10/2021 c6 4 truong PH & Viét
Nam di dau tu xdy dung trung tim SL dé hd tro GV,
nha nghién ctu tai truong c6 co hdi ap dung SL vao
giang day va hoc tap.

Céc trung tdm nay dong vai trd quan trong trong
viéc tu van, hd trg GV vé cach thiét ké mon hoc SL
cling nhu hudng dan ddi tac cong dong vé xay dung
va trién khai dy an SL. Tuy nhién, s6 lugng trung tim
SL so véi s6 luong cac truong DH ¢ Viét Nam hién
tai con rét it, vi vy cac giang vién khi ap dung SL
hau nhu & trang thai ty tim hiéu va van dung von xa
hoi ¢ trién khai SL vao mén hoc. C6 nhiéu md hinh
trién khai SL vao giang day va hoc tap, mdi mé hinh
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¢6 tinh ing dung khac nhau. M6 hinh dya trén van dé
duoc trién khai tuong dbi rong rai, voi mo hinh nay,
SV lam viéc vé6i cong dong dé xac dinh van dé thuc
té ctia cong dong va tu do xay dung cac ky nang phu
hop nhim hd trg cong dong giai quyet vén dé do. Vi
du: SV hoc mén thiét ké web thiét ké 1 trang web
cho ddi tac cong ddng, SV tai chinh hd trg cong dong
cach quan 1y tai chinh ca nhan, SV tam ly thiét 1ap
mot bo poster hoc tap k¥ nang cam xuc xa hdi... Mo
hinh nay thudng dugc céc trung tdm SL hodc Khoa
tai cac truong DH hop tac ciing cac td chirc phi chinh
phu dé trién khai cac mon hoc c6 ap dung SL. Sau
khi két thuc, thong tin mon hoc, két qua va sy phan
hdi ciia cong ddng déu dugc dang tai 1én trang thong
tin ciia trung tim SL hodc Khoa dé ngudi doc c6 thé
dé dang tim kiém va truy xuét dir lidu, dong thoi 1a
hinh thtrc lan téa SL dén cac hoc gia, SV khac. Nhin
chung, mac du da xuat hién hon 10 ndm ¢ Viét Nam
nhung SL hién chua that su phé bién va dugce trién
khai rong rdi tai cac trudng DH. Trong nd lyc cai tién
PPDH ctia nudc ta nhitng nim gan day, SL van dang
tung budc dugc cac hoc gia quan tdm va ap dung.
2.3.Nhitng thdach thirc khi xdy dung cdc trung tam
Service learning tai Viét Nam

Thanh l4p cac trung tim gin két cong dong trong
cac truong DH gap nhiéu thach thirc, bao gdm nhiing
han ché vé ngu(‘A)n nhan luc, tai chinh, co ché thé ché,
kinh nghiém, k¥ ning va cac mdi quan hé.

Thir nhdt, thach thirc vé nguén nhan lyc: Viée xay
dung mot trung tdm SL doi hoi mot doi ngli nhan
vién c6 trinh d§ va tan tam, nhitng ngudi c6 chuyén
mon vé phat trién cong ddng, quan 1y du 4n va xay
dung quan hé dbi tac.

Thit hai, han ché vé tai chinh c6 thé can trd viée
thanh 1ap va duy tri tinh bén viing ctia cac trung tim
SL. Cac trung tdm nay thuong yéu cdu ngudn tai
chinh dé hd trg thuc hién chuong trinh, duy tri co
sO ha téng va tao diéu kién hop tac véi cac dbi tac
cong dong

Thi ba, thé ché va chinh sach c6 thé khong ho trg
day du cho viéc thanh l4p cac trung tim SL. Ngoai
ra, thiéu cac thu tuc hanh chinh tao diéu kién thuan
loi cho viéc 1ong ghép su tham gia ciia cong dong
vao chuong trinh giang day va khuyén khich GV va
SV tham gia tich cyc. Cho dén nay, chua c6 cac van
ban, chu truong hd tro cu thé cua cac truong PH cho
cac GV va SV c¢6 ap dung SL trong giang day va hoc
tap ma di theo quy ché giang day va ddo tao chung
cua Truong va B6 GD va PT.
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3.Két luan

Nhin chung, PPHT phuc vu cong dong con khé
moi meé ¢ Viét Nam, cac trung tam hd tro hoc tap
phuc vu cong dong trong cac trudng DH con kha
han ché. Viéc thanh 1ap cac trung tdm SL trong céc
truong DH phai di mit voi nhitng thach thirc nhiéu
mat, bao gém nhiing han ché vé nguﬁ”)n nhan lyc va
tai chinh, co ché thé ché, kinh nghiém, k¥ nang va
xdy dung mdi quan hé. Kinh nghiém cua cac nghién
clru trude cho thdy, giai quyét nhitng thach thirc nay
doi hoi nd luc phdi hop tir cac trudng PH, cac nha
hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan dé cung
cép hd tro, nguén luc va dao tao déy du, cu thé nhu:
(1) Xay dung chinh sach hd trg. (2) Pao tao va phat
trién nhéan lyc: Bao dam ring giang vién va nhan vién
cua cac truong PH duoc dao tao vé hoc tap phuc vu
cong dong va dich vu hoc tap. Cung cip cac khoa
dao tao, hoi thao va chuong trinh phat trién cong
nghiép lién quan dé nang cao k¥ ning va nhén thirc
vé dich vu hoc tap. (3) Xay dung mbi quan hé véi
cong déng: Thiét lap va duy tri mbi quan h¢ chat ché
v6i cong dong 1a mot yéu td quan trong dé thanh lap
cac trung tam phuc vu hoc tap. Tao co hdi cho SV
va giang vién lam viéc tryc tiép voi cong dong, dong
thoi xdy dung cac ddi tac va lién két dang tin cay véi
t6 chirc phi chinh pha va doanh nghiép trong khu
vuc. (4) Tao moi tmong hd trg: Pam bdo ring cac
truong DH cung cap moi truong hd tro va tai nguyén
cho cac trung tam dich vu hoc tap.
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