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1. Đặt vấn đề 
Giáo dục mầm non (MN) có ý nghĩa quan trọng 

trong việc hình thành nhân cách của trẻ. Bậc học MN 
là bước đệm đầu tiên cho các cấp học, giúp trẻ có 
điều kiện hình thành nhân cách cũng như trí tuệ. Cấp 
học này có vai trò quan trọng giúp cho trẻ có những 
nền tảng kiến thức đầu tiên, phát triển đầy đủ về thể 
chất, nhận thức, kỹ năng-tình cảm xã hội, ngôn ngữ, 
và thẩm mỹ tạo tiền đề cho quá trình học tập lâu dài. 
Chính vì vậy, giáo dục MN giữ vai trò đặc biệt quan 
trọng và là “Giai đoạn vàng” để giáo dục, tạo nền tảng 
cho sự phát triển của trẻ trong tương lai. 

Hiện nay, ngành giáo dục đã rất quan tâm tới 
phát triển ngôn ngữ và hành vi giao tiếp cho trẻ MN 
đặc biệt là trẻ 5-6 tuổi. Giáo dục kỹ năng giao tiếp 
(GDKNGT) và quản lý GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 
5-6 tuổi đã và đang đuợc triển khai ở các truờng MN 
trên địa bàn huyện U Minh Thượng, tỉnh Kiên Giang. 
Tuy nhiên, quản lý GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 
tuổi ở các truờng MN còn tồn tại những yếu kém bất 
cập từ khâu lập kế hoạch cho đến tổ chức thực hiện. 
Bên cạnh đó, công tác kiểm tra đánh giá chưa phù hợp 
với yêu cầu của thực tiễn. Nếu đề xuất đuợc những 
biện pháp quản lý GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi 
một cách khoa học, phù hợp đặc điểm tình hình thực 
tiễn của các truờng MN cũng như phù hợp với bối 
cảnh đổi mới giáo dục hiện nay thì sẽ nâng cao đuợc 
hiệu quả giáo dục và quản lý hoạt động GDKNGT 
cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi, góp phần đáp ứng mục tiêu 
giáo dục MN.

Tuy nhiên, thực trạng hiện nay vấn đề giáo dục và 
lồng ghép GDKNGT cho trẻ tại các truờng MN còn 
nhiều khó khăn. Hơn thế nữa, trong thực tế hiện nay ở 
huyện U Minh Thượng,tỉnh Kiên Giang các biện pháp 
quản lý GDKNGT cho trẻ của Hiệu truởng các truờng 
MN còn có những bất cập, hạn chế nên hiệu quả về 

công tác này chua cao, còn gặp nhiều khó khăn.
Vì vậy nghiên cứu nội dung Quản lý hoạt động 

GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi ở các trường MN 
huyện U Minh Thượng, tỉnh Kiên Giang là rất cần 
thiết” 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số khái niện cơ bản
2.1.1.Giáo dục kỹ năng giao tiếp: là quá trình tổ chức 
các hoạt động giáo dục nhằm giúp người học hình 
thành và rèn luyện các thao tác, hành động để trao 
đổi, tiếp nhận, xử lý thông tin bằng ngôn ngữ và phi 
ngôn ngữ trong các mối quan hệ của trẻ ở gia đình, nhà 
trường, xã hội.
2.1.2. Quản lý hoạt động GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 
5-6 tuổi: là sự tác động có định hướng của chủ thể 
quản lý một cách có kế hoạch lên tất cả các nguồn 
lực giáo dục, nhằm tăng cường các hoạt động của nhà 
trường, giúp trẻ biết cách chọn lọc và chuyển những 
kiến thức, kỹ năng (cái trẻ đã biết) và thái độ, giá trị 
(cái trẻ nghĩ, cảm thấy, tin tưởng) thành hành động 
thực tế (Giao tiếp cái gì? Giao tiếp như thế nào?). 

Trọng tâm của quản lý GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 
5-6 tuổi là đưa hoạt động dạy học và hoạt động giáo 
dục phát triển ở trạng thái mới về chất đó là làm thay 
đổi ngôn ngữ, thái độ, hành vi, cách ứng xử của người 
học. Từ thói quen thụ động, mang lại hậu quả tiêu cực 
chuyển thành những hành vi, thái độ, cách ứng xử, 
cách sử dụng ngôn ngữ, mang tính xây dựng, tích cực 
và có hiệu quả để nâng cao chất lượng cuộc sống của 
trẻ và góp phần hình thành và phát triển nhân cách 
sống toàn diện cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi ở trường MN.
2.2. Thực trạng quản lý GD KNGT cho trẻ 5-6 tuổi 
các trường MN huyện U Minh Thượng, tỉnh Kiên 
Giang

Để đánh giá được thực trạng QLGD KNGT cho 
trẻ 5-6 tuổi các trường MN huyện U Minh Thượng, 

Quản lý hoạt động giáo dục kỹ năng giao tiếp 
cho trẻ mẫu giáo 5- 6 tuổi ở các trường mầm non 
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tỉnh Kiên Giang tác giả khảo sát bằng phiếu hỏi, 
phỏng vấn: 26 CBQL gồm: 8 hiệu trưởng, 10 phó hiệu 
trưởng; 8 tổ trưởng chuyên môn khối và 96 GV dạy 
trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi tại 8 trường MN của huyện. Kết 
quả như sau:

 Phòng GDĐT có sự quan tâm và tổ chức tập huấn 
đổi mới PPGD cho đội ngũ GV (ĐNGV) MN nhằm 
nâng cao kiến thức về công tác giáo dục kỹ năng sống 
trong đó có HĐGD KNGT cho trẻ, KTĐG chuẩn kiến 
thức kỹ năng cho trẻ 5-6 tuổi.

Quản lý HĐGD KNGT đã đạt được: Đội ngũ 
CBQL, GV, NV có nhận thức tốt về GD KNGT cho 
trẻ 5-6 tuổi; HĐGD KNGT đã được các trường thực 
hiện một cách thường xuyên và trẻ 5-6 tuổi được giáo 
dục nhiều nội dung của KNGT như: “Kỹ năng lắng 
nghe ý kiến của người khác”, “Kỹ năng trao đổi ý 
kiến của mình với các bạn”, “Kỹ năng thể hiện sự thân 
thiện, đoàn kết với bạn bè”, “Kỹ năng chấp nhận sự 
phân công của nhóm bạn và người lớn”, “Kỹ năng sẵn 
sàng thực hiện nhiệm vụ đơn giản cùng người khác” 
với đa dạng các hình thức và phương pháp giáo dục; 
Quản lý HĐGD KNGT (Xây dựng kế hoạch, tổ chức 
thực hiện, chỉ đạo thực hiện, KTĐG) cũng được thực 
hiện thường xuyên và đạt được một số hiệu quả nhất 
định. Đặc biệt hơn nữa HĐGD KNGT còn được quan 
tâm, thực hiện tiết dạy mẫu, lồng ghép trong các hoạt 
động trải nghiệm, thông qua các buổi hội giảng, thao 
giảng chuyên đề.

Một số hạn chế như: Một bộ phận CBQL, GV 
tổ chức HĐGD KNGT với các hình thức và phương 
pháp chưa được thường xuyên và chưa đạt hiệu quả 
cao của chương trình giáo dục MN; CBQL chưa chú 
trọng xây dựng mục tiêu và kế hoạch, chương trình 
giáo dục KNGT cụ thể phù hợp với điều kiện của nhà 
trường. Hoạt động bồi dưỡng nghiệp vụ cho GV trong 
công tác tổ chức chưa được chú trọng, vì vậy chưa 
mang lại hiệu quả cao trong công tác tổ chức HĐGD 
KNGT; Một số ít GV còn sử dụng các hình thức, 
PPGD KNGT theo lối cũ, chậm đổi mới hình thức, 
phương pháp. Chưa đánh giá được hết thực trạng chất 
lượng, tâm lý của trẻ trong lớp; CSVC, đồ dùng dạy 
học, đồ chơi chưa đáp ứng được nhu cầu thực hành 
KNGT cho trẻ. 
2.3. Biện pháp quản lý hoạt động GDKNGT cho 
trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi ở trường MN huyện U Minh 
Thượng, tỉnh Kiên Giang
2.3.1. Tổ chức truyền thông nâng cao nhận thức của 
CBQL, GV về sự cần thiết của GDKNGT cho trẻ 5-6 
tuổi

Nâng cao nhận thức của CBQL, GV về tầm quan 
trọng của GDKNGT cho trẻ. Từng bước làm thay đổi 
cả về lượng và chất trong quan điểm, nhận định, đánh 

giá và hành động đối với hoạt động GDKNGT cho 
trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi ở CBQL và GV. Nâng cao nhận 
thức của các cấp quản lý, CBQL, GV MN trên địa bàn 
huyện U Minh Thượng, tỉnh Kiên Giang về vai trò, ý 
nghĩa của HĐGD KNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi. 
Trên cơ sở những tác động để làm thay đổi nhận thức 
của CBQL, GV và cha, mẹ trẻ về tầm quan trọng của 
quản lý HĐGD KNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi theo 
chiều hướng tích cực, từ đó thay đổi tư duy, tác phong, 
thái độ làm việc trong quá trình giáo dục và quản lý 
HĐGD KNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi ở trường 
MN, giúp cho người thực hiện HĐGD KNGT hiểu rỏ 
vì sao cần phải tổ chức, thực hiện HĐGD KNGT cho 
trẻ mẫu giáo  5-6 tuổi ở trường MN, và việc vận dụng 
các kỹ năng vào thực tế là một nhiệm vụ cần thiết, cần 
phải học hỏi và rút kinh nghiệm. 
2.3.2. Tổ chức bồi dưỡng nâng cao năng lực chuyên 
môn nghiệp vụ cho ĐNGV trong tổ chức GDKNGT 
cho trẻ 5-6 tuổi

Bồi dưỡng về năng lực CMNV trong đó có năng 
lực giáo dục KNGT cho trẻ MN là một việc rất quan 
trọng trong quá trình rèn luyện CMNV sư phạm của 
GV. Quán triệt mục đích và yêu cầu công tác HĐGD 
KNGT, phổ biến kế hoạch và tiến trình quản lý HĐGD 
KNGT với GV. Giúp GV nâng cao trình độ, kỹ năng 
nghề, phẩm chất chính trị và các nhiệm vụ đặt ra từ 
thực tiễn. Đẩy mạnh tinh thần quản lý HĐGD KNGT 
trong mỗi GV nhằm không ngừng nâng cao năng lực 
sư phạm. Bồi dưỡng CMNV cho ĐNGV về nội dung, 
phương pháp, hình thức tổ chức HĐGD KNGT, về 
phương pháp dạy học, kỹ thuật dạy kỹ năng để GV 
thực hiện hiệu quả HĐGD KNGT cho trẻ mẫu giáo 
5-6 tuổi ở trường MN.
2.3.3. Chỉ đạo GV đa dạng hóa hình thức và PP GD-
KNGTcho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi

Tổ chức đa dạng hóa hình thức và PPGD KNGT 
cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi đê nâng cao CLGD của nhà 
trường. Đảm bảo các giờ học sát với yêu cầu và mục 
tiêu giáo dục trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi. Vì vậy mỗi GV 
phải tổ chức và đa dạng hóa HĐGD KNGT cho trẻ 
mẫu giáo 5-6 tuổi ở trường MN phù hợp với độ tuổi, 
đặc điểm và khả năng của trẻ. Giúp GV nghiên cứu 
sâu, tìm hiểu nội dung của từng hoạt động, bài giảng, 
phải cải tiến nghiên cứu đổi mới PPDH gắn với “Giáo 
dục lấy trẻ làm trung tâm”. Mục tiêu của biện pháp 
này là sử dụng nhiều hình thức để tổ chức hoạt động 
hiệu quả, lồng ghép, tích hợp vào tất cả các hoạt động 
ở trường MN, huy động sự tham gia tích cực của GV 
và tạo điều kiện giúp trẻ bộc lộ hết khả năng, hình 
thành kỹ năng giao tiếp tốt cho trẻ.
2.3.4. Chỉ đạo GV các lớp Lá tích cực hóa hoạt động 
của trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi trong các HĐGD
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Đề cao sự tương tác giữa cô và trẻ, trẻ được khuyến 
khích chủ động, tích cực hơn trong HĐGD KNGT gắn 
với quan điểm trường MN giáo dục lấy trẻ làm trung 
tâm. Phương pháp dạy học tích cực là phương pháp 
mới, là sự kế thừa và phát huy tối đa những ưu điểm và 
khả năng có sẳn của PPDH truyền thống, giúp trẻ phát 
huy tính tích cực, tự giác, chủ động, sáng tạo của trẻ, 
tăng cường hợp tác của trẻ từ đó tạo ra sự thống nhất 
về nội dung, hình thức và PPGD KNGT cho trẻ mẫu 
giáo 5-6 tuổi, nâng cao hiểu biết của GV về phương 
pháp, bản chất, đặc điểm và ý nghĩa của dạy học tích 
cực, phát triển được phương pháp HĐGD KNGT vận 
dụng vào thực tiễn, hướng tới mục tiêu đổi mới giáo 
dục.
2.3.5.Tăng cường đầu tư CSVC đồ dùng trong hoạt 
động GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 5- 6 tuổi 

Quản lý tốt CSVC nhà trường đảm bảo sử dụng có 
hiệu quả tài sản. Tu bổ, sửa chữa, bổ sung, mua sắm 
thường xuyên CSVC kịp thời đáp ứng mọi hoạt động 
trong nhà trường. Đầu tư CSVC, đồ dùng đầy đủ trong 
thực hiện HĐGD KNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi tại 
trường MN giúp CBQL, GV tổ chức đa dạng, phong 
phú các hoạt động, là trợ thủ đắc lực cho việc tổ chức 
hoạt động, nâng cao chất lượng bài giảng, tăng khả 
năng nhận thức cho trẻ nhằm thực hiện hoạt động một 
các tích cực và đạt hiệu quả mong đợi.

Đầu tư CSVC, đồ dùng tại các trường MN đầy đủ 
giúp cho trẻ có thể có được nhiều chương trình giảng 
dạy đa dạng, hấp dẫn. Đặc biệt là mỗi trẻ sẽ được hỗ 
trợ thiết bị, đồ dùng học tập từ đó tăng khả năng nhận 
thức, ghi nhớ, giúp trẻ dễ dàng lĩnh hội kiến thức, kỹ 
năng, phát triển toàn diện, tạo điều kiện cho nền tảng 
phát triển sau này của trẻ.
2.3.6. Đổi mới KTĐG hoạt động GDKNGT cho trẻ 
mẫu giáo 5-6 tuổi 

Xác định rõ mục đích, yêu cầu của từng đợt kiểm 
tra dựa trên yêu cầu nhiệm vụ cụ thể trong kế hoạch 
năm học của nhà trường. Kiểm tra có kế hoạch là đưa 
công việc kiểm tra vào nội dung chương trình hoạt 
động của nhà trường một cách hợp lý không gây xáo 
trộn cho việc thực hiện kế hoạch năm học.Trong quá 
trình kiểm tra cần phải trung thực, khách quan, đánh 
giá và xử lý đúng. Kiểm tra để thúc đẩy các mặt tốt, 
khắc phục các mặt hạn chế. 

Thúc đẩy hoạt động GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 
5-6 tuổi. KTĐG giúp Hiệu trưởng nắm bắt thông tin 
phản hồi từ đối tượng quản lý, nắm được diễn biến 
công việc trong thực hiện hoạt động, so sánh hiệu quả 
thực tế từ đó thấy được những ưu điểm, nhược điểm 
trong việc thực hiện, qua đó uốn nắn, đôn đốc, đẩy 
mạnh việc thực hiện kế hoạch, đồng thời bồi dưỡng 
chuyên môn cho CBQL và GV.

3. Kết luận
- Quản lý GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 tuổi là 

là sự tác động có định hướng có kế hoạch của chủ thể 
quản lý lên tất cả các nguồn lực, nhằm đạt được mục 
tiêu là giúp trẻ biết cách giao tiếp với cô giáo, bạn bè 
và những người xung quanh bằng những lời nói, hành 
vi phù hợp với đặc điểm lứa tuổi của trẻ.

- Nội dung quản lý hoạt động GDKNGT cho trẻ 
5-6 tuổi ở các trường MN bao gồm: Lập kế hoạch hoạt 
động GDKNGT cho trẻ, tổ chức việc thực hiện kế 
hoạch hoạt động GDKNGT cho trẻ, chỉ đạo việc thực 
hiện kế hoạch hoạt động GDKNGT cho trẻ và kiểm 
tra đánh giá hoạt động GDKNGT cho trẻ 5-6 tuổi. 

- Thực trạng QLGD KNGT cho trẻ 5-6 tuổi ở các 
trường MN Huyện U Minh Thượng, tỉnh Kiên Giang 
cho thấy: Mức độ thực hiện các chức năng QLGD 
KNGT cho trẻ 5-6 tuổi trong các trường MN của huyện 
U Minh Thượng, tỉnh Kiên Giang được CBQL và GV 
tham gia khảo sát đánh giá thực hiện ở mức độ thường 
xuyên trở lên. Trong bốn chức năng quản lý được 
nghiên cứu, nội dung: “Xây dựng kế hoạch HĐGD 
KNGT cho trẻ” được đánh giá ở mức thấp nhất nhưng 
cũng trên mức trung bình, tiếp đến là nội dung “Việc 
xác định nội dung, hình thức, phương pháp KTĐG 
hoạt động giáo dục KNGT cho trẻ”. Chức năng quản 
lý “Chỉ đạo hoạt động GDKNGT cho trẻ” được đánh 
giá với mức độ thực hiện thường xuyên hơn. Bên cạnh 
đó vẩn còn một số ít cán bộ, GV chưa nhận thức đầy 
đủ về hoạt động này, nội dung GD KNGT chưa được 
tiến hành thường xuyên, các phương pháp và hình 
thức chưa kết hợp hài hòa. 

- Để quản lý có hiệu quả hoạt động GDKNGT cho 
trẻ 5-6 tuổi ở trường MN huyện U Minh Thượng, tỉnh 
Kiên Giang, cần thực hiện tốt 6 biện pháp đề xuất; các 
biện pháp này có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, cần 
phối hợp thực hiện đồng loạt các biện pháp để đạt hiệu 
quả cao nhất trong GDKNGT cho trẻ mẫu giáo 5-6 
tuổi tại trường MN huyện U Minh Thượng.
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