
   133Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

Journal of educational equipment: Education management, Volume 2,  Issue 293 (July 2023)

ISSN 1859 - 0810

1. Đạt vấn đề 
 Trường Cao đẳng bán công Công nghệ và Quản trị 

doanh nghiệp Thành Phố   Hồ Chí Minh đã ban hành 
Quyết định số 222/QĐ-CĐBC ngày 21/9/2012 về việc     
ban hành “Quy định công tác CVHT” và hằng năm 
đều thường xuyên tổ chức kiểm tra đánh giá công tác 
CVHT có khen thưởng và rút kinh nghiệm. Vì vậy, 
công tác CVHT được tổ chức tương đối tốt, hầu hết 
đội ngũ giảng viên được phân công làm công tác cố 
vấn đã quen với việc hoàn thành nhiệm vụ được giao, 
và sinh viên cũng nhận thức được điều này. Thấy rõ 
hơn về vai trò của CVHT    từ khi nhập học cho đến khi 
ra trường và những vấn đề cơ bản trong việc giải quyết 
các tình huống phát sinh đã được giải quyết với sự hợp 
tác của CVHT và    sinh viên với các đơn vị chức năng. 
Nhưng trên thực tế, hoạt động của một số CVHT nhìn 
chung bị cho là kém hiệu quả vì nhiều nguyên nhân 
chủ quan và  khách quan. Sinh viên không hài lòng 
và mất lòng tin vào CVHT của mình. Người làm công 
tác CVHT chưa hiểu rõ công việc, đôi khi xảy ra tình 
trạng hướng dẫn sai làm ảnh hưởng đến quá trình học 
tập của sinh viên. CVHT là giảng viên kiêm nhiệm 
nên không có đóng góp gì cho công việc của họ. Công 
tác phối hợp giữa các phòng ban, đơn vị trong trường 
chưa chặt chẽ để hỗ trợ công tác CVHT…

 Để nâng cao chất lượng giáo dục thành công của 
nhà trường thì việc nâng cao chất lượng công tác tư 
vấn học tập là vô cùng cần thiết và quan trọng góp 
phần nâng cao chất lượng của nhà trường. Vì vậy, 
nghiên cứu biện pháp quản lý hoạt động CVHT tại 
Trường Cao đẳng Bán công Công nghệ và Quản trị 
doanh nghiệp (QTDN) Thành Phố Hồ Chí Minh” là 
vấn đề cấp thiết hiện nay.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Một số vấn đề về Hoạt động CVHT ở  trường 

cao đẳng
2.1.1. Khái niệm CVHT: là thuật ngữ đồng thời với 
phương pháp đào tạo theo tín chỉ Thông qua đội ngũ 
CVHT giúp sinh viên vừa nắm được những hướng dẫn, 
thông tin cần thiết cho quá trình học tập và rèn luyện 
của bản thân sinh viên. Song song với phương pháp 
đào tạo tín chỉ ở Việt Nam, khái niệm CVHT cũng có 
nhiều cách gọi khác nhau như cho vị trí CVHT như tư 
vấn học tập/GV chủ nhiệm/trợ lý sinh viên.

Hoạt động CVHT là các hoạt động chuyện môn 
của đội ngũ CVHT, hoạt động CVHT gồm rất nhiều 
các nội dung khác nhau, có thể chia thành các nhóm 
nội dung hoạt động chính như sau: 1) Cố vấn trong 
lĩnh vực học tập; 2) Cố vấn trong các lĩnh vực nghề 
nghiệp; 3) Cố vấn về đời sống sinh hoạt, văn hóa 
tinh thần; Ngoài các hoạt động hỗ trợ sinh viên xác 
định được mục tiêu học tập, xây dựng và thực hiện kế 
hoạch học tập, các hoạt động CVHT hướng sinh viên 
đến mục tiêu đào tạo chung của nhà trường và đáp ứng 
chuẩn nghề nghiệp trong tương lai.
2.1.2. Quản lý hoạt động CVHT ở trường cao đẳng

Quản lý hoạt động CVHT bao gồm: Quản lý công 
tác xây dựng, bồi dưỡng đội ngũ CVHT; Quản lý nội 
dung, kế hoạch hoạt động công việc của CVHT; Quản 
lý việc phân công nhiệm vụ cho CVHT;Quản lý công 
tác kiểm tra, giám sát hiệu quả công việc của CVHT; 
Quản lý công tác đánh giá, khen thưởng, kỷ luật phù 
hợp đối với CVHT;

Theo tác giả luận văn, quản lý hoạt động CVHT 
ở trường cao đăng là những tác động có mục đích, có 
kế hoạch của hệ thống quản lý đến hoạt động CVHT 
và các lực lượng liên đới nhằm huy động tối đa hiệu 
quả của hoạt động tới sinh viên, giúp sinh viên nắm 
bắt các quy chế, quy định, chương trình học, phương 
pháp học,... Từ đó lựa chọn chương trình, xây dựng kế 
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hoạch học tập phù hợp với năng lực học tập và điều 
kiện cá nhân, góp phần hạn chế những rủi ro trong học 
tập, nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường.
2.2. Thực trạng quản lý hoạt động CVHT tại trường 
CĐBC công nghệ và QYDN TP Hồ Chí Minh

Tác giả khảo sát 10 CBQL, 50 GV, 115 SV Trường 
CĐ bán công Công nghệ và Quản trị doanh nghiệp 
TP. HCM. Kết quả như sau:

 Ưu điểm: Hoạt động CVHT tại Nhà trường đã 
được định hình, đa phần cán bộ được phân công 
làm nhiệm vụ CVHT đã quen dần với việc thực hiện 
những nhiệm vụ theo quy định; sinh viên cũng dần ý 
thức hơn về vai trò của CVHT ngay từ khi vào trường. 
Từ đó, hoạt động CVHT tại Nhà trường đã làm tốt ở 
một số mặt: Phân công giảng viên giảng dạy của khoa 
đảm nhiệm chức danh CVHT. Đề ra những quy định 
về chức năng, nhiệm vụ, quyền lợi và nghĩa vụ của 
CVHT. CVHT nắm danh sách lớp, thông tin cá nhân 
sinh viên, cử hoặc tổ chức bầu ban cán sự lớp để quản 
lý lớp. Hướng dẫn sinh viên tìm hiểu CTĐT của khóa, 
ngành, tư vấn cho sinh viên lựa chọn học phần phù 
hợp và tự xây dựng kế hoạch học tập. Tổ chức thực 
hiện đánh giá kết quả rèn luyện của sinh viên theo quy 
chế đánh giá kết quả rèn luyện từng học kỳ và năm 
học. Nhắc nhở sinh viên khi kết quả học tập của họ 
bị giảm sút.

Bên cạnh đố còn một số yếu điểm: Chưa có sự chủ 
động tích cực của một số CBQL trong phối hợp giữa 
các đơn vị hỗ trợ cho CVHT. Đội ngũ CVHT còn gặp 
nhiều khó khăn trong sinh hoạt, học tập.
3.2. Các biện pháp quản lý hoạt động CVHT tại 
trường CĐBC công nghệ và QYDN TP Hồ Chí Minh

3.2.1 Nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của 
hoạt động CVHT cho cán bộ, giảng viên, sinh viên 

Biện pháp này giúp CVHT có sự hiểu biết thấu đáo 
về chức năng, nhiệm vụ của họ khi tiếp nhận công việc 
sẽ có ý nghĩa thúc đẩy hành động trong thực tiễn của 
cá nhân CVHT. .

Nội dung và cách thực hiện biện pháp: Nâng cao 
nhận thức cho các cán bộ, giảng viên, sinh viên trong 
Trường trên cơ sở động viên, khuyến khích từng cá 
nhân và tập thế tìm hiểu, nghiên cứu, nắm vững các 
quy chế, quy định của đào tạo theo HCTC; phát huy 
vai trò chủ động, sáng tạo của các đối tượng đó trong 
công việc được phân công. Từ đó hiểu được bản chất 
và tổ chức thực hiện được theo giá trị cốt lõi của 
phương thức đào tào tiên tiến này. Cụ thể như sau:
3.2.2. Kế hoạch hóa hoạt động CVHT

Hiện nay, hầu hết đội ngũ CVHT đảm nhiệm vị 
trí công tác này là do nhận được sự phân công nhiệm 
vụ từ Ban Giám hiệu nhà trường. Thực tế này sẽ làm 
nảy sinh một số khó khăn nhất định, nó cản trở đội 

ngũ CVHT hoạt động tốt đồng thời cũng tạo ra những 
thách thức không nhỏ cho công tác quản lý hiệu quả 
đội ngũ này. Do đó, để đội ngũ làm CVHT thực sự là 
những người có năng lực, có phẩm chất, yêu nghề, có 
các đặc điểm tính cách phù hợp với công tác cố vấn thì 
xây dựng kế hoạch hóa hoạt động CVHTcho đội ngũ 
cán bộ, giảng viên làm nhiệm vụ CVHTcho sinh viên 
cụ thể và rõ ràng.

Kế hoạch hoạt động CVHT cho đội ngũ cán bộ, 
giảng viên làm nhiệm vụ CVHT cho sinh viên giúp 
CVHT định hướng và nắm được các công việc cần 
thực hiện trong ngắn hạn hoặc dài hạn như: nội dung 
kế hoạch, thời gian thực hiện, đối tượng thực hiện, các 
giải pháp cần kiểm tra, khảo sát và thực hiện, cơ chế 
hoạt động.v.v. phù hợp với từng giai đoạn phát triển 
của nhà trường.

Nội dung và cách thực hiên: Hiện nay, vị trí CVHT 
được tuyển chọn theo phương thức là “phân công của 
lãnh đạo” hoặc “chỉ định”. Cách làm này khiến những 
người làm CVHT thiếu chủ động hoặc không sẵn sàng 
cho công việc này.
3.2.3. Tổ chức bồi dưỡng phẩm chất, năng lực CMNV 
cho đội ngũ CVHT

Biện pháp này giúp CVHT có những phẩm chất và 
năng lực cần thiết để tư vấn hỗ trợ cho sinh viên trong 
hoạt động học tập.

Nội dung biện pháp:
Một trong những nhiệm vụ quan trọng hàng đầu 

của CVHT chính là hỗ trợ học tập cho sinh viên. Để có 
thể hoàn thành nhiệm vụ này, CVHT cần phải có năng 
lực chuyên môn vững vàng, có kỹ năng giao tiếp và 
hiểu sinh viên. Nó bao hàm cả những kỹ năng chuyên 
sâu và kỹ năng tống hợp. Để lập kế hoạch tổ chức hoạt 
động, tìm hiểu và nắm bắt tâm lý đối tượng, hiểu đặc 
điểm tâm lý lứa tuổi, giáo dục thuyết phục, đối với 
sinh viên do mình phụ trách, CVHT cần nắm được 
các kỹ năng sư phạm thông thường và cả những kiến 
thức nghiệp vụ, năng lực tư vấn của một CVHT cần 
phải có.
3.2.4. Tăng cường chỉ đạo hoạt động CVHT 

Biện pháp này nhằm tăng hiệu quả chỉ đạo giám 
sát nội dung chương trình hoạt động CVHT, Tăng 
cường kiểm tra, giám sát hoạt động CVHT với mục 
tiêu là nhận diện chính xác thực trạng chất lượng, hiệu 
quả của công việc, xem xét mức độ đạt được với mục 
tiêu dự kiến và toàn bộ kế hoạch đã đặt ra, từ đó có các 
định hướng đúng cho công việc. 

Nội dung và cách thực hiện biện pháp: Phát hiện 
ra những sai sót, lệch lạc, tìm ra những nguyên nhân 
những sai sót đó cũng như những vấn đề mới nảy sinh 
trong thực tiễn để kịp thời có những điều chỉnh phù 
hợp. Đánh giá khách quan, công bằng sẽ có tác dụng 
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động viên khích lệ rất lớn đến người làm công tác 
CVHT.

- Xây dựng cơ chế giám sát hoạt động CVHT của 
giảng viên trong mối quan hệ với sinh viên và các hoạt 
động chuyên môn.

- Tổ chức lực lượng giám sát: Hội đồng cố vấn; 
quản lý cấp khoa, trường, đồng nghiệp, sinh viên.

- Giám sát thông qua sản phẩm hoạt động của 
CVHT và hồ sơ cố vấn của giảng viên cố vấn.

- Để đảm bảo hiệu quả trong hoạt động giám sát 
nội dung của CVHT, tránh trường hợp CVHT chịu 
sự chi phối quá nhiều các đầu mối khác nhau trong 
trường Cao đẳng Bán công Công nghệ và QTDN 
TP.HCM, đề xuất cơ chế sau: CVHT chịu sự chỉ đạo 
và giám sát trực tiếp của Hội đồng CVHT của trường 
trong việc thực hiện các nhiệm vụ thuộc chức năng 
tư vấn học tập cho sinh viên. Xây dựng kế hoạch, nội 
dung và lịch giám sát cụ thể, chi tiết. CVHT chịu sự 
quản lý, kiểm tra, giám sát của lãnh đạo khoa chuyên 
ngành trong thực hiện các nhiệm vụ quản lý sinh viên.
3.2.5. Đẩy mạnh KTĐG hoạt động của CVHT

KTĐG là một nội dung không thể thiếu ở bất kỳ 
một đơn vị giáo dục và đào tạo nào. Đây là công cụ 
của các nhà QLGD sử dụng để có thể nắm bắt được 
hiệu quả đạt được của quy trình quản lý trong nhà 
trường. 

Để nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý hoạt 
động CVHT thì KTĐG hoạt động CVHT có ý nghĩa 
đặc biệt quan trọng. Thực hiện tốt KTĐG không 
những giúp đánh giá thực chất hoạt động CVHT mà 
còn động viên khích lệ đội ngũ CVHT nỗ lực vươn 
lên. 

Nội dung và cách tiến hành biện pháp: Đánh giá là 
hoạt động cần thiết của nhà quản lý đối với việc thực 
hiện nhiệm vụ của CVHT. Gắn hoạt động của CVHT 
với đòi hỏi từ thực tiễn, cập nhật mô hình mới cho 
hoạt động CVHT nhằm thích ứng với những thay đổi 
của thực tế.

Thực tiễn này đòi hỏi các nhà quản lý cũng phải 
năng động, thường xuyên cập nhật, dám bắt kịp cái 
mới, mô hình hiệu quả hơn để có những chính sách 
phù hợp thúc đẩy hoạt động CVHT trong trường cao 
đẳng hữu hiệu hơn.

Phải thường xuyên kiểm tra CVHT có quan tâm 
đến tiến độ học tập của sinh viên nhằm giúp sinh viên 
tìm ra phương hướng, biện pháp khắc phục những hạn 
chế trong học tập. CVHT có theo dõi quá trình rèn 
luyện của sinh viên, có nắm rõ tâm tư nguyện vọng, 
hoàn cảnh gia đình, công việc làm thêm của sinh 
viên… để kịp thời giúp đỡ những sinh viên có hoàn 
cảnh khó khăn. Từ đó giúp lãnh đạo nhà trường tìm ra 

những nguyên nhân, những ưu điểm, hạn chế của hoạt 
động CVHT, làm căn cứ bố trí, sử dụng, bổ nhiệm, 
đề bạt, bồi dưỡng và thực hiện các chính sách cũng 
như có những quyết định phù hợp nhằm nâng cao chất 
lượng hoạt động CVHT. 
3.2.6. Chú trọng điều kiện hỗ trợ cho hoạt động CVHT

Biện pháp này nhằm giúp cho hoạt động CVHT 
có điều kiện thực hiện tốt hơn. Bên cạnh đó, nhà quản 
lý xác định và điều phối được các hỗ trợ cần thiết cho 
CVHT.

Nội dung và cách thực hiện: Tăng cường đầy đủ 
các điều kiện hỗ trợ về vật chất và tinh thần giúp cho 
hoạt động CVHT diễn ra đúng và theo mục tiêu và kế 
hoạch đề ra, đồng thời nâng cao được chất lượng tư 
vấn học tập.

CBQL điều phối để có sự kết họp, hỗ trợ từ phía 
các đơn vị, các phòng, ban, bộ phận khác trong trường. 

Đảm bảo thông tin hai chiều thường xuyên giữa 
CVHT và các phòng ban, bộ phận sẽ hỗ trợ cho hoạt 
động CVHT trong khi thực hiện nhiệm vụ và hồ trợ 
tốt hơn cho sinh viên trong hoạt động học tập và cuộc 
sống ở trường cao đẳng.

Phối hợp giữa các đơn vị và thành lập Hội đồng 
CVHT được xem như là việc làm cần thiết trong quản 
lý hoạt động CVHT.
3. Kết luận

Các kết quả khảo sát và nghiên cứu thực tiễn về 
quản lý hoạt động CVHT trong Trường CĐ Bán công 
Công nghệ và QTnghiệp TP.HCM cũng đã được phân 
tích, tác giả đưa ra 6 biện pháp chính cần thiết để quản 
lý hoạt động CVHT được tốt hơn. Kết quả nghiên cứu 
của đề tài cũng góp phần tạo thêm cơ sở khoa học để 
đổi mới công tác quản lý CVHT phù hợp với bối cảnh 
chung về đổi mới giáo dục và đào tạo, qua đó áp dụng 
vào thực tế của  trường để có những điều chỉnh phù 
hợp, tạo ra những chuyển biến tích cực theo hướng 
thực chất và hiệu quả hơn trong hoạt động CVHT.
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