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1. Đặt vấn đề 
Trong bối  cảnh xã hội hiện đại khiến cho tâm lý 

học đường ở Việt Nam có nhiều biến đổi và gây áp 
lực lên phía nhà trường, gia đình và xã hội. Những  
năm qua, truyền thông đã đưa ra nhiều vấn đề  liên  
quan tới bạo lực học đường và vi phạm đạo đức trong 
trường học ảnh hướng tới sức khoẻ tâm lý học sinh 
(HS). Có rất nhiều nguyên nhân dẫn đến thực trạng 
trên có thể kể đến như: chương trình học khiến HS 
thấy nặng nề, áp lực thi cử, sự kỳ vọng của cha  mẹ 
HS v.v…hay chỉ đơn giản là sự thay đổi tâm lý tuổi 
mới lớn khiến HS có những hành vi và suy nghĩ 
sailệch, không phù hợp với lối sống đạo đức, văn 
hóa. Bên cạnh đó, tác động của cơ chế thị trường ảnh 
hưởng không nhỏ tới văn  hóa, lối sống, tâm lý của 
HS.Trong khi đó, hoạt động tư vấn tâm lý (TVTL) 
cho trong các nhà trường chưa hiệu quả. Do nhiều 
nguyên nhân, song chính yếu là trong giáo dục TH 
chưa chú trọng đến hoạt động TVTL cho HS. Ở Việt 
Nam TVTL đã xuất hiện khá lâu nhưng TVTL học 
đường, ở TH mới được xuất hiện trong khoảng thời 
gian gần đây. TVTL ở TH ra đời là nhu cầu thiết yếu 
đáp ứng những đòi hỏi từ thực tế phát triển đất nước. 
Nhu cầu TVTL của HS trong quá trình phát triển và 
hội nhập quốc tế. Do vậy, đòi hỏi cơ sở giáo dục, gia 
đình và các tổ chức xã hôi phải quan tâm nhiều hơn 
TVTL của HS TH. Vì vậy nghiên cứu quản lý hoạt 
động  TVTL cho HS các  trường TH trong bối cảnh 
hiện nay là vấn đề rất cần thiết.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Sự cần thiết về QLHĐ TVTL cho học sinh các  

trường tiểu  học
TH là bậc học mà HS đang trong độ tuổi từ 6 

đến 11 tuổi, đây là lứa tuổi còn non nớt cần  được 
quan tâm, chăm sóc, bảo vệ. Ở lưa tuổi này HS còn 
thiếu kỹ năng sống, thiếu hiểu biết, tâm lý chưa phát 
triển… chưa giải quyết được  những  khó  khăn, 
vướng mắc hàng ngày. HS cần có sự giúp đỡ của 
người thân, thầy cô và xã hội. Đây là giai đoạn tạo 
tiền đề để HS bước vào lứa tuổi phát triển hoàn thiện 
đầy đủ nhân cách trong tưởng lai. Đòi hỏi phải có 
sự định hướng của nhà trường để HS được tháo gỡ 
những khó khăn trong học tập và trong cuộc sống.

Trong thực tế hiện nay, bạo lực học đường hay 
bạo hành trẻ em đã gây cho xã hội nhiều bức xúc, lo 
lắng đến thế hệ trẻ trong tưởng lai. Nếu hoạt động 
TVTL được tổ chức và thực hiện tốt sẽ góp phần 
giúp HS TH giải quyết được những vấn đề khó khăn 
như học tập, thi cử, mối quan hệ bạn bè, thầy cô… 
để đưa HS trở lại cuộc sống vui tươi đúng với độ 
tuổi của mình.Trước những đòi hỏi như vậy, TVTL 
HSTH cần có giải pháp  hữu  hiệu  để  giải  quyết  
vấn  đề  một cách tốt nhất. Bởi  HS TH là đối tượng 
chưa phát triển toàn diện về  nhân  cách, TVTL phải 
được kết  hợp chặt chẽ giữa nhà trường -  gia đình 
-  xã hội thì mới giải quyết được những vướng mắc 
của HS. Qua đó, cha mẹ có thể hiểu được con cái, 
hiểu được HS mong muốn gì, khi HS đã bộc lộ được 
bản thân chứng tỏ HS đã tự tin và hòa đồng với cuộc 
sống, với hoàn cảnh. Đồng thời, thầy cô sẽ gần gũi 
với HS hơn, sẽ tạo động lực để HS tin tưởng và 
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phấn đấu học tập tiến bộ, Muốn giải quyết vấn đề, 
các trường TH phải hiểu được tâm lý cũng như giúp 
HSTH thấy được vị trí, trách nhiệm của mình cần 
phải làm gì để cần sự trợ giúp và bảo vệ chính bản 
thân mình. Nếu cán bộ TVTL hiểu được những giai 
đoạn phát triển của trẻ nhỏ sẽ giúp HS phát triển toàn 
diện cả nhân cách và trí tuệ. Tuy nhiên, đa phần các  
trường TH chưa có cán bộ tư vấn chuyên trách. GV 
chưa được bồi dưỡng thường xuyên về nghiệp vụ tư 
vấn nên còn nhiều lúng túng trong thực hiện. Ban 
giám hiệu nhiều trường TH chưa có kế hoạch, các 
văn bản chỉ đạo cụ thể, chưa đánh giá toàn diện tình 
hình thực tiễn TVTL và chưa có giải pháp hiệu quả 
cải thiện  chất lượng hoạt động TVTL HSTH. Công  
văn  số  31/2017/TT-BGD  & ĐT ra ngày 18/12/2017 
xác định rõ vai trò quan trọng và sự cần thiết của 
công tác TVTL cho phổ thông. Theo công văn, các 
cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục, các cơ sở GD 
& ĐT có trách nhiệm chỉ đạo, tổ chức thực hiện công 
tác TVTL cho HS phổ thông;  nhằm ngăn ngừa, can 
thiệp và hỗ trợ cho HS  khi gặp khó khăn về tâm lý và 
cuộc sống, các trường có biện pháp giải quyết vướng 
mắc trong HĐ TVTL học đường phù hợp. Hướng tới 
mục tiêu xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành 
mạnh, chống bạo hành học đường ở các trường phổ 
thông trong đó có các trường TH.
2.2. Nội dung quản lý hoạt động  TVTL cho HS các 
trường tiểu  học
2.2.1. Xây dựng kế hoạch hoạt động TVTL: Đây thực 
chất là nội dung của chức năng kế hoạch đối với  hoạt 
động TVTL. Nội dung kế hoạch thể hiện ở 4 hoạt 
động cơ bản, đồng thời cũng là 4 bước khi thực hiện, 
đó là:

Bước 1: Hiệu trưởng xác định mục tiêu hoạt động 
TVTL (tiền kế hoạch) Tư vấn giới tính, sức khỏe sinh  
sản, các phương pháp phòng chống xâm hại. Tư vấn 
phương pháp học tập và xác định nghề nghiệp tương 
lai. Tư vấn và giải quyết những khó mà HSTH đang 
gặp phải.

Bước 2: Xây dựng kế  hoạch thực hiện mục tiêu 
đã xác định phù  hợp với tuổi, giới tính của HS TH.

Bước 3: Triển khai thực hiện kế hoạch hoạt động 
TVTL

Bước 4: KTĐG việc thực hiện kế hoạch: Sản 
phẩm của bước tiền kế hoạch là hệ thống các mục 
tiêu QL hoạt động tư vấn, hỗ trợ HS của nhà trường. 
Sản phẩm của bước lập kế hoạch là bản kế hoạch cụ 
thể (Kế hoạch hoạt động của Tổ Tư vấn, hỗ trợ HS). 
Bước triển khai thực hiện kế hoạch là quá trình biến 
đổi, thể nghiệm tính đúng đắn của các quyết định  

QL để đạt đến mục tiêu. Sản phẩm của bước đánh 
giá, tổng kết là kết quả đã đạt được, các bài học rút 
ra trong quá trình thực hiện kế hoạch và chuẩn bị cho 
quá trình QL tiếp theo. 
2.2.2.  Chỉ đạo điều phối các hoạt động tư vấn tâm lý

Hiệu trưởng chỉ đạo GV lựa chọn các nội dung 
TVTL cho HS để tích hợp trong dạy học các môn 
chính khóa. Yêu cầu GV phải dạy tốt kiến thức môn  
học, tuỳ đặc trưng của từng môn, kiến thức của từng 
bài mà kết hợp tư vấn các nội dung phù hợp cho 
HS.Thông qua việc tương tác với HS trong các bài 
giảng, GV kịp thời nắm bắt được những tâm  tư, xúc 
cảm, sự thay đổi bất thường trong tâm lý HS... để  
có những tư  vấn, tham  vấn  cụ thể, giúp HS  giải 
quyết được những khó khăn trong tình huống đang 
gặp phải, nhanh chóng ổn định tinh thần để tập trung 
học tập. Qua một số môn học, GV có thể lồng ghép 
nội dung kiến thức bài học với các nội dung TVTL 
cho HS như: môn Sinh học tích hợp TVTL lứa tuổi, 
giới tính, sức khỏe vị thành niên, môn Giáo dục công 
dân tích hợp tư vấn khả năng giả quyết các mối quan 
hệ xã hội phù hợp với văn hóa, truyền thống, pháp 
luật... Với nội dung tư vấn kỹ năng, phương pháp 
học tập hiệu quả và định  hướng nghề nghiệp thì môn 
học nào cũng có có thể tích hợp được. Yêu cầu của 
TVTL qua hoạt động dạy học các môn học như sau: 
Hiệu trưởng chỉ đạo GV bộ môn ngoài bài học trên  
lớp, cần áp dụng các chủ đề tự chọn, hoạt động lao 
động..., ứng  dụng những  chương trình môn học có 
liên quan đến nội dung cần tư vấn. GV bộ môn và 
GVCN phải tìm hiểu tâm lý, năng lực, sở thích, điểm 
yếu của HS và theo dõi diễn biến tâm lý của từng 
HS trong suốt quá trình tư vấn. Hoạt động GD ngoài 
giờ lên lớp rất đa dạng và có tính đa mục tiêu, do 
đó thông qua hoạt động này nhà trường tiến hành 
TVTL cho HS: Hiệu trưởng tổ chức cho HS nghe nói 
chuyện chuyên đề, xem phim, kịch..., tận dụng các 
phương tiện thông tin đại chúng phục vụ nội dung tư 
vấn. Hiệu trưởng tổ chức cho HS tham gia các cuộc 
thi tìm hiểu về những chủ đề liên quan đến những 
nội dung cần tư vấn, hỗ trợ. Hiệu trưởng tổ chức một 
số diễn đàn về những nội dung cần tư vấn cho HS. 
Hiệu trưởng tổ chức TVTL cho HS thông qua các 
hoạt động trải nghiệm... Hiệu trưởng chỉ đạo thực  
hiện hoạt  động tư vấn thông qua các hoạt động của 
câu lạc bộ, trang thông tin điện tử của nhà trường, tư 
vấn trực tuyến qua mạng nội bộ, điện thoại, thư điện 
tử... Hiệu trưởng chỉ đạo thực hiện hoạt động TVTL 
thông qua việc phối hợp với gia đình, các cá nhân 
(chuyên gia tâm lý), tổ chức có liên quan.
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2.2.3. Giám sát, KTĐG kết quả và sơ kết, tổng kết 
hoạt động tư vấn tâm lý. Đây là nội dung QL quan 
trọng trong việc hoàn thành nhiệm vụ của các đối 
tượng quản lý, được thể hiện ở các mặt hoạt động 
sau đây: Đánh giá việc xác định chuẩn  mực, thu thập 
thông tin, so sánh sự phù hợp của việc thực hiện với 
chuẩn mực. Xác định mức độ thực hiện (tốt, bình 
thường, chưa tốt) của các đối tượng quản lý. Điều 
chỉnh việc tư vấn (uốn nắn, sửa chữa những tồn tại, 
hạn chế), thúc đẩy (phát huy những ưu điểm), hoặc 
xử lí (người thực hiện sai quy định.

Trong hoạt động ngoại khóa, nói chuyện chuyên 
đề, xây dựng các diễn đàn, câu lạc bộ về các chủ 
đề liên quan đến TVTL cho HS. Xây dựng nguồn 
tài liệu, thông tin và trao đổi thường xuyên với cha 
mẹ  HS các vấn đề, chủ đề liên quan đến TVTL Có 
thể TVTL trực tiếp, gián tiếp, theo nhóm nhỏ hay cá 
nhân cụ thể. Đặc biệt, thông qua các mạng xã hội, 
điện thoại, các kênh thông tin khác để gắn kết các 
vấn đề cần tư vấn đề người tư vấn có hiệu quả nhất.
2.2.4. Thường xuyên cải  tiến hoạt  động TVTL cho  
HS nhà trường TH

Hiệu trưởng bố trí GV có khả năng giải đáp, tư 
vấn theo các nội dung trên, chủ yếu đưa ra những 
phân tích, lời khuyên thiết thực giúp HS giải toả được 
về mặt tinh thần, làm cho HS cảm thấy vững vàng, tự 
tin và trên cơ sở đó có thể tự giải quyết được vấn đề 
của mình theo hướng tích cực. Các GV làm công tác 
tư  vấn  phối  hợp với GV chủ  nhiệm cùng các lực 
lượng trong nhà trường, cha mẹ HS và các lực lượng 
ngoài nhà trường có liên quan để thực hiện công tác 
tư vấn cho HS. TVTL trong trường TH nhằm phòng 
ngừa, hỗ trợ và can thiệp (khi cần thiết) đối với HS 
đang gặp phải khó khăn về tâm lý trong học tập và 
cuộc sống để HS tìm hướng giải quyết phù hợp, giảm 
thiểu tác động tiêu cực có thể xảy ra; góp phần xây 
dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân 
thiện và phòng, chống bạo lực học đường. 

Thành lập tổ tư vấn, hỗ trợ  của nhà trường: Hiệu 
trưởng là người quyết định việc thành  lập đề ra chức 
năng, nhiệm vụ, cơ chế và xây dựng kế hoạch tổ chức 
hoạt động TVTL cho HS. Đồng thời, phải đảm bảo 
quyền lợi cho HS, quyền quyết định, quyền thông tin 
theo quy định của pháp luật. Nội dung TVTL gồm: 
giới tính, sức khỏe sinh sản, gia đình, kỹ năng sống, 
chống bạo hành, ứng phó với tình huống thực tế phát 
sinh…Bên cạnh mặt tích cực, TVTL ở các trường 
TH hiện nay còn gặp phải một số khó khăn như: các 
vấn đề về tham vấn, thói quen, phối hợp giữa gia 

đình, các tổ chức và nhà trường, các cơ quan chuyên 
ngành… đặc biệt các nhà tâm lý chưa thực sự phổ 
biến và chặt chẽ. Trong  trường TH các thầy cô giáo 
thường kiêm nhiệm cán bộ TVTL cho HSTH. Trong 
HĐ TVTL các trường TH phụ thuộc rất lớn vào nhận 
thức của từng nhà trường, từng thầy cô và dân cư khu 
vực sinh sống nên chất lượng, hiệu quả hoạt động 
này chưa đáp ứng mục tiêu đặt ra.
3. Kết luận

Hoạt động TVTL cho HS là nhiệm vụ tất yếu trong 
thời kì hội nhập của nền kinh tế thị trường và toàn 
cầu hoá. Hoạt động TVTL là một hoạt động  quan 
trọng trong GD toàn diện cho HS. Vì thế hoạt  động 
TVTL phải trở thành một trong những  hoạt  động 
trọng tâm ở nhà trường TH trong bối cảnh hiện nay. 
Do đó, ngành GD&ĐT, các trường TH cần chú trọng 
đẩy mạnh hoạt động TVTL để phát huy việc học tập, 
rèn luyện của HSTH. Trong trường TH, hoạt động 
TVTL cho HS được thực hiện với sự tham gia của 
nhiều lực lượng, trong đó đội ngũ nhà giáo đóng vai 
trò quan trọng. Hoạt động TVTL học đường cần được 
tiến hành với các nội dung cụ thể, phù hợp với đặc 
điểm tâm lý lứa tuổi của HSTH, các trường TH tiến 
hành nhiều hình thức phong phú đa dạng. Để quản lý 
hoạt động TVTL cho HS TH đạt hiệu quả cao, hiệu 
trưởng trường TH phải hiểu sâu sắc các đặc điểm về 
tâm lý lứa tuổi, hoạt động giáo dục TH... và vận dụng 
một cách linh hoạt, sáng tạo hoạt động TVTL vào 
thực tiễn GD của nhà trường TH.
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