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Sir dung Chatgpt dé hd tro Ki niing viét hoc thuat
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Abstract: Despite its early development, ChatGPT has been used widely in teaching and learning at
tertiary education. Together with dynamic changes in information technology, the ethical implications of
ChatGPT and other forms of Al are also advancing swiftly. Readers are advised to make sure that sources
are reliable for the latest news and updates. This study discusses the opportunities and challenges of
using ChatGPT in academic writing at tertiary education in Vietnam. It aims to prove that if users know
how to use ChatGPT effectively, it will become their ally not enemy.
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1. Pit vin dé

ChatGPT duoc biét toi 1a mot md hinh ngdn ngl
cho phép con nguoi tuong tac véi may tinh mot cach
tw nhién hon. ChatGPT 14 cum tir viét tat cia “Chat
Generative Pre-trained Transformer” duoc phat trién
qua tri tu¢ nhan tao (Al). Dua trén cong cu GPT-3.5,
khi nguoi ding nhap yéu ciu cua minh vao cira sb
cia ChatGPT, no sé& tién hanh ghi nhan thong tin
nay va cau tra 161 duoc dua ra sé 1 két qua cua qua
trinh tong hop ctia ngudn dit liéu trong hé thong. Cu
thé, béng viéc su dung thuat toan Transformer, mot
md hinh Deep Learning dugc su dung trong Natural
Language Processing (NLP) dé xtr 1y vin ban, nguoi
ding s& nhan cau tra 161 tir ChatGPT.[1] Néu ta so
sanh Google v6i ChatGPT, chung déu gidng nhau &
kha nang tuong tac véi nguorl dung thong qua phan
van ban dugc nhap va két qua tra vé cling 1a mot vin
ban. Trong khi Google tra vé két qua tim k1em la mot
danh sach cac trang mang hay néu may min sé 1a bai
viét hoc thuat. Con ChatGPT lai ¢6 kha ning cung
cAp cdu tra 161 dua trén ngir canh va ¥ dinh ding sau
ciu hoi ciia ngudi dung, do vay no co thé viét mot
cau chuyén, mot bai tho hay mot vé kich. C6 thé néi
sitc manh ctia ChatGPT niam & ning lyc phan tich
¢t phap céc truy van va tao ra cac cu tra 1oi ciing
nhu két qua hoan chinh dya trén hau hét thong tin
dwa trén van ban co thé truy cap k¥ thuat sd trén thé
gidi - it nhat 1a thong tin ton tai ké tir thoi diém trude
nam 2021.

Ké tir thoi diém ra mat vao thang 11/2022,
ChatGPT rit nhanh tao nén con st trén toan cu véi
mot tridu nguoi ding ky tai khoan chi sau mot tuan,
tinh dén ngay 31/01/2023, con sé nay da 1én t6i 100

triéu nguoi dung. Didu khién ChatGPT nhanh chong
tao ra xu huong bdi né duoc danh gia 1a cuc ki thong
minh. V&i sy phat trién nhanh chong ctia minh, rat
nhiéu nguoi ¢6 suy nghi rang ChatGPT chinh 1a ‘r6-
b6t may tinh” vi ho c6 thé hoi nd bat cir didu gi qua
giao dién than thién vdi nguoi dung. Tuy nhién thuat
todn ma no st dung khong thé hién rd quan diém
boi cau tra 1i chi 1a tong hop cua qué trinh phén
tich hang ty dit liéu van ban trén mang. Bai viét nay
s€ phan tich co hodi va thach thic khi st dung cong
cu ChatGPT trong viéc day va hoc ki nang viét hoc
thuat ¢ bac dai hoc tai Viét Nam.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Sir dung Chatgpt dé hé tro kj ning viét hoc
thudt

Nho kha ning tong hop thong tin, ChatGPT gitp
dua ra cdu tra 161 day di cho mot cau hoi thay vi chi
dua ra nhirng két qua, nhirng con sé dé nguoi dung tu
tong hop giéng nhu cac cong cu tim kiém trudc day.
Vi viy, ngudi dung c6 thé sir dung n6 dé hd trg hoan
thanh tit ca cac budc cua qua trinh viét hoc thuat, tir
viéc duara goi y vé chu dé, cho dén viét bai, tim tai
lidu, va tham chi gitp chinh stra bai viét.

- ChatGPT giiip dwa ra y twong vé chi dé: dya
trén nhitng yéu cau ma gido vién dua ra, sinh vién
6 thé dua ra mot cau 1énh dé ChatGPT dé xudt cac
chii dé phii hop. Phan miéu ta trong cau 1énh cang chi
tiét thi cong cu nay cang dem lai cac két qua sat voi
yéu cau. Vi du, véi yéu cau viét mot bai gisi thiéu
vé mot nganh nghé trong linh vuc cong nghé thong
tin, sinh vién c6 thé dwa thém cac tiéu chi nhu “lién
quan dén bao mat”; “ngénh nghé hién dugc cac cong
ty san don”... Tu do, Kkét qua s€ hién thi lua chon phu
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hop nhit.

- ChatGPT giup lap dan ¥ bai viét: khi di c6 cha
dé cho sén, ngLrorl viét can 1ap dan ¥ cho bai trudce
khi bat tay vao viét. Thong thudng, day 1a budc ma
ngudi viét can “dong ndo” dé dua ra cac y tuong,
chon loc va sip xép cac y tuong cho phu hop, doi
hoi nguoi viét phai doc nhiéu, c6 von hiéu biét nhat
dinh tily vao chu de. Vi vay, 1dp dan y chinh la tao

“xwong song” cho bai viét, 1a budc vo cling quan
trong va khong hé dé dang khién nhiéu sinh vién vdn
rat “ngai” dé vuot qua. Tuy nhién, nhd c6 ChatGPT,
chi sau vai giady cau tra 101 da dugc dua ra. ChatGPT
¢6 kha ning dua ra day du cac phan chinh trong dan y
clia mot bai viét. Tir d6, ngudi viét co thé lya chon tat
ca hodc mot sd phan chinh trong dé xuét dé ap dung
cho bai ciia minh.

- ChatGPT gitip tim kiém tai liéu, tong hop va
16m tat tai liéu: day 1a mot budc vo cung quan trong
trong qua trinh nghién ctu noéi chung, va qua trinh
viét hoc thudt noi riéng. Vi cac cong cu tim kiém
truyén théng nhu Google, khi nguoi viét danh tir
khoa, cac két qua lién quan s& dugc cung cap. Budc
tiép theo, can doc va téng hop, lya chon cac thong tin
pht hop tir cac ngudn chinh thdng dugce chap nhan.
Vi ChatGPT, chi véi cau 1énh “hdy cung cap cac tai
heu lién quan dén chu dé “...”, cong cu nay s& cung
cap cac nguon phu hop di kem v6i d6 12 tom tit chinh
ve ndi dung cua cac tai liéu d6. Tuy nhién, c6 mot
diém can luu ¥ 1a ngudn dit liéu ciia ChatGPT déu tir
2021 tro vé Vi vay, néu ngudi viét can cac ngudn cip
nhat hon thi Google, Bing van 1a cic cong cu duoc
str dung ph bién.

Trong viét tiéng Anh hoc thuat, ki nang

pharaphrasmg — Vlet lai cau st dung tr vung va
cau tric khac nhung van giir nguyen nghla cua cau
gbc va ki ning “summarizing” — tom tat 1a hai ki
nang vo cling quan trong gitip nguoi viét phan tich va
tong hop thong tin. Pay ciing 1a ki ning ma hau hét
cac sinh vién déu “ngai” phai lam nhat. Tir khi ¢ cac
cong cu Al nhu ChatGPT, viéc viét hoc thuat da tro
nén dé dang hon khi chi cin dwa van ban gbc va dua
ra ciu 1énh phu hop. Vi du, nguoi viét c¢6 thé dua ra
yéu cau “tom tit doan vin sau v6i 150 tir...” dé nhan
dugc két qua theo mong muon trong vong vai gidy.

- Ding ChatGPT dé viét bai ludn mau sinh vién
hoic gi4o vién c6 thé can nhéc viéc yéu cdu ChatGPT
dé dua ra mot bai luan mau theo mot chu dé nhat
dinh, voi yéu cau cu thé vé sb tir, s6 doan cho phép.
Nhém tac gia Mohammad, Samira, Marina & Koba
(2023) [2] d tién hanh nghién ctru tinh chét xac thuc
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(authenticity) cua cac bai luAn mau viét boi ChatGPT
st dung cong cu Turnitin, mdt cong cu chéng dao
van. Két qua chi ra rang phan 16n cac bai miu viét
boi ChatGPT dugc danh gia 1a it gidng voi cac bai
trugc day, tirc 1a khong bi coi 1a dao vin néu gido
vién o str dung cac phan mém dé quét dao van. Pidu
nay s& dua ra mot thach thirc ddi véi gido vién néu
yéu cau sinh vién 1am bai viét luan ¢ nha.

-2.3 Nhitng han ché ciia ChatGPT

- ChatGPT lam giam tw duy sang tao cua sinh
vién: Py 1a tic dong manh mé& nhit ciia cong cu nay
voi nguorl hoc. Thay vi phai di tim thong tin, phan
tich va tong hop dit liéu, tir d6 tim toi ra nhimng yéu
6 mai, cac giai phap méi thi ChatGPT da gitp sinh
vién 1am hau hét cc bude d6. Pieu nay khién cho
sinh vién c6 tim 1y ludi suy nghi, quen “4n san” thay
vi phai dong ndo thi méi ¢6 cau trd 101. T¢ hon nira,
vi két qua da duge ChatGPT cung cip, ngudi hoc s&
ngai trong viéc boc 16 quan diém c4 nhan cua riéng
minh. Thay vi 1ap tirc dua ra quan diém riéng cia
minh, sinh vién s€ c¢6 xu hudéng tham khdo cac cau
tra 101 ciia ChatGPT, vén 1a sy tong hop cia cac dir
lidu da c6 trude ddy, sau d6 méi dua ra phan hdi cua
riéng minh.

- ChatGPT dwa ra nhitng cdu trd 16i thiéu cam
xiic con nguoi: day 1a diém yéu co thé thdy rd cua
ChatGPT. N6 c6 thé dua ra mot ciu tra 161 nghe c6
vé rat “tron tru” bén ngoai, tuy nhlen néu tinh y, gido
vién c6 thé thay n6 khong c6 yeu t6 cam xuc tu nhién
ctia con ngudi ma chi don thuan cung cap cac thong
tin dya trén dir liéu thu thdp duoc. Dleu nay s€ cang
thdy rd hon khi ChatGPT duoc yéu cau tra 101 cac
c4u hoi tinh hudng mang tinh déc thi, hodc ¢6 yéu tb
cam xuc phuec tap.

- ChatGPT dat ra cGu héi vé dao van: ChatGPT
c6 thé tong hop thong tin dé viét ra cac bai luan, bai
nghién ciru chi trong vai gidy. Cac cau tra 10i nay hau
hét déu vuot qua dugc cac cong cu chdng dao vin
nhu Turnitin. Pac biét, nhiing ngum dung c6 kinh
nghlem c6 thé chinh sira bai viét dua trén cau tra loi
ban dau cta ChatGPT dé di dén ban cudi cling mang
t1nh cé nhan hoa. Vi thé, ChatGPT dat ra cau hoi vé
van dé dao van. Nham tranh mdi lo ngai nay, nhiéu
truong dai hoc trén thé giGi di co dong thai cam sinh
vién sir dung ChatGPT hoac cac phan mém Al twong
tu dé lam cac bai tap 16n. Ngoai ra, ho ciing giam
viéc giao bai viét & nha va da dang hoa cac hinh thirc
danh gia bang cach viét bai tai chd khong ¢ su hd
tro ctia Internet, hodc to chtre thi vin dap.

2.3 Mt 56 dé xudt

1T
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ChatGPT hién dang duogc rong rdi don nhan
va duoc sinh vién st dung dé hd tro qué trinh tim
thong tin va lam bai tap. Viéc cam sinh vién sir dung
ChatGPT hoan toan la diéu khong thé va di ngugc lai
v6i xu thé. Vi vay, theo nhu quan diém cta nhiéu nha
nghién ctru cling nhu cua gido su Vaughan Connolly
va Steve Watson, truong dai hoc Cambridge [3], gido
vién cling nhu cac co sé gido duc phai d6i méi va
tiép nhan ChatGPT, bién né thanh cong cu phuc vu
cho glang day va quan ly nguoi hoc.

- Déi méi va thich img: viéc diu tién ma ngudi
lam gido duc can lam 13 tao mot tai khoan dé sur dung
ChatGPT va cac cong cu Al khac, tir do hiéu cach
thitc van hanh cua cong cu nay. Nguoi dung ciing
c6 thé tai trinh duyét Microsoft Edge phién ban méi
nhét dé sir dung ChatGPT da duogc tich hop san trén
d6. Ngoai viéc tra 10i cac cau hoi ¢ ghi du trich dan
cac nguén, ChatGPT con c6 thé tao ra cac bai ludn,
bai viét thu, bai tho... theo yéu cau, véi du cac do
dai, giong di€u khac nhau. Chi béng viéc truc tiép trai
nghiém cac tinh nang ciia ChatGPT, nguoi gido vién
méi c6 thé dit tim thé cia minh vao vai nguoi hoc,
tir @6 hinh dung ra nhiing hoat déng minh c6 thé sir
dung duogc trén 16p. Vi dy, khi yéu ciu ChatGPT viét
mot bai ludn mau, c6 thé théy réng ban thao duoc tao
boi ChatGPT sir dung tir ngit rat bong biy, cau vin
muot ma khong sai 16i ngit phap. Nhung khi phan
tich ki timg cdu van c6 thé thay xuat hién nhiing 15i
st dung tir chua phu hop véi van canh. Gido vién c6
thé str dung nhimng bai mau nay dé chi ra nhimg diém
manh va yéu ctia mot bai viét su dung ChatGPT.
Ngoadi ra, chiing ta ciing luén phai nhé riang nhing
diém yéu ctia ChatGPT véan dang duoc cai thién timg
ngay va s& dugc thay thé b(n cac phlen ban tot hon, 1t
méc 16i va tham chi ¢6 ca yéu td cam xuc trong mdi
cau tra 1oi.

- Linh hoat trong cdc hinh thuc danh gia: gido
vién co thé linh hoat hon trong cic cich danh gia
sinh vién, can d6i gitra viéc cho viét bai tai nha va
viét tai 16p, vi khi gido vién da nam dugc phong cach
c4 nhan ctia mdi sinh vién, viéc nhan biét sinh vién
¢6 str dung ChatGPT trong bai viét tai nha hay khong
1a diéu dé dang. Hon nita, nho ¢6 ChatGPT lam cong
cu stra 16i chinh ta va ngir phap, gido vién nén tap
trung nhiéu hon vao nhiing y tu(’mg nguyén ban cua
sinh vién thay vi ch1 chuy vao phan ngon ngfr. Ngoal
ra, hinh thirc thi vin dap, 1am bai kiém tra tai chd cho
cac phan thi quan trong ciing nén dugc sir dung vi n6
kiém tra duoc thue luc cua sinh vién.
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- Huéng dan sinh vién phwong phdp sir dung cdc
cong cu Al va dat ra quy dinh ré rang: Trong mot
khao sat tai Uc va Hong Kong [4] cac s1nh vién tham
gia nghién ctru di bay t6 quan diém cho rang ho nhan
thirc rd dugc nhitng loi ich cling nhu nhimg han ché
cua ChatGPT, va mong muén duge huéng dan cu thé
vé viéc str dung ChatGPT dé hd tro hoc tap. Vi vay,
cic co s gido duc can nhanh chong dua ra hudng
dan str dung ciing nhu cac quy dinh cu thé vé viéc sir
dung ChatGPT va cac cong cu Al n6i chung, dat ra
ranh giéi chuan myc nhiing viéc can lam va khong
nén lam khi st dung cong nghé. Viéc nay s€ giup “vé
duong” di dung, phu hop cho sinh vién va giup giao
vién quan 1y sinh vién tt hon.

3. Két ludn

Dich Covid-19 xuat hién khién nhiéu hoc sinh,
sinh vién phai hoc tryc tuyén trong mét thoi gian dai,
thuc diy su phat trién vii bdo cta cong nghé thong
tin trong méi truong giao duc. Diéu nay co thé thay
qua sy xam nh@p manh mé cua cac tng dung tri tué¢
nhan tao vao truong hoc, dac biét 1a ¢ bac dai hoc khi
sinh vién 1a d6i tuong can thuong xuyén tim kiém va
tong hop thong tin. Vi vay, gido vién, von 1a nguoi
tryc tiép lam viéc véi sinh vién, can thudng xuyén
cap nhat thong tin, cac cong cu moi dé 4p dung vao
qua trinh giang day va quan 1y ngudi hoc, bién né
thanh canh tay déc lyc trg giup cho cong viée cua
minh. Bén canh do, cac co so gido duc cling can dua
ra cac bién phap, quy dinh dé dat ra ranh gidi gitia
nhitng viéc dugc lam va khong nén lam khi st dung
ChatGPT va céc cong cu tri thong minh nhan tao néi
chung nham dat hiéu qua t6i uu cho chinh ngudi hoc.
C6 thé néi, thich tng va d6i méi luon 1a mot khau
hi€u luon dung cho thoi dai cong nghé thong tin phat
trién manh mé& nhu hién nay.
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