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Abstract: Oral presentations in English is one of the most important skills for students specializing in
Tourism. This skill is necessary to create job opportunities and to better fulfill work tasks in the future.
Through teaching English for Tourism majors to third-year Tourism and Travel Management students,
1 have observed their limitations in English presentation abilities. With the goals of improving English
presentation skill of students and training qualified staff to meet the recruitment needs of businesses, the
writing is focused on studying the oral presentation skills of third-year Tourism and Travel Management
students, analyzing the difficulties and errors that students face in presentations, understanding the
aspirations of students to better public speaking, and proposing suggestions to improve public speaking

skills.
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1. Pit van dé

Tiéng Anh 13 mot ngon ngir pho bién duogc s
dung trén toan thé gidi trong nhiéu linh vyc nhu
nghién ciru, hoc tap va cong viéc. Thuyét trinh Tiéng
Anh duoc hiéu 14 kha ning cia mot ngudi dé trinh
bay mot y tudng hodc mot cha d& mot cach hop 1y va
thuyét phuc bang tiéng Anh. K§ ning nay rat quan
trong db6i v6i sinh vién hoc nganh du lich vi n6 giup
sinh vién phat trién k§ ning nghién ctru va tu duy
phan bién, thé hién su hiéu biét va kha nang ap dung
kién thuc lién quan dén linh vuc du lich cac em duge
hoc véo viéc thuc hanh cac ky ning giao tiép ching
han nhu néi trudéc cong chung hodc gidi thi€u cac
tuyén diém du lich mot cach chuyén nghiép. Sinh
vién du lich, dac bi€t & chuyén nganh Quan tri 1
hanh hodc hudng dan vién can thuyét trinh tiéng
Anh tét bai vi d6 mot cach dé chia sé thong tin véi
du khach qudc té, tré thanh nguoi lam viéc chuyén
nghiép hon boi sy hiéu biét vé ngdn ngir cua khach
hang.

Trong nhitng nim gan ddy, thong qua phuong
phap hoc tap 1y ngudi hoc lam trung tam, tinh chi
dong va kha nang tu hoc cua sinh vién ngay cang
dugc nang cao. Sinh vién dugc tham gia nhiéu hoat
dong hoc tap c6 tinh thuyét trinh cao nhu trinh bay
du 4n, gi6i thiéu tuyén diém...Sinh vién nganh Quan
tri Du lich va It hanh dugc dao tao theo xu huong
nghé nghiép dong nghia véi viée sinh vién can str
dung khéu ngit tiéng Anh (oral skills) nhiéu hon do

vay viéc nang cao k¥ nang nghe noéi duge dit muc
tiéu chinh trong chuong trinh dao tao tiéng Anh Du
lich, cu thé 1a phat trién k§ ning nghe noi trong cac
tinh hudng giao tiép voi du khach nudc ngoai va ky
ning thuyét trinh. Hinh thtc thi néi (oral test) duogc
ap dung dé danh gia két qua hoc phan.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Hinh thirc bai thi ky ndng noi dp dung tai Dai
hoc Ha Long

Hinh thirc bai thi k§ nang no6i ap dung tai Pai hoc
Ha Long hién nay dugc mo6 phong, chinh stra tir bai
thi IELTS cuia Hoi dong Anh. Bai thi kéo dai trong
khoang 10-12 phut bao gdm 3 phan cho 1 thi sinh:
(1)Tuong tac (interview); (2) Ddc thoai (Individual
long turn); (3) Tuong tac (Two way discussion). Néu
co ky nang thuyet trinh tét, sinh vién s& hoan thanh
t6t phan Individual Long Turn (phan 2) boi phan thi
nay doi hoi thi sinh phai trinh bay mot chu dé vé
chuyén nganh; tra 101 cau hoi vé linh vuc hodc chu
dé cu thé trong khoang thoi gian tir 2 dén 3 phut.
Phan thi dugc danh gia dya trén cac yéu t6 sau: (1)
Do tr6i chay va mach lac (Fluency and Coherence)
gdm duy tri phén tra 101 luu loat. Cau tra 16i phai c¢6
su lién quan vé noi dung va lién két voi nhau. Su
lién két nay biéu thi & mat thong tin nhu dé hiéu,
ding trong tdm va mat hinh thirc nhu st dung céc
tir ndi mot cach chinh xac, phu hop. (2) Tir vung va
ndi dung (Lexical resources and content) su dung
tr vung ding nghia, phu hgp véi ngir canh hodc chu
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dé thuyét trinh. C6 nhén thirc vé viéc dién dat mot
ndi dung noi bang da dang cac tir vung va cdu tric
va thuc hién véi do chinh xac. (3) b6 da dang va
chinh xac vé Ngit phap (Grammatical Range and
Accuracy): st dung cac cdu triic co ban chinh xéc,
két hop cdu don va ciu ghép hodc c6 thé sir dung linh
hoat cac loai m¢nh dé hodc céu triic phttc hop. Tranh
mic 16i ngit phap dic biét cac 151 ngir phap co ban
nhu thiéu hodc nhdm thoi dong tir hodc sai cau tric.
(4) Am va Ngir diéu (Pronunciation) Phat 4m, nhan
dung trong am, c6 ngir diéu, nhip didu lén xuéng phu
hop. Khong n6i qua cham hay qua nhanh, dong thoi
phai ngit giong diing chd.

Sau nim hoc th hai, nhiéu sinh vién chuyén
nganh Quan tri Du lich va I hanh con kha han ché
trong giao tiép tiéng Anh, diéu nay dugc thé hién qua
két qué bai thi noi ctia hoc phan tiéng Anh 1,2. Tham
chi mot s6 em hoc hét nim thir tu nhung van chua
dat nang luc bac 3 theo yéu cAu chuén dau ra ctia nha
truong. Pidu nay co thé do phuong phap hoc tap cia
sinh vién chua phu hop, khong thuong xuyén thuc
hanh giao tiép thuc té ngoai gio hoc. Pé khic phuc
tinh trang nay, to bd mon va cac giao vién tiéng Anh
cling dd c6 nhiéu bién phap, d6i méi phuong phap
giang day, ap dung cong nghé thong tin, st dung gido
trinh dién t& va cac hinh thirc giang day tuong tac
Mot s giang vién ciing di c¢6 cac nghién ciru nghién
clru nham nang cao chét lugng mon hoc nhu nghién
ctru ciia ¢6 Nguyén Thi Hao vé k¥ ning viét bai luan
tiéng Anh cua sinh vién chuyén ngif; nghién ctru cia
¢6 Vuong Kim Minh vé sir dung e-learning dé hd trg
phat trlen k¥ nang noi cho sinh vién. Chua c6 nghién
ctru vé ky nang thuyét trinh cho sinh vién chuyén
nganh Du lich. Vi mong mudn tim hiéu thyc trang
vé kha ning thuyét trinh bang tiéng Anh cua sinh
vién dé tim hudng khic phuc va rat kinh nghiém
trong giang day, trong gidi han thoi gian cua hoc ky
II nam hoc 2022-2023, nghién ctru nay chi tap trung
vao ky ning thuyét trinh tiéng Anh cua sinh vién nim
thtr ba chuyén nganh Quan tri dich vu Du lich va L
hanh thudc khoa Du lich truong Pai hoc Ha long ¢
céc giai doan chuan bi bai thuyét trinh va tién hanh
trinh bay. Nghién ctru trd 161 cho cau hoi: (1) Nhiing
16i sinh vién thudng mac khi thuyét trinh tiéng Anh
la gi? (2) Sinh vién dang gap kho khan gi trong khi
thuyét trinh? (3) Nhimng bién phap nao c6 thé giup
sinh vién nang cao k¥ nang thuyét trinh tiéng Anh?
2.2. Kién nghi nham néng cao ky néing thuyét trinh
tiéng Anh cho sinh vién
2.2.1.T6 bé mén va khoa Ngoai ngi:
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+ Pé khic phyc kho khin trong viéc tuong tac
v6i nguoi nghe va cai thién ky ning giao tiép bang
tiéng Anh, to bd mon can ting cuong cac hoat dong
ngoai khoa, tao co hdi dé sinh vién duge hoc hoi va
thé hién ning lyc thuyét trinh Tiéng Anh tir d6 néng
cao k¥ nang tuong tac va k¥ nang giao tiép.

+ Xay dung chuong trinh boi dudng cac khoa
hoc theo chuyén dé vé ngit Am, ngit phép, Tleng Anh
chuyén nganh Du lich ( khach san, huéng dan, 18
tan...) cho sinh vién.
2.1.2.Giao vién

Ap dung phuong phap day thuyét trinh tiéng Anh
theo hudng tich cuc 1a mot bién phap hidu qua dé cai
thién k¥ nang ngon ngilr cia sinh vién. Phuong phap
nay tip trung vao viéc khuyén khich sinh vién tro
nén tu tin va phat trién kha ning thuyét trinh. Gido
vién thuong xuyén khuyén khich sinh vién sir dung
tiéng Anh trong 16p hoc. Han ché viéc bit 11, phé
binh khi sinh vién chua thé hién bai thuyét trinh luu
loat ma nén khen ngoi va tép trung vao thanh cong
cua sinh vién dé tao dong luc va tang sy tu tin cho
sinh vién. Tao mot khong khi hoc tap thoai mai dé
sinh vién khong bi &p lyc. Lién lac thuong xuyén
trén 16p, trén nhoém 16p qua phan mém dao tao hodc
zalo dé tao cam giac gan giii, than thiét véi sinh vién
va hd tro kip thoi v6i nhitng ban khoan vé bai thuyét
trinh. Tao ra cac hoat dong nhom trong 16p hoc dé
giap sinh vién tuong tdc vdi nhau va chia sé kinh
nghiém lam bai thuyét trinh. Khuyén khich sinh vién
tham gia cac cudc thi thuyét trinh hodc tham gia cac
su kién dé thyc hanh tiéng Anh, cai thién k¥ ning
tuong tac.

Tang tan suat bai tap thuyét trinh : theo timg tuin
hoc, ky hoc. Bai tap thuyét trinh can duoc giao cho
sinh vién tir hoc phan Tiéng Anh 1,2 ( sinh vién nam
1,2). Nhu vay, khi chuyén sang giai doan hoc Tiéng
Anh chuyén nganh sinh vién ¢6 thé thuc hién cac bai
thuyét trinh mot cach ty tin va hiéu qua hon. Giao
vién co thé bit ddu bing cach giao cac bai thuyét
trinh ngan. Sau do, ting dan do kho va thoi lugng
ctia bai thuyét trinh. Thudng xuyén thuc hanh thuyét
trinh tiéng Anh s& gitp sinh vién trd nén tu tin hon
khi no6i tiéng Anh (giai quyét duoc van dé kho khan
vé tam 1y); Khi chuan bi cho mét bai thuyét trinh,
sinh vién s& tim kiém va hoc thém rat nhiéu tir méi
dé trinh bay ¥ tudng cta minh tir d6 cai thién dugc
von tir vung ( Giai quyét dugc kho khin vé von tir, ca
phap); Khi trinh bay bai thuyét trinh thuong xuyén,
sinh vién phai ling nghe cac cau hoi va y kién phan
hdi tir khan gia, tir 36 nang cao k¥ ning nghe va phan
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xa ctia minh (Giai quyét dugc kho khin vé twong
tac); Khi thuc hanh thuyét trinh, sinh vién s& hoc
dugc cach t6 chuc thong tin mot cach 16 rang va
logic ( giai quyét dugc kho khin vé dién dat, nhip
diéu, am va ngir di€u).

Khi giao bai tap thuyét trinh gido vién can xem
xét cac yéu to sau:

+ Muc tiéu giang day: Bai tap thuyét trinh phai
phu hop véi muc tiéu ciia hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh du lich béi né hd trg sinh vién md rong tir
vung va tir ngit chuyén nganh, déng thoi nang cao
kha nang nghién ctru, Iya chon tai liéu tir cac nguén
thong tin tin cdy lién quan dén linh vuc du lich, dap
ung cho cong viéc trong tuong lai.

+ Trinh d6 cua sinh vién: Trong cung 16p hoc
nhung sinh vién c6 trinh d6 tiéng Anh khac nhau do
vdy gi4o vién can nim dugc kha ning ciia mdi sinh
vién (hodc nhom sinh vién) dé lua chon cac chi dé
thuyét trinh phtt hop cho timg nhém ddi twong. Chit
dé thuyét trinh ciing anh huong dén kha ning hiéu
va thuyét trinh ctia sinh vién. Mot chu dé quen thudc
hodc phu hop vai trinh d6 s€ tao dong Iuc cho sinh
vién nghién ctru va trinh bay tot hon. Dé hoan thanh
t6t cac bai thuyét trinh tiéng Anh chuyén nganh Du
lich, yéu t6 kién thtrc du lich ciing dong vai trd quan
trong. O nam hoc thi ba, sinh vién d3 va dang duoc
hoc cdc mon chuyén nganh vé Du lich nhung ciing
c6 thé con yéu vé tir vung chuyén nganh, yéu vé khai
niém chuyén nganh, thiéu thong tin va xu huéng méi
cua nganh dao tao...

+ Thoi gian: Thoi gian cung cip cho sinh vién
dé thuc hién mot bai thuyét trinh tiéng Anh thé anh
huong dén viéc chuan bi ndi dung. Néu thoi gian
dugc cung cap it s& gip kho khin trong viée thu thap
thong tin, nghién ciru va to chirc thong tin ciing nhur
khong du thoi gian luyén tap dé trinh bay mot cach
logic, mach lac. Pac biét khi cha d& thuyét trinh hoc
phan tiéng Anh du lich ciing 1a linh vuc kho, sinh
vién dang duoc hoc nén can thoi gian phu hop dé
chuan bj.
2.2.3..Sinh vién

Thanh cong ciia mot bai thuyét trinh tiéng Anh
phu thudc vao nhiéu yéu td, trong do sy nd luc cua
ngudi hoc dong vai tro quan trong nhat. Bé thanh
cong trong thuyét trinh tiéng Anbh, sinh vién can:

+ Chu dong hoc va tim hiéu nhitng kién thirc vé
cach 1am bai thuyét trinh tiéng Anh. Thuc hién cac
budc thuyét trinh theo yéu ciu, quy dinh chung cia
cau triic bai thuyét trinh.

+ Ném viing kién thirc va chu dé cua bai thuyét

Equipment with new general education program, Volume 1, Issue 294 (August 2023)
ISSN 1859 - 0810

trinh: Didu nay doi hoi sinh vién can co kién thirc
chuyén mén vé chi dé cia bai thuyét trinh, hiéu
dugc cac thuat ngir, cac khai niém va c6 thé dién giai
chung mot cach rd rang va dé hiéu. Chu dong lam
giau vén tir vyng va nhitng ngdn ngit ddc trung cia
nganh thong qua sach, bao va cac ngudn tai liéu lién
quan. Thuong xuyén cép nhat thong tin va bd sung
kién thirc vé chuyén nganh Du lich.

+ Co6 k¥ nang giao tlep tleng Anh t6t: Sinh vién
can ¢ k¥ ning giao tiép tiéng Anh t6t, dam bao da
xdy dung cac k¥ ning co ban vé ngit phap va phat
4m — day 1a mot phan quan trong trong qua trinh hoc
tiéng Anh. P& nang cao cac ky ning nay, sinh vién
¢6 thé tham gia cac 16p hoc tiéng Anh chuyén sau,
doc sach, xem phim, tap luyén nghe va noi tiéng Anh
thudng xuyén dé cai thién tot hon.

+ Thyc hanh va luyén tap nhiéu: Sinh vién can
thyc hanh va luyén tap thudng xuyén dé cai thién ky
nang cua minh, rén luyén su tu tin va kha nang gii
quyét van dé trong qua trinh thuyét trinh. Cha dong
tham gia cac hoat dong ngoai khoa, ndm bat co hoi
n6i trude cong chung dé vuot qua sy tu ti va st dung
ngon ngit hinh thé higu qua.

+ Pat tam huyét vao cong viéc: Thuyét trinh 1a
mot k¥ nang truyén daty teong, thong tin, thong diép
mot cach rd rang, tong quat va thuyet phuc. Sinh vién
can tam huyét va su nghiém tic dbi véi cong viée
nay.
3.Két luan

Dua trén su khao sat, phan tich, danh gia c6 thé
nhan thay thuyét trinh tiéng Anh trudc cong ching
van dang 1a thach thirc v6i sinh vién chuyén nganh
Quan tri Du lich va L hanh K6. Qua nghién ctru ¢6
thé nhan thiy Ngir 4m 1a 18i sinh vién con han ché
nhiéu nhit. Sai s6t xay ra trong viéc phat 4m tir, Am
tiét, trong 4m thiéu chinh x4c. Cac 161 nay c6 thé gay
ra sy hiéu lém hodc khé hiéu trong giao tiép. Han ché
tlep theo vé tir vung chuyén nganh va ngir phap. Yéu
t6 tam ly cling can duoc cai thién dé khic phuc tinh
trang thé hién bai thuyét trinh thiéu mach lac nhu
hién nay. Tiéng Anh 12 mén thuc hanh can c6 su 16
lyc ctia ban than mdi ca nhan ngudi hoc, do vay giai
phép quan trong nhat dé nang cao kha ning thuyét
trinh ¢6 18 14 sy kién tri luyén tap ciia mdi sinh vién.
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