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1. Đặt vấn đề
Thực hiện “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” của Chính 
phủ, tỉnh Nghệ An đã và đang có những bước đi thích 
ứng để tạo cơ hội cho người dân đặc biệt là người 
dân ở các huyện vùng sâu, vùng xa, miền núi của tỉnh 
được tiếp cận dịch vụ trực tuyến một cách công bằng, 
rộng khắp. Ngày 22/8/2022 UBND tỉnh Nghệ An đã 
ban hành Kế hoạch số 586/KH-UBND về việc thực 
hiện Chương trình chuyển đổi số Tỉnh Nghệ An  đến 
năm 2025 định hướng đến năm 2030; Kế hoạch số 
605/KH-UBND tỉnh Nghệ An ngày 31/8/2022 về 
việc thực hiện Chương trình chuyển đổi số trong giáo 
dục nghề nghiệp đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030. Theo đó yêu cầu và thúc đẩy chuyển đổi số 
trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp một cách quyết 
liệt, cụ thể hơn.

Là đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc UBND 
tỉnh Nghệ An, Trường Cao đẳng Việt-Đức Nghệ An 
đã sớm nhận thức được vai trò và tác động của cuộc 
cách mạng công nghệ 4.0  trong giáo dục nói chung và 
chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp nói riêng. 
Tuy nhiên, để có góc nhìn toàn diện và những phân 
tích cụ thể về chuyển đổi số gắn với quá trình giáo dục 
đào tạo của nhà trường. Bài viết tập trung phân tích 
các điều kiện thực tiễn về chuyển đổi số, trên cơ sở đó 
đề xuất một số giải pháp đáp ứng yêu cầu chuyển đổi 
số ở Trường Cao đẳng Việt-Đức Nghệ An hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Nhận thức về bản chất của Chuyển đổi số trong 
giáo dục nghề nghiệp

Theo Quyết định số 2222/QĐ-TTg ngày 
30/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ  phê duyệt 
Chương trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề 
nghiệp đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 thì 

chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp là một trong 
những yêu cầu cấp thiết cần phải làm ngay trong chiến 
lược phát triển chuyển đổi số quốc gia. Về quan điểm 
ưu tiên, Chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục nghề 
nghiệp thực hiện việc: Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy 
và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong 
công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài 
liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên 
giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực 
tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ giáo dục nghề 
nghiệp, hướng tới đào tạo cá thể hóa.

Bên cạnh đó, việc triển khai công tác dạy và học 
từ xa, học trực tuyến tối thiểu 30% nội dung chương 
trình cần được thực hiện. Đồng thời, ứng dụng công 
nghệ số để giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị 
của HS, SV trước khi đến lớp học cần được thực hiện 
theo từng bước, đồng bộ và khoa học. 

Chuyển đổi số tạo cơ hội và động lực để người dạy 
và người học thích ứng, áp dụng phương thức dạy học 
trực tuyến. Sản phẩm của chuyển đổi số trong giáo 
dục nghề nghiệp tạo ra những công dân Việt Nam có 
kiến thức, kỹ năng trở thành công dân toàn cầu, chiếm 
lĩnh tri thức nhân loại một cách nhanh nhất, chính xác 
nhất, tiến bộ nhất.
2.2. Thực trạng chuyển đổi số ở Trường Cao đẳng 
Việt-Đức Nghệ An hiện nay

a) Thuận lợi
Trường Cao đẳng Việt-Đức Nghệ An là trường cao 

đẳng công lập, thuộc hệ thống giáo dục nghề nghiệp 
Việt Nam. Trong quá trình phát triển, Nhà trường nhận 
thức rõ quá trình phát triển giáo dục để đáp ứng yêu 
cầu của cuộc CMCN 4.0, theo đó các điều kiện “cần” 
để nhà trường thích ứng với sự chuyển đổi đó là minh 
chứng cụ thể:

- Về hoạt động đào tạo: Trường đã thực hiện hiệu 

Một số giải pháp chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng 
Việt - Đức Nghệ An trong giai đoạn hiện nay
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quả ứng dụng CNTT trong đào tạo và quản lý người 
học. Nhà trường đã thường xuyên đổi mới về phương 
pháp, hình thức tổ chức dạy học và kiểm tra đánh giá. 
Hoạt động lấy ý kiến phản hồi của người học về hoạt 
động giảng dạy của giảng viên, khảo sát mức độ hài 
lòng về phương pháp, hình thức tổ chức các hoạt động 
dạy học, nội dung môn học/mô đun và các điều kiện 
phục vụ học tập được triển khai thường xuyên thông 
qua hệ thống CNTT của trường.

- Về đội ngũ: hiện nay, trường hiện có 110 CBVC, 
người lao động. Trong đó: Biên chế cơ hữu 68; hợp 
đồng 42. Giảng viên cơ hữu: 69. Trong đó: Đang học 
01 Tiến sĩ; 43 Thạc sĩ; 26 Cử nhân Đại học chuẩn theo 
quy định. Đội ngũ giảng viên luôn quan tâm đến việc 
bồi dưỡng CNTT, tiếp cận công nghệ ứng dụng mới 
trong hoạt động chuyên môn và công tác quản lý.

- Về người học: tính đến 25/12/2022 Nhà trường có 
1.895 HS, SV, trong đó 1000 HS, SV thuộc các vùng 
nông thôn, miền núi trong tỉnh. HS, SV được tạo điều 
kiện thuận lợi trong quá trình học tập, tham gia các 
hoạt động xã hội và hoạt động trải nghiệm thực tiễn 
nghề nghiệp tại doanh nghiệp nhằm phát triển toàn 
diện. Việc tổ chức các hoạt động học và hoạt động 
xã hội được ứng dụng CNTT một cách tối đa nhất để 
mang lại hiệu quả tốt đối với HS, SV.

- Về điều kiện CNTT đáp ứng quá trình chuyển 
đổi số: Nhà trường có đầy đủ phòng máy tính được 
nối mạng đáp ứng nhu cầu học tập của người học; có 
biện pháp hỗ trợ người học tiếp cận với công nghệ 
thông tin. Hiện nay, nhà trường có 08 phòng máy tính 
với 265 bộ được kết nối mạng đáp ứng nhu cầu học 
tập theo các CTĐT, trong đó, 05 phòng thực hành Tin 
học với 110 bộ. Tổng số máy tính phục vụ công tác 
quản lý, điều hành là 49 bộ. Hệ thống mạng nội bộ 
của Trường có 02 máy chủ (01 phục vụ công tác: quản 
lý đào tạo, quản lý trang thông tin điện tử, quản lý thi 
trắc nghiệm online, quản lý hồ sơ công việc; 01 quản 
lý thư viện) và 177 bộ máy tính được kết nối mạng cáp 
quang; 01 máy chủ quản lý đề thi không kết nối mạng.

- Hệ thống mạng hoạt động ổn định, hiệu quả: 
Nhà trường đầu tư, sử dụng phần mềm quản lý có bản 
quyền, như: quản lý đào tạo, thi online, quản lý tài 
chính, quản lý nhân sự, quản lý văn bản, quản lý thư 
viện, quản lý tài sản. Khu vực các nhà làm việc, hội 
trường, giảng đường, khu ký túc xá... được phủ sóng 
wifi để thuận tiện cho cán bộ giảng viên và HS SV tra 
cứu và trao đổi thông tin.

Bên cạnh đó, Trường Cao đẳng Việt-Đức Nghệ An 
đã tổ chức các lớp tập huấn bồi dưỡng cho các đối 
tượng về năng lực ứng dụng CNTT cơ bản, hướng dẫn 
khai thác và sử dụng mạng. Hệ thống phòng máy đều 

có cán bộ phụ trách để hỗ trợ HS, SV học tập và tra 
cứu. Kết quả khảo sát, có 75% giảng viên và 81,2% 
HS,SV được hỏi trả lời rất hài lòng và hài lòng với 
việc Nhà trường có phòng máy tính được nối mạng 
đáp ứng nhu cầu học tập của người học. Có 86% giảng 
viên và 85,1% HS, SV được hỏi trả lời rất hài lòng và 
hài lòng với việc có biện pháp hỗ trợ người học tiếp 
cận với CNTT.

Ngoài ra, Thư viện trường hiện có 1602 đầu sách 
với 29.860 cuốn. Trong  đó, sách phổ thông (đào tạo 
liên kết) có 20 đầu sách với 560 cuốn; giáo trình có 
1.311 đầu sách với khoảng 43.896 cuốn; sách tham 
khảo có 239 đầu sách với 3363 cuốn; luận văn, đồ án, 
sáng kiến kinh nghiệm có 75 với 135 cuốn; báo, tạp 
chí có 07 đầu với 244 cuốn. Danh mục sách, tài liệu 
tham khảo được đăng tải trên trang thông tin điện tử 
của Trường khi cần, cán bộ giảng viên và HS, SV có 
thể tự khai thác trên hệ thống điện tử hoặc điện thoại 
thông minh của cá nhân.

Bên cạnh đó, cơ sở dữ liệu (CSDL) về hoạt động 
đào tạo của nhà trường, tình hình HS, SV tốt nghiệp, 
tình hình việc làm và thu nhập sau khi tốt nghiệp được 
tích hợp hành năm. Việc lưu trữ CSDL của trường 
được tiến hành khoa học hợp lý, toàn bộ CSDL về 
hoạt động đào tạo được tập hợp dưới dạng phần mềm 
quản lý đào tạo gồm: CSDL công tác tuyển sinh; hồ 
sơ quản lý HS, SV; chương trình, kế hoạch đào tạo; 
dữ liệu thi kết thúc môn học/mô đun; dữ liệu đánh giá 
kết quả học tập; dữ liệu đánh giá kết quả rèn luyện của 
HS, SV; dữ liệu tốt nghiệp; dữ liệu khảo sát tình hình 
việc làm và thu nhập của HS, SV tốt nghiệp.... Việc 
lập hồ sơ và quản lý được quy định rõ ràng trong văn 
bản Quy định chức năng, nhiệm vụ các đơn vị trực 
thuộc Trường Cao đẳng Việt-Đức Nghệ An. 

Có thể khẳng định, ở mức độ ban đầu, Trường Cao 
đẳng Việt-Đức Nghệ An đảm bảo điều kiện “cần” để 
đáp ứng quá trình chuyển đổi số trong thời gian tới.

b) Những vấn đề thực tiễn đặt ra
Bên cạnh những điều kiện thuận lợi như đã đề cập 

ở trên, bài viết đề cập đến một số vấn đề thực tiễn đặt 
ra và xem như là điều kiện “đủ” để thực hiện chuyển 
đổi số ở Trường Cao đẳng Việt Đức Nghệ An, đó là:

Một là, vấn đề về phát triển hạ tầng kỹ thuật.
Hai là, cơ sở hạ tầng về mạng: trong đó có hệ thống 

mạng, mạng LAN, mạng Internet đôi lúc còn gặp sự 
cố do ảnh hưởng của thời tiết; mạng 4G, 5G có lúc 
chưa kết nối liên tục, ổn định... 

Ba là, sử dụng các thiết bị công nghệ hiện đại của 
một số giảng viên phục vụ dạy học trực tuyến, dạy 
học STEM, STEAM, STREAM... còn chưa được khai 
thác sử dụng thường xuyên. Chủ yếu được dùng trong 
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thời gian giãn cách xã hội vì dịch bệnh Covid-19.
Bốn là, các hoạt động NCKH đáp ứng yêu cầu phát 

triển giáo dục nghề nghiệp còn hạn chế. 
Năm là, sự quan tâm đầu tư của tỉnh, của ngành về 

kỹ thuật và chính sách tham gia vào quá trình chuyển 
đổi số còn mới chỉ dừng ở việc tăng cường ứng dụng 
CNTT. 

Sáu là, trong bối cảnh chung các cơ sở giáo dục 
nghề nghiệp hiện nay, nhà trường còn gặp khó khăn 
về kinh phí để hoàn hoàn thiện hạ tầng mạng mới, đầu 
tư lớn về tài chính và nhân lực, hành lang pháp lý về 
sở hữu trí tuệ, an ninh thông tin. 

Bảy là, HS, SV của trường chiếm 80% thuộc các 
huyện, các vùng nông thôn, miền núi trong tỉnh. Điều 
kiện để trang bị các thiết bị như: máy tính cá nhân, 
điện thoại thông minh.... để đáp ứng yêu cầu chuyển 
đổi số là vấn đề cần quan tâm.
2.3. Một số giải pháp chuyển đổi số ở Trường Cao 
đẳng Việt-Đức Nghệ An hiện nay

Trên cơ sở đánh giá thực trạng trên đây, bài viết đề 
ra một số giải pháp cụ thể gắn với thực tiễn đáp ứng 
yêu cầu chuyển đổi số ở Trường Cao đẳng Việt-Đức 
Nghệ An giai đoạn 2023-2025.

Một là, tăng cường nhận thức, nâng cao trình độ, 
kỹ năng CNTT và truyền thông cho cán bộ, giảng 
viên, HS, SV. Cần thống nhất tư tưởng, tăng cường 
nhận thức về vị trí, vai trò, ý nghĩa của việc thực hiện 
chuyển đổi số là vấn đề cấp bách, thiết thực nhằm nâng 
cao chất lượng dạy và học. Đồng thời, hoàn thiện các 
quy định, hướng dẫn tạo khung pháp lý về ứng dụng 
chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp, đào tạo và 
nghiên cứu khoa học cùng tổng thể các hoạt động khác 
của Nhà trường; thiết lập mối quan hệ điện tử giữa các 
đơn vị, cán bộ, giảng viên, HS, SV trong toàn trường.

Hai là, tăng cường năng lực về cơ sở hạ tầng. Để 
thực hiện chuyển đổi số thành công, việc tăng cường 
đầu tư cơ sở hạ tầng kỹ thuật là hết sức cần thiết, đặc 
biệt là hệ thống CNTT và truyền thông. Đây là yếu tố 
then chốt, là nền tảng thực hiện chuyển đổi số, đảm 
bảo sự kết nối, liên thông trong toàn nhà trường; khả 
năng sử dụng, cập nhật, chia sẻ cơ sở dữ liệu, kho dữ 
liệu số trên cơ sở tuân thủ các quy định, quy chế trong 
đào tạo. Năng lực về cơ sở hạ tầng, CNTT và truyền 
thông của Nhà trường được trang bị và bổ sung hàng 
năm từ các nguồn ngân sách (xây dựng cơ bản; đào tạo 
và nghiên cứu khoa học; chương trình mục tiêu Quốc 
gia về giáo dục đào tạo,..).

Ba là, xây dựng đồng bộ sở dữ liệu về giáo dục, 
đào tạo, hoàn thiện phần mềm phục vụ công tác lãnh 
đạo, quản lý, dạy và học. Việc xây dựng đồng bộ sở 
dữ liệu về giáo dục, đào tạo và nghiên cứu khoa học 
sẽ tạo sự thống nhất trong các hoạt động quản lý, giáo 

dục. Đây là công cụ thiết thực để quá trình chuyển đổi 
số đạt hiệu quả cao. Việc xây dựng cơ sở dữ liệu và 
phần mềm hiện nay được trợ giúp của hệ quản trị cơ 
sở dữ liệu tiên tiến và ngôn ngữ lập trình hiện đại.

Bốn là,  xây dựng và phát triển hệ thống tài 
nguyên số giáo dục nghề nghiệp, đào tạo và nghiên 
cứu khoa học, bao gồm các chương trình đào tạo, 
bài giảng, học liệu, giáo án, hệ thống bài tập, ngân 
hàng đề thi, công cụ trợ giúp giảng dạy học tập... 
Theo đó, học liệu mở được xây dựng đầy đủ nội dung 
theo chương trình đào tạo của các ngành nghề và đối 
tượng. Để thực hiện nội dung này trong phạm vi toàn 
trường, cần phát triển, bồ sung vào phần mềm quản 
lý đào tạo, các mô đun phần mềm số hóa được tích 
hợp cùng với phần mềm quản lý nêu trên để mọi cán 
bộ, giảng viên đều có thể tham gia vào quá trình tạo 
dựng, sử dụng kho học liệu số chung.

Năm là, tăng cường phương pháp dạy và học trực 
tuyến. Lập kế hoạch và chuẩn bị sẵn sàng về thời gian, 
nền tảng, phương tiện để áp dụng dạy và học trực 
tuyến. Đối với Nhà trường, việc triển khai dạy và học 
trực tuyến có tính khả thi, với sự trợ giúp của các phần 
mềm hiện đại, như Zoom Cloud Meeting (miễn phí, 
giới hạn về thời gian và sĩ số lớp), Microsoft Teams, 
công cụ Google apps for education (miễn phí)...
3. Kết luận

Để chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo nói 
chung, trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp nói riêng 
thành công, cần có sự chuẩn bị kỹ và đồng bộ. Chuyển 
đổi số thành công sẽ tạo ra bước đột phá trong quản 
lý, điều hành, tổ chức, cũng như trong nâng cao chất 
lượng đào tạo, tạo ra một hệ thống mở, linh hoạt, tạo 
điều kiện thực hiện chiến lược học tập suốt đời một 
cách hiệu quả hơn. Những giải pháp thiết thực trong 
chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng Việt-Đức Nghệ An 
sẽ góp phần quan trọng để Nhà trường triển khai toàn 
diện nội dung này, tạo bước phát triển vững chắc, đáp 
ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới.
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