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Abstract: Among the four skills (listening, speaking, reading and writing), speaking is a skill that students
consider to be quite difficult for them for many reasons. Students think that they lack vocabulary and do not
know how to apply it. Good sentence structure in speaking style and not confident enough to stand in front
of a crowd and many other reasons. In this article, I focus on understanding some of the causes that students
encounter and offer some solutions to help students improve their speaking skill now and in the future.
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1. Mé& dau

Trudce nhung yéu cau clia qua trinh h01 nhap khu
vuce va qudc té, ngoai ngir néi chung va t1eng Anh noi
riéng di tro thanh mot cong cu tién quyét, 1a phuong
tién dédc lyc va hiru hiéu khai thac nhimg lgi thé cua
qué trinh toan cau hoa trong su nghiép xay dung va
phat trién dat nude. Vay dé dat duoc hidu qua trong
qué trinh day va hoc tiéng Anh cho sinh vién (SV) néi
chung va SV niam thir nhat Truong DH Tai nguyén va
Moi truong Ha ndi noi riéng thi viée giang vién (GV)
phai chi trong gitip SV nang cao bon k¥ nang (KN)
(nghe, noi, doc, viét) 1a viéc lam tat yéu cho hién tai
va tuong lai. Glup SV nang cao kha nang tu duy, thanh
thao trong giao tiép d6 ciing 1a yéu cau cap bach cia
toan xa hdi, cac cong ty va cac noi lam viéc. Tuy nhién
trong thuc t& SV nam thi nhat Trudng PH Tai nguyén
va Moi truong Ha ndi gip phai nhiéu kho khan nhit 1
k¥ niang noi (KNN). Qua khao sat ban dau bang bang
hoi thi ¢6 50% SV gip nhidu khé khin, 30% SV thay
khong qua khé va c¢6 20% SV 6 muc kha gidi. Véi
két qua nay s& lam anh huong khong it téi két qua
hoc tap ctia SV. Pé gitip SV cai thién va vuot qua khod
khin nay thi viéc tim ra huéng khic phuyc 1a diéu can
thiét gop phan nang cao chét luong day va hoc dic
bict 1a nang cao KNN cho SV. Tur li do trén tac gid lya
chon dé tai “ Mot s6 kho khan ma sinh vién nam tha
nhat Truong PH Tai nguyén va Mbi trudng Ha Noi
gip phai nguyén nhéan va cach khic phuc” lam dé tai
nghién ctru.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Ky nang ndi la gi?

Brown 1994b; Burn & Joyce 1997 cho ring, néi
14 mot qua trinh trong tac nhdm tao nén nghia trong
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d6 bao gdm viéc san sinh, tiép nhan va xir 1y thong
tin. Hinh thirc va nghia ctia phat ngén phu thudc vao
ngit canh ma n6 dugce sir dung, bao gdm tham thé giao
tiép, nhiing kinh nghiém cua hg, méi truong, vat chét
va muc dich néi. Noi doi hdi nguoi hoc phai st dung
dung timg don vi ngdn ngit cu thé vé& ngir 4m, ngit
phép va tir vung. Ngudi hoc phai biét sir dung trong
ngit canh nhu thé nao cho phu hop, sir dung ra sao va
tai sao lai st dung nhu viy....

Cung quan diém trén Burn & Joyce 1997 con nhin
manh, KNN va théi quen noi ¢6 anh hudng tdi thanh
cong cua giao tiép. Nhitng nguoi c6 kha ning ngon
ludn tt 12 nguoi c6 kha ning tham gla giao tlep va
san sinh ngén ngitt trong nhiing tinh huéng cu thé ma
nguoi tham gia giao tiép mong doi. Ho phai lam chu
duoc cac yéu tb riéng 1& nhu: luot 101, ndi lai, trd 101. ..
2.2. Ky nang ndi trong day hoc ngoai ngiv

Trong day va hoc ngoai ngit , chung ta st dung

trao ddi cac khai niém nhu: “hdi thoai”, “déi thoai”,

“giao tiép”, “twong tac” ma khong co nhiéu su khac
biét.

Tuong tac la cach su dung ngdn ngir duy tri giao
tiép giita cac tham thé va KN tuong tac 1a KN quyét
dinh noi cai gi, khi nao néi va noéi ra sao cho rd rang
(Bygate 1997, p 115). Bong quan diém trén Brown
nhin manh sy twong tac 13 trong tdm cia giao tlep,
ching ta dua thong tin, nhan thong tin, ching ta hiéu
né trong mot ngli canh, ching ta cung nhau tim ra
nghia cong tac dé thanh lap nhitng muc dich nhét dinh.

River (1987, p5) nhan dinh réng, trong sy tuong
tac, ngum tham gla giao tiép c6 thé sir dung tat ca
nhung kién thirc vé ngon ngir ma ho da hoc dugc hay
tlep thu duoc mot cach ngau nhién trong cudc song
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hang nay.

Nhu vy, ¢ thé noi trong day va hoc ngoai ngit
viée sir dung giao tiép bang dbi thoai va hoi thoai 1a
mot trong nhitng cach hiéu qua nham nang cao KNN
va giao tiép cho SV. Cac cudc hoi thoai théng thudng
duogc xdy dung mot cach can than va chi tiét dé giup
SV luyén tap cac don vi ngdn ngit, Trong cic doan
hoi thoai luon chira dung cac cau triic ngir phap va tir
vung gin lién véi thuc t& hay mé rong véi ngit canh.
2.3. Nhiing kho khdan ma SV noi chung va SV nam
nhit Truwong DH Tai nguyén va Moi truong Ha nji
gap phdi trong KNN

2.3.1. Kho khan trong viéc van dung tir va cau triic dé

dién dat thanh 0i

Trong giao tlep hang ngdy cho du tleng Anh hay

tiéng me dé thi bat ki ai cling déu mong mudn dién dat
mdt cach troi chay, ngan ngon va dé hiéu dén nguoi
db6i dién v6i minh. Tuy nhién trong thuc té tai cac 16p
hoc tiéng Anh cua tac gia ndi riéng, SV thudng gip
rat nhiéu khé khan dé giao tiép, dé hoi thoai hay thao
luan. Cac em hiéu nhung khong dién dat dugc bang
16i. Khi GV cho thdo luan mét chu dé nao d6 vi dy;
Chu d vé “Old and New”, “ Shopping”, “Fashion”. ..
trong dau cac em xuét hién nhiéu tir hdn don, cac em
khong biét sip xép thanh cau ma chi néi bot phat, hay
chi noi duoc cac tir tiéng viét. Nhidu SV rat bi tir va
khé khin trong viéc nhé tir bang tiéng Anh, viéc nay
dan dén SV chén nan, x4u hd va khong dam néi vi s¢
sai. Dac biét phan két ndi, xau chudi rat ling ting,
khong chic ngit phap nén cau ci khong rd rang. Khi
tir vung thiéu hut, cdu trac khong vimg vang dan dén
viéc gian doan trong hoi thoai diéu nay 1a nguyén nhan
anh huong t6i két qua hoc tap cia SV.
2.3.2. Phdt ém va nghe hiéu: Phat 4m va nghe hiéu c6
mdi quan hé mat thiét v6i nhau dé tao nén thanh cong
trong glao tiép. Phat 4 am chinh xac s€ glup ban nghe
hiéu t6t va nguoc lai néu ban nghe hiéu tdt s& gitp ban
phat am chuén.

Trong thyc té khi duoc khoa phan cong giang day
tiéng Anh cho SV khoa BDH12 nam hoc 2022-2023,
c6 thé thiy trong cac gio giéng ph?ln 16p SV rét tu ti,
nht nhat va rat it glao tiép. Qua tiép xtic va chuyen
trd thi SV noi rang von tir thiéu hut, cach sir dung mau
cau khong chéc va dic biét hon nira 1a SV khong tu
tin trong cach phat am va s¢ noi sai trude cac ban. Cé
18 do chwong trinh, va ¢ cac cip pho thong SV it duoc
chii trong dén phat 4m, cac tiét hoc khong thé bao quat
hét duoc timg dbi tugng, phuong tién, thiét bi gido
cu ciing thiéu hut nén SV it ¢6 co hoi hoc hoi hon
so voi cac HS 6 thanh thi. O cac cép hoc tir TH dén
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THPT cac em ciing it dugc chi trong dén KN nghe,
ma nhu chiing ta biét thi KN nghe va phat am tét 12 hai
yéu t6 khong thé tach roi. Phat am khong chuan lam
ngudi nghe khong hiéu ngudi néi dang noi va thao
luan vé van d& gi. Kha nang nghe hiéu kém s& khong
hiéu ngudi n6i dang ndi gi. Vi vay, nghe hiéu va phat
am kém s€ lam cho ngudi hoe vo cung kho khén trong
giao tiép hang ngay.

2.3.3. Néi truée dam déng: Theo thong ké cua cac
nghién ctru trude day thi chudng ngai vat dbi voi SV
khi hoc tiéng Anh 13; SV cho riang minh khéng c6
nang khiéu ngoai ngir, SV bi anh hudng tir dbi tuong
xung quanh khi hg phét am sai, hay dat cau sai thi bi
cac ban cuoi ché, do d6 ho cang rut ré va thiéu tu tin.
Thiéu tu tin vé ngoai hinh cho du ho hoan toan co
nang luc. Thiéu ty tin vao ban than, khong dam phat
biéu hay dua ra quan diém ciia minh. Tham chi ngdi
im lang sudt ca budi. .. That bai khién ho dan mat niém
tin vao ban than, luén cho ring minh v6 dung va luén
suy nghi ti€u cyc.

2.4. Nguyen nhan kho khdan ma SVgap phdi

2.4.1. Thiéu von tir vung va kién thirc nén

D.A Wilkins cho rang khong c6 ngilt phap viéc glao
tiép khong hiéu qua, khong co tir vung viée giao tiép
khong thé tién hanh. Néu khong co von tir vung SV
khong thé giao tiép t6t, khong co von tir vung s& gay
can tré cho viée phat trién KNN cua SV.

Theo quan diém cua Phan Ha (2023) néu qué lam
dung hay khong biét cach ding tir dién hiéu qua s&
lam han ché kha ning tu duy va luong tir vung ctia SV.
Khi tra tir dién ching ta c6 thé biét ngay nghia cuia tir
can dung tuy nhién sau d6 lai quén ngay.

Nhur vay, c6 thé néi thiéu von tir vung va kién thirc
nén s& tac dong truc tiép t6i viée tu duy bang tiéng
Anh cta nguoi hoc. D6 1a nguyén nhan chinh gy ra
nhitng khé khin cho viéc phat trién cac KNN ciia SV
khong chuyén nam thu nhét Truong PH Tai nguyén
va Méi truong Ha Noi.

2.4.2. Anh huong ciia tiéng me dé, sw khac biét giita
tiéng Anh va tiéng Viét

Phan tich cua tac gia Bui Hién (1999) va mot sb
céc tac gia khac thi khi bat diu hoc ngoai ngit, ngudi
hoc da c6 khoang 11 nam hoc tiéng me dé. Vén kinh
nghiém nay SV ¢6 thé tu giac hodc khong tu giac vao
viée hoc ngoai ngir. O hai mit nay, kinh nghiém ngon
ngilr ¢o thé co tac dung tich cuc hodc tiéu cuc. Kinh
nghi¢m tiéng me dé co tac dung hd trg, thuc déy viéc
hoc ngoai ngir nhanh hon va t6t hon. Ngoai ngit nao
ma gan tiéng me dé vé ngir 4m, ngit phép, tir vung bao
nhiéu thi v6n kinh nghiém tiéng me dé cang phat huy
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tich cuc bay nhiéu. Tuy nhién kinh nghi¢m tiéng me
dé co tidu cuc ¢ chd no can tro, kim him viéc nim
bt tiéng nudc ngoai vi tinh bao thu cta kinh nghiém
ngon ngit lam cho nguoi hoc duy tri thoi quen lau dai
trong cach phat am, st dung tur vung va ngii phap dac
trung ctia tiéng me dé va thuong ching ta dem 4 ap dat
vai tiéng nude ngoai. Vi 1& d6, SV nam thir nhat gip
phai kho khin trong viéc tu duy bang tiéng Anh va
phét am chuan.
2.4.3. M6i truong tiéng, phwong phdp hoc tdp va thuc
hanh

Hoc tiéng Anh noi riéng va hoc ngén ngit néi
chung, moi trudng ngon ngu cling dong rnot vai tro
rat quan trong. Ngudi hoc tiéng me dé luon séng trong
mbi truong ngdn ngir con ngudi hoc tiéng nude ngoai
hoan toan thoat ly khoi moi truong ngdn ngir ty nhién.
Do d6, ngudi hoc khong c6 nhu cau, khong ¢ doi
tuong, khong cé hoan canh dé giao tiép, rén luyén cac
KN nghe noi. Trong thuc té s gio hoc ngon ngir tiéng
viét gap nhleu lan sé gid hoc ngdn ngir tleng nudc
ngoai. Xét vé mat rén luyén KN giao tlep thi tat ca cac
bd mén van hoa déu co phan dong gop tich cuc cho
viéc nang cao trinh do tiéng me dé. Con tiéng Anh chi
c6 mdi truong hoc tiéng Anh trén 16p véi thoi gian rat
it oi theo Bui Hién (1999).
2.5. Phuong phap khic phuc kho khan
2.5.1. Cung cdp thém von tir vung, diéu chinh va tim
hiéu nhitng chu dé lién quan va phit hop véi doi tieong
SV: Cung cip von tir vung, cac chi dé bai giang phu
hop, cap nhét s& gitp ngudi hoc thé hién nhiing ¥
kién, y tuong ctia minh bang tiéng Anh. SV s& himg
thi tham gia cac hoat dong cip, nhom dé trinh bay y
tuong ctia nhom minh. Khéc véi viée rén luyén KN
doc va viét, trong rén luyén KNN can phai c¢6 vén tir
dé giao tiép va ddi thoai véi nhitng ngudi xung quanh.
Qué trinh giao tiép, doi hoi chiing ta phai c6 phan xa
nhanh nhay va chinh xac Pham Ha khflng dinh.
2.5.2. Lam cho tir moi tro nén quen thugc

a. Dung thé tir mgi: SV ¢6 thé ding thé gidy tring
hay cic mau sic dé tang su hap dan véi tm thé cia
minh. Trén mdi tim thé, mot mat viét tir, phién am
mat con lai s& ghi ¥ nghia tir vung. SV ¢6 thé nhin vao
tir & hoc va doan nghia, mit khac SV ¢6 thé kiém tra
nghia sau khi phan doan. .. thém vao d6 SV c6 thé dan
cac tam thé d6 & goc hoc tap hay khu vyc dé ghi nho
dé hoc tir vung.

b. Tao s6 ghi nho

Céch 1: SV nén ghi chép tir méi theo cot hay biéu
bang nhu: Tir vyng — Phién 4m- Y nghia

Vi du:
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book /buk/ Vo My book is thick

new His house is new

/n(y)oo/ Méi

Céch 2: Sép xép tir theo tir loai
. Céch 3: Ghi theo chu diém hay két hop cling biéu
do

Cach 4: Sap xép tir theo tir ddng nghia va trai nghia

c. Thu bang: Ghi lai cach phat &m cua minh vira la
nghe lai am thanh, ghi nhé tr vung va nghe lai cach
phat am dé chinh sira...Ngoai viéc nhd tir vung cach
nay con gitp SV phat am tot.

2.5.3. Luyén ngit dm va nghe hiéu: Theo Thanh Son
(2007- Global Education) phat &m dong vai tro quan
trong trong qué trinh hoc tiéng Anh boi d6 1a nhan t6
hién dién nhat khién moi nguoi nhan dinh vé kha ning
tiéng Anh cua ban. Do d6, ban phai thudng xuyén
luyén tap cach phat am tham chi ca khi ban da giao
tiép duoc bang tiéng Anh.

2.5.4. Sur dung tir va thuong xuyén 6n lai: Theo Jonson
O’connor (2002) néu mdi ngay ching ta hoc mét tir
thi ba ndm sau chung ta s& c6 mot ngan tir trong von
tir vung cua chiing ta, nhung néu chung ta hoc 10 tir
vung moi ngay thi 3 nim sau chiing ta s& c6 khoang
hon 10 ngan tir. Nhu vay, viéc thuong xuyén on lai tu
vung s& gitip SV ¢6 von tir vung da dang va phong
phu.

3. Két luan

KNN [a mét trong bdn KN kho trong viéc hoc
ngoai ngit. Bai viét di dua ra mot s6 dé xudt nham cai
thién tt KNN cho SV nhim nang cao chit luong day
va hoc tiéng Anh néi chung va KNN néi riéng. Tuy
nhién, vi thoi gian han ché nén viéc ap dung thudng
xuyén chua nhiéu lan dé kiém tra mirc d6 hiéu qud cta
hoat dong. Tac gia da tim ra dugc nguyén nhan, kho
khin va dé xuat mot s6 cach khic phuc va tng dung
gitp nguoi hoc ¢6 phuong phap phu hop dong thoi
tao ngudn cam himg gitip SV nam thir nhét cai thién
KNN va dat duoc két qua cao trong viéc day va hoc
tiéng Anh tai Truong PH Tai nguyén va Moi truong
Ha Noi.
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