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Abstract: Universities now have libraries for staff and students to study, research and borrow good books.
However, with the increasing number of books as well as the increasing number of readers looking to the
library to study, borrow and return books, the traditional library management will face certain difficulties

such as the number of books, space, facilities...

this situation poses many challenges that need to be

overcome to ensure information is secure and provide the best service to users. This article will present
the current state of university library management and solutions to ensure the library s efficiency
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1. Pit vin dé

Céc truong dai hoc hién nay déu co cac thu vién
dé can by, sinh vién dén hoc tap nghién cuu, tim hiéu
va muon nhiing quyen sach hay. Tuy nhién s lugng
sach ngay cang nhiéu ciing nhu sé luong nguoi doc
tim dén thu vién dé hoc tap, muon — tra sach ngay
cang tang thi viéce quan 1y thu vién theo cach truyen
thong s& gap mot s6 khé khan nhat dinh nhu s6 lwong
sach, khong gian, co so vat chét...thuc trang nay dat
ra nhiéu thach thirc can duoc vuot qua dé dam bao
thong tin duoc bao mat va cung cép dich vu tt nhat
cho ngudi str dung. Bai bao ndy s& trinh bay vé thuc

trang viéc quan ly thu vién Truong Dai hoc va giai

phéap dam bao hi€u qua cua thu vién

2. Noi dung nghién ciru

2.1 Thuec trang viéc qudn ly thw vién truwong dai hoc
Tinh dén ngay 01/6/2022, sau khi nghién ctru béo

cao thyc trang thu vién ctua 139 co so gido duc dai

hoc, chiing t6i tién hanh tong hop, phan tich va danh

gia thyuc trang thu vién clia cac co so giao duc dai

hoc nhu sau:

2.1.1. Thiee trang qudn 1y vé tai nguyén thong tin;

co s& vt chat va thiét bi chuyén dung; hoat dong

thur vién

Quy mé nguoi| TV 1€ % gido trinh/ Ty 1€ % tai liéu tham Ty 18 % gido Ty 18 % X
TT| sirdyngthw | quymodiping | Khio/quy md ddp éng | trinh di¢n tir = TLTK dign |
vién Ténsach | Bansach | Ténsich | Bénsach dap ung tir dap ing
1 |Nhém 1 3,8 37,2 24,4 35,9 15,4 29,5
2 |Nhém 2 4,9 439 12,2 7.3 14,6 43,9
3 |Nhém 3 0 25,0 0 12,5 25,0 37,5
4 Nhom 4 0 25,0 16,7 8,3 16,7 41,7
Tong sb 5 52 26 33 22 49
Ty 1€ 3,6 37,4 18,7 23,7 15,8 35,2
Quy md Tylé % co | Tylé % co | Tyle % g() Tyl€ % co | Tylé % c6 khu vuc Ghi
TT| ngwoistk | khong gian | phong hoc | phong dién | Khu trung | tra ciru thong tin va chi
dung thw vién mé nhom giang bay sach mugn tra
1 [Nhom 1 16,7 59,0 26,9 19,2 87,2
2 |Nhom 2 43,9 73,2 26,8 34,1 97,6
3 |[Nhom 3 62,5 100,0 62,5 25,0 100,0
4 |Nhom 4 58,3 91,7 66,7 58,3 100,0
Téng sb 43 95 45 38 128
Ty 1& 30,9 68,3 92,1
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6 nouoi | TY 18 % thiét bi chuyén di A Ao, r o rAL A T I
Qlfy mo ngudi | TV 1€ % thict b!, chuyén dung dap Ty 1€ % c6 phan mém quan ly thu vién | Ghi
TT | st dung thw ung chi
vién Pap ting Khong dap ting Co Khong /khong st dung dugc
1 |Nhom 1 96,2 3,8 80,8 19,2
2 |Nhom 2 92,7 7,3 82,9 17,1
3 |Nhom 3 100,0 0 87,5 12,5
4 |Nhém 4 100,0 0 91,7 8,3
Téng s6 133 6 115 24
Ty 1& 95,7 43 82,7 17,3
Nhin chung, cac thu vién truong dai hoc co ban Quy mb T§ 1& % trinh d| Ty 1& % ngudi lam
b6 tri da cac khong gian dé to chiic hoat dong thu i MEUOI 1am cong | cong tac thu vien | .
. x Ng & . R . ax g , T | M8YOI ST t4c thu vien | ding chuyén mén | Ghi
vién, tuy van c6 nhitng thu vién khong c6 day du cac dyng thu— Trén chi
khong gian chtrc nang cta thu vién. Trong d6 khong VIR Paihoc) gipoc | Ping | Khic
gian mo cua thu vién da dugc quan tam, bo tri linh 1 |Nhém1 | 61,7 | 383 50,6 494
hoat, xen k& v&i cac khong gian khac nhu sanh, hanh 2 |[Nhém2 | 62,4 37,6 59,9 40,1
lang, tao ra cac khong gian doc/hoc tap linh hoat, phu 3 |[Nhém 3 | 66,7 33,3 60,0 40,0
hop gitp ngudi st dung thu vién thoai mai trong viec | 4 |[Nhom4 | 615 | 38,5 50,6 49,4
doc/hoc tap/nghién ctru. Ngoai ra, thu vién truong Tongsd | 769 464 678 555
dai hoc da sir dung kho mo két hop khong gian mo Tyle | 624 | 376 | 550 45,0
(thay vi kho kin nhu trudc kia), viéc nay gitp cho Ty I % | TYI¢ % 16 | Ty e
cac khong gian doc chung, khong gian mé cua thu Quymo | c6xdy | cobien | o 05551 ol g .
3 A v o o Khane of T | Pgudi | dumg, |soancic| il ¢ chipe| G
vién dat 1}16}11 xuat st dung cao. Cac khong gian nl}u sirdung| phat | thw myc GO chi
phong dién giang, hoi nghi, hoi thdo; khu vuc trién thu vién | tr ,}%1]}’]9“ thegfhu sinh. | tai liéu
‘A N . c *
lam, trung bay sach cua thu vién truong dai hoc chua -
A oA A \ : . 1 [Nhém1 | 923 76,9 654 | 205
dugc quan tam, ty 1€ thu vién truong dai hoc co cac :
khong gian nay rat thap. 2 |Nhém2 | 100,0 92,7 878 | 341
Thiét bi chuyén ding cua thu vién trudng dai hoc 3 [Nhom3 | 100,0 100,0 | 100,0 | 62,5
co ban dap tng nhu ciu ciia ngudi sir dung thu vién 4 Nhom4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 66,7
va cac td chire hoat dong thu vién. Tuy nhién van c6 Tongsd| 133 118 107 43
nhitng thu vién truong dai hoc thi€t bi chuyén dung Ty 1é 95.7 84.9 77.0 30,9

¢6 s6 lwong han ché, cii, hong, chua dap tmg nhu cau
ctia nguoi st dung thu vién.

Phan mém quan Iy thu vién co ban da dugc trang
bi. Nhung van con mot s6 thu vién truong dai hoc
chua c6, hodc c6 nhung khong dap mg nhu ciu sir
dung, hoac khong str dung duoc do khong dugc nang
cép, bao tri. Thu vién truong dai hoc sur dung cac
phé‘ln mém quan ly thu vién rat khac nhau nhu Azlib
Digital Library, Sierra, Dspace, Encore, Libol 6.0,
EmicLib, ...

2.1.2. Thyee trang quan ly hoat dong thw vién dai hoc

Ty 1€ nguoi lam cong tac thu vién cé trinh d
chuyén mén, duoc bd tri cong viée nhu sau:

Hau hét cac trudng dai hoc déu ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia thu vién. Trong quy ché thu
vién co ban da néu rd chirc nang, nhi¢m vu va trach
nhiém cua cac bo phan/nhan vién ddi voi cac cong
tac t chirc, quan 1y vé tai nguyén thong tin; co s&
vét chat va thiét b chuyén dung; hoat dong thu vién;

Thu vién truong dai hoc co ban da duogc bd tri
nguoi lam cong tac thu vién chuyén trach, co trinh
do tir dai hoc trg 1én. Tuy nhién, mot sd it thu vién
truong dai hoc van b tri nguoi lam cong tac thu vién
¢6 trinh do trung cap hoic cao ding. Ngoai ra, ty 16 bb
tri nguoi lam cong tac thu vién khong ding chuyén
mon con kha cao (555 nguoi, tuong ting 45,0%);

Kinh phi cho hoat dong thu vién: Cac thu vién
truong dai hoc co ban déu duoc nha truong cép kinh
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phi hoat dong. Tuy nhién, mét 6 it truong dai hoc
khong quan tam ding muc dén thu vién nén con tinh
trang cap kinh phi cho thu vién khong du dé to chirc
cac hoat dong nghiép vu. Ngoai ra, thu vién truong
dai hoc hau nhu khong c6 ngudn thu kinh phi tir cac
hoat dong dich vu thu vién, cac khoan tai trg, qua
biéu, tdng cua cac td chirc, c4 nhan trong va ngoai
nudce theo quy dinh cta phap luét.

2.2. Gidi phap ndng cao hi¢u qud qudn ly thw vién
truong dai hoc

2.2.1. Xdy dung chudn qui dinh chung vé thir vién
truong dai hoc

Quy dinh cy thé sé luong gido trinh va tai liéu
tham khao; tai nguyén thong tin sd. Tao va duy tri
mot s6 sach dé cung cép tai liéu cho cong ddng hoc
thuat.

Quy dinh cu thé cac khong gian chirc ning trong
thu vién, bao gdm: Khoéng gian doc; khu vyc luu tri
tai nguyén thong tin; khu muon tra va quiy thong tin;
khu trung bay, gioi thi€u tai nguyén thong tin; phong
dién giang; khu dich vu; khu hanh chinh, nghiép vu;
Quy dinh dinh muc s6 chd doc va dién tich cho 01
chd doc; Quy dinh dinh mire dién tich cho kho kin,
kho mo;

Quy dinh thiét bi chuyén dung, bao gdm: Thiét bi
co ban, thiét bi cong nghe thu vién; Quy dinh phan
mém quan 1y thu vién; cong thong tin hodc trang
thong tin dién tr thu vién.

Quy dinh hoat dong thu vién, bao gdbm: Hoat dong
phuc vu nguoi su dung thu vién; hoat dong nghlep vu
thu vién; Quy dinh vé phat trién thu vién sb; lién
thong thu vién. Quy dinh quan ly tai nguyén thong
tin, co s& vat chét, thiét bi chuyén dung va hoat dong
thu vién; Quy dinh kinh ph1 hoat dong cua thu vién.
2.2.2. Tang cuong chuyén doi so trong qudn 1y thu
vién

Str dung mot hé théng quan 1y thu vién hién dai
va tich hop (Integrated Library System - ILS) dé theo
dai tai liéu, quan ly muon/tra sach va cung cap thong
tin chi tiét vé tai liéu. ILS giup tdi vu héa viéc quan
Iy hang t6n kho va cai thién trai nghiém nguoi dung.

Tao va duy tri mdt thu vién sb voi sach dién tu,
bai luan va tap chi dé cung cép tai liéu truc tuyén cho
cong dong hoc thuat Diéu nay gitp tiét kiém khong
glan vat 1y va cung cép truy cap thuan tién dén ngudn
kién thirc.

Str dung cong nghé dé tao ra cac dich vu va trai
nghiém t&t hon cho ngudi ding. Hé thong tra ciu
truc tuyén, ung dung di dong va thu vién s6 1a céc vi
du vé viéc tich hop cong nghé vao quan 1y thu vién.
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bat hé théng tu dong cho qua trinh muon va tra
sach, gitp tiét kiém thoi gian va ngudn luc cho ca
nguoi quan ly thu vién va nguoi dung.

Ap dung tri tué¢ nhan tao dé cai thién trai nghiém
tim kiém thong tin, dé xuét tai liéu phu hop va du
doan nhu cau nguoi dung

Str dung phén tich dir liéu dé theo doi xu huéng
su dung thu vién, tr d6 dua ra cac quyet dinh thong
minh vé viéc cai thién dich vu va cung cap tai ligu.
2.2.3. Péi méi lién tuc dé ddp ieng nhu cau ngieoi doc

Ludn theo ddi xu huéng mai vé quan 1y thu vién
va cong nghé, va cdp nhat he thdng thu vién dé dam
bao tiép tuc dap tng nhu cau nguoi dung bam bao
tai liéu duoc phan loai chinh xac va gan nhan ding
dan. Mot hé thong phan loai hidu qua gitp nguoi
dung tim kiém dé dang va nhanh chéng.

Xay dung mdi quan hé voi giang vién va sinh
vién dé hiéu rd nhu cau thong tin cia ho, tir d6 cung
cp tai liéu va dich vu phu hop.

Cung cip dao tao va hudng dan cho nguoi sir
dung vé cach st dung h¢ thdng thu vién, cach tim
kiém thong tin hiéu qua va tan dung cac dich vu.

3. Két luan

Quan 1y thu vién Trudong Pai hoc dang chuyén
d6i manh mé duéi tac dong ctia cong nghé thong tin.
Viéc tan dung va tich hop cong nghé hién dai vao
quan ly thu vién khong chi gitp cai thién hi¢u qua,
ma con mé ra nhitng co hdi méi cho cong ddng hoc
thuat. Toém lai, quan ly thu vién hiéu qua doi hoi su
két hop giita kién thirc vé thu vién hoc va sy ung
dung thong minh ctia cong nghg. Bing cach tan dung
nhiing giai phap va cach tiép can hién dai, truong
Pai hoc c6 thé cung cap dich vy thu vién tot nhat cho
cong dong hoc thuat.

Tai li¢u tham khao
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