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1. Đặt vấn đề 
Hoạt động liên kết đào tạo (LKĐT) của trung 

tâm giáo dục thường xuyên (TTGDTX) cấp tỉnh là 
sự hợp tác giữa TTGDTX cấp tỉnh với các cơ sở 
chủ trì đào tạo như các trường trung cấp, cao đẳng, 
đại học (ĐH), học viện, trường chính trị, các trung 
tâm ngoại ngữ - tin học… để tổ chức thực hiện các 
chương trình đào tạo, cấp chứng chỉ ngắn hạn hoặc 
bằng tốt nghiệp trung cấp chuyên nghiệp, cao đẳng, 
ĐH, trong đó TTGDTX cấp tỉnh đóng vai trò là cơ 
sở giáo dục phối hợp đào tạo hoặc cơ sở giáo dục đặt 
lớp đào tạo. 

Công tác quản lý hoạt động LKĐT ĐH hệ vừa 
làm, vừa học (VLVH) tại Trung tâm GDTX tỉnh Lâm 
Đồng bước đầu đã đạt được một số kết quả như đa 
dạng hóa nội dung liên kết, đã có những biện pháp 
quản lý hiệu quả; nhưng vẫn còn nhiều khó khăn, bất 
cập về điều kiện hỗ trợ, thiếu linh hoạt về phương 
pháp và chưa có nhiều những giải pháp sáng tạo. Vì 
vậy, việc khảo sát, đánh giá đúng thực trạng hoạt 
động LKĐT và quản lý hoạt động này để từ đó có cơ 
sở đề xuất các biện pháp nâng cao hiệu quả quản lý 
là rất cần thiết.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Liên kết đào tạo và quản lý hoạt động LKĐT ở 
trung tâm GDTX

LKĐT ĐH hệ VLVH là sự hợp tác, liên kết giữa 
các cơ sở đào tạo ĐH với trung tâm GDTX cấp tỉnh 
thông qua hợp đồng LKĐT nhằm đào tạo và cấp 
bằng ĐH hệ VLVH cho người học có nhu cầu. LKĐT 
ĐH hệ VLVH nhằm tạo điều kiện cho những người 
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không thể theo học ĐH chính quy có cơ hội được 
tiếp cận với giáo dục ĐH; giúp một bộ phận cán bộ, 
công nhân viên chức ngay tại địa phương được học 
tập nâng cao kiến thức, kỹ năng trong một phương 
thức tổ chức phù hợp; tạo nên nguồn lực cán bộ tại 
chỗ cho địa phương.

Quản lý hoạt động LKĐT ĐH hệ VLVH tại trung 
tâm GDTX là quá trình tác động có mục đích, có 
kế hoạch của chủ thể quản lý (Ban giám đốc trung 
tâm, trưởng/phó phòng...) đến hoạt động đào tạo 
(mục tiêu, nội dung đào tạo; phương pháp tổ chức 
đào tạo, phương pháp dạy của thầy, phương pháp học 
của người học; hình thức tổ chức LKĐT; điều kiện 
hỗ trợ đào tạo…) nhằm đạt được mục tiêu đào tạo đặt 
ra của trung tâm. 
2.2. Thực trạng hoạt động LKĐT ĐH hệ VLVH tại 
Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng

Để đánh giá thực trạng hoạt động LKĐT ĐH hệ 
VLVH tại Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng, tác giả 
tiến hành khảo sát 156 người (56 khách thể là CBQL, 
GV, giảng viên, 100 khách thể là học viên). Dưới đây 
là kết quả đánh giá chủ yếu về thực trạng đó.

- Về tầm quan trọng của hoạt động LKĐT ĐH 
hệ VLVH: Qua kết quả khảo sát của 156 khách thể, 
tác giả nhận thấy điểm trung bình (ĐTB) của các 
vai trò đều được đánh giá ở mức quan trọng (từ 2.91 
– 3.24 điểm) và ĐTB chung ở mức quan trong với 
3.04 điểm. Với vai trò của LKĐT ĐH hệ VLVH là 
“phương thức học tập phù hợp cho mọi hoàn cảnh, 
ngành nghề, điều kiện về thời gian, tuổi tác của 
người học” được đánh giá ở mức rất quan trọng và 
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quan trọng (ĐTB 3.24, trong đó tỷ lệ 91.66% khách 
thể đánh giá là quan trọng).

- Về thực hiện mục tiêu hoạt động LKĐT: Kết 
quả khảo sát cho thấy việc thực hiện các mục tiêu 
LKĐT được đánh giá ở mức tốt (ĐTB chung 3,27). 
Trong đó, mục tiêu “góp phần tạo nên nguồn lực cán 
bộ khoa học tại chỗ phục vụ cho địa phương” được 
đánh giá cao nhất, có 98.07%% khách thể đánh giá 
khá và tốt (ĐTB 3,38 xếp hạng 1); mục tiêu “Góp 
phần thúc đẩy công cuộc xã hội hóa giáo dục” có 
92,31% khách thể đánh giá khá và tốt (ĐTB 3,28 xếp 
hạng 2). Điều đó cho thấy các mục tiêu về hoạt động 
LKĐT đại học hệ VLVH đã thực sự đem lại cơ hội 
thuận lợi cho một số cán bộ, công nhân viên chức 
học tập tại địa phương có cơ hội học tập, nâng cao 
kiến thức khoa học kỹ thuật cũng như góp phần tạo 
nên nguồn lực cán bộ tại chỗ, thúc đẩy công cuộc xã 
hội hóa giáo dục.

- Về thực hiện nội dung hoạt động liên kết đào tạo
+ Kết quả thực hiện nội dung hoạt động LKĐT 

của đơn vị chủ trì đào tạo: Nội dung “tổ chức 
tuyển sinh” được đánh giá ĐTB cao nhất 3.07; với 
nhiều kênh truyền thông như truyền hình, facebook, 
fanpage, zalo… của Trung tâm và của mỗi cá nhân 
trong đội ngũ CB, GV, NV Trung tâm, mỗi người 
là một hạt nhân tuyên truyền và thu thập ý kiến của 
nhân dân về nhu cầu học tập của họ. Nội dung “quản 
lý người học trong suốt quá trình đào tạo” có ĐTB 
đánh giá thấp nhất 2.93. 

+ Kết quả thực hiện nội dung hoạt động LKĐT 
do Trung tâm GDTX tỉnh thực hiện: Qua phân tích số 
liệu thực tế và phỏng vấn, tác giả nhận thấy rằng nội 
dung “phối hợp với đơn vị chủ trì đào tạo để chuẩn 
bị đầy đủ các điều kiện cho hoạt động đào tạo” được 
khách thể đánh giá với ĐTB cao nhất 3.00. Điểm 
thấp nhất là 2.82 đối với nội dung “phối hợp theo dõi, 
giám sát việc thực hiện kế hoạch đào tạo, nề nếp dạy-
học đối với các lớp liên kết đặt tại cơ sở mình”. Về 
nội dung “chuẩn bị cơ sở vật chất, thiết bị và phương 
tiện phục vụ đào tạo theo kế hoạch” được khách thể 
đánh giá ĐTB ở mức khá 2.97, trong đó CBQL, giáo 
viên, giảng viên đánh giá ở mức khá (điểm TB là 
3.02) trong khi HV lại chỉ cho ĐTB là 2.92, đã cho 
thấy những khía cạnh khác nhau, những sự hài lòng 
khác nhau từ cách quan tâm của Trung tâm đến nơi 
ăn chốn ở của hai đối tượng, một là giảng viên từ nơi 
khác đến tham gia giảng dạy và những học viên nhà 
xa Trung tâm, phải lưu trú lại trong quá trình học tập.

- Về phương thức tổ chức LKĐT: Đánh giá của 

CBQL, GV về phương thức LKĐT cho cả hai hình 
thức liên kết phối hợp đào tạo và liên kết đặt lớp đào 
tạo đều được đánh giá mức tốt (ĐTB của các phương 
thức liên kết lần lượt là 3,27 và 3,41; ĐTB chung là 
3.34); tổng tỷ lệ % mà khách thể đánh giá tốt, khá 
của hai phương thức LKĐT là khá tương đương nhau 
(80.36% so với 83.93%).

- Về việc đảm bảo các điều kiện hỗ trợ hoạt động 
LKĐT: Điều kiện hỗ trợ hoạt động LKĐT được 
CBQL, GV đánh giá ở mức đảm bảo đủ các điều 
kiện cần thiết cho hoạt động LKĐT (ĐTB từ 2.93 
– 3.13, trung bình chung các nội dung là 3.09). Về 
“nhân lực cho tổ chức hoạt động LKĐT” được đánh 
giá khá tốt khi CBQL, giáo viên giảng dạy đánh giá 
ĐTB cao nhất 3.13.
2.3. Thực trạng quản lý hoạt động LKĐT ĐH hệ 
VLVH tại Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng 

Qua khảo sát 156 khách thể (56 là CBQL, GV, 
giảng viên đại học, 100 là học viên của trung tâm), 
kết quả đánh giá về thực trạng quản lý hoạt động 
LKĐT ĐH hệ VLVH như sau:

- Về quản lý hoạt động giáo dục nâng cao nhận 
thức cho CBQL, GV, học viên:  Qua phân tích số 
liệu cho thấy phần lớn CBQL, GV, học viên đều có 
đánh giá khá tốt về kết quả triển khai các hoạt động 
quản lý hoạt động giáo dục nâng cao nhận thức cho 
CBQL, GV, học viên về vai trò và tầm quan trọng 
của hoạt động LKĐT ĐH hệ VLVH (ĐTB các nội 
dung từ 2.63 – 3.11). Trong đó, vai trò “chuẩn bị về 
nội dung, chương trình, tài liệu cho TTrGD và các 
điều kiện hỗ trợ hoạt động giáo dục nâng cao nhận 
thức” được đánh giá với số ĐTB cao nhất, với ĐTB 
là 3.11. Các nội dung khác cũng được đánh giá hiệu 
quả ở mức khá với ĐTB chung các nội dung là 2.88; 
riêng việc kiểm tra, giám sát việc thực hiện kế hoạch 
bị đánh giá thấp (ĐTB 2,79). Với ĐTB 2.63 thì “tổ 
chức thực hiện các hoạt động giáo dục nâng cao nhận 
thức với sự phối hợp đồng bộ theo phân công, phân 
cấp đã xác định” là nội dung đạt ĐTB thấp nhất. Kết 
quả cho thấy việc tổ chức thực hiện các hoạt động 
nâng cao nhận thức còn mang tính hình thức, chưa 
có tính thiết thực, hiệu quả.

- Thực trạng quản lý mục tiêu liên kết đào tạo: 
Theo khảo sát đánh giá của CBQL, GV về hiệu quả 
quản lý mục tiêu hoạt động LKĐT đại học hệ VLVH 
ta có được kết quả như sau: Với trung bình 73,98% 
CBQL, Gv đánh giá việc quản lý có hiệu quả, 16.83% 
trong số họ đánh giá hiệu quả tốt và không có ai đánh 
giá hiệu quả yếu đã cho thấy kết quả thực hiện quản 



142  Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

Journal of educational equipment: Education management, Volume 2,  Issue 295 (August 2023)

ISSN 1859 - 0810

lý mục tiêu LKĐT đạt được rất tốt. 
Điểm TB chung cho nội dung quản lý mục tiêu 

đào tạo trong hoạt động LKĐT đại học hệ VLVH là 
2.93, trong đó tất cả các nội dung đều đạt điểm nằm 
trong khung chất lượng khá (ĐTB các nội dung từ 
2.77 – 3.11). Như vậy Ban giám đốc Trung tâm đã kế 
hoạch hóa chi tiết về mục tiêu LKĐT, có chủ trương, 
nhiệm vụ, giải pháp để thực hiện các mục tiêu đề ra.

- Thực trạng quản lý nội dung liên kết đào tạo: 
Qua đánh giá của CBQL, GV về hiệu quả quản lý 
nội dung hoạt động LKĐT đại học hệ VLVH, ta thấy 
điểm trung bình chung cho nội dung quản lý nội dung 
hoạt động LKĐT đại học hệ VLVH đạt được 2.77. 
Hai trong sáu chức năng được đánh giá mức trung 
bình là “Tổ chức thực hiện các hoạt động LKĐT đại 
học hệ VLVH tại TTGDTX theo đúng phân công, 
phân cấp mà hai bên đã xác lập” đạt 2.5 điểm và 
“Kiểm tra, giám sát việc thực hiện đối với từng nội 
dung LKĐT; định kỳ hai bên họp đánh giá để rút 
kinh nghiệm” đạt 2.48 điểm. Với kết quả trên, có thể 
nhận định rằng công tác quản lý nội dung hoạt động 
LKĐT đại học hệ VLVH bên cạnh những thành tựu 
đã làm được trong quản lý nội dung hoạt động LKĐT 
thì vẫn còn tồn tại nhiều thiếu sót.

- Về quản lý phương thức tổ chức liên kết đào 
tạo: Hầu hết CBQL, GV đều cho rằng Trung tâm 
GDTX tỉnh đã thực hiện tốt và khá tốt các nội dung 
này với trung bình 25.71% số người được khảo sát 
cho rằng hiệu quả quản lý đã đạt mức tốt; trung bình 
56.07% đánh giá ở mức hiệu quả và không có bất kỳ 
đối tượng khảo sát nào phủ nhận tính hiệu quả trong 
quản lý phương thức tổ chức hoạt động LKĐT đại 
học hệ VLVH tại Trung tâm.

Theo đánh giá của khách thể ta có kết quả thực 
hiện các nội dung thực hiện việc quản lý phương 
thức tổ chức LKĐT đại học hệ VLVH đều đạt mức 
khá tốt (ĐTB từ 2.8 – 3.2, ĐTB chung các nội dung 
đạt 3.08 điểm). Qua đó, tác giả nhận định rằng giữa 
Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng và các CSCTr đào 
tạo đã có sự định hướng, sự thống nhất và lựa chọn 
phương thức tổ chức LKĐT phù hợp với đặc điểm 
tình hình địa phương, phù hợp với học viên tham gia 
ngành học và đặc điểm ngồn nhân lực của các bên.

- Về thực trạng việc đảm bảo các điều kiện hỗ trợ 
hoạt động LKĐT ĐH hệ VLVH: Qua phân tích phiếu 
hỏi khách thể, ta có thể nhận ra rằng điểm cho mức 
độ thực hiện chức năng quản lý của chủ thể quản 
lý đối với nội dung “quản lý các điều kiện hỗ trợ 
hoạt động LKĐT” đa số đều ở mức trung bình (ĐTB 
chung cho nội dung quản lý điều kiện hỗ trợ hoạt 

động LKĐT đạt được 2.54, nội dung “ tổ chức tuyển 
dụng nhân sự, cân đối tài chính và thực hiện đầu tư, 
mua sắm phương tiện cho hoạt động LK ĐT đạt 2.5 
điểm; nội dung “ chỉ đạo thực hiện việc đảm bảo 
nhân lực, CSVC-KT, kinh phí hỗ trợ” đạt 2.38 điểm; 
nội dung “Kiểm tra, giám sát việc thực hiện kế hoạch 
đảm bảo điều kiện hỗ trợ” đạt 2.46 điểm và “định kỳ 
sơ kết, tổng kết đánh giá để rút kinh nghiệm cho kế 
hoạch kỳ sau” đạt 2.5 điểm); chỉ duy nhất nội dung 
“kế hoạch hóa các điều kiên đảm bảo cho LKĐT” đạt 
mức điểm khá 2.88 điểm. Điều đó cho thấy việc quản 
lý các điều kiện hỗ trợ LKĐT còn những thiếu sót, 
cần được xem xét.

- Về các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý HĐ LKĐT: 
Hầu hết khách thể đánh giá các yếu tố như nhu cầu 
nguồn nhân lực địa phương, sự chỉ đạo của cấp trên, 
CSVC-KT, phẩm chất, năng lực của cán bộ quản lý 
và giảng viên, ý thức học tập của học viên đều có sự 
tác động mạnh đến rất mạnh, Lãnh đạo Trung tâm 
GDTX cần quan tâm để có sự tiếp cận quản lý tốt và 
đưa ra giải pháp phù hợp.
3. Kết luận

Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng đã cơ bản thực 
hiện được các mục tiêu như phối hợp tuyển sinh; 
phối hợp quản lý kế hoạch, chương trình đào tạo; 
phối hợp quản lý hoạt động giảng dạy của giảng 
viên, hoạt động học của học viên; phối hợp quản lý 
kiểm tra đánh giá kết quả đào tạo, quản lý các điều 
kiện hỗ trợ về cơ sở vật chất. Tuy nhiên, nhìn chung 
công tác quản lý còn chưa đi vào chiều sâu, kế hoạch 
kiểm tra, đánh giá chưa được chú trọng; cơ sở vật 
chất, kinh phí hoạt động chưa đáp ứng yêu cầu cho 
việc tổ chức các hoạt động. Kết quả thực trạng ở trên 
là cơ sở để Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng xem 
xét, khắc phục các tồn tại nhằm nâng cao hơn nữa 
hiệu quả của hoạt động liên kết đào tạo đại học hệ 
vừa làm, vừa học tại trung tâm./.
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