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1. Đặt vấn đề
Ở nước ta hiện nay, chuyển đổi số (CĐS) đã và 

đang là một định hướng phát triển chiến lược ở tất cả 
các ngành, lĩnh vực kinh tế - xã hội. Quyết định số 
749/QĐ-TTg ngày 3/6/2020 của TTCP về Chương 
trình CĐS quốc gia đến 2025, định hướng đến năm 
2030 đã nêu rõ: “Mỗi cơ quan, tổ chức có thể tiến 
hành CĐS ngay thông qua việc sử dụng nguồn lực, 
hệ thống kỹ thuật sẵn có để số hóa toàn bộ tài sản 
thông tin của mình, tái cấu trúc quy trình nghiệp vụ, 
cơ cấu tổ chức và chuyển đổi các mối quan hệ từ môi 
trường truyền thống sang môi trường số”. Chương 
trình CĐS quốc gia cũng chỉ rõ các nhiệm vụ CĐS 
trong giáo dục như sau: “Phát triển nền tảng hỗ trợ 
dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số 
trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa 
tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài 
nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực 
tiếp và trực tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ giáo 
dục, hướng tới đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở 
giáo dục triển khai công tác dạy và học từ xa, trong 
đó thử nghiệm chương trình đào tạo cho phép HSSV 
học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương trình. 
Ứng dụng công nghệ số để giao bài tập về nhà và 
kiểm tra sự chuẩn bị của HS trước khi đến lớp học”. 

Chuyển đổi số ở giáo dục tiểu học cũng không 
nằm ngoài định hướng mà Chương trình CĐS quốc 
gia đã xác định cho lĩnh vực giáo dục. Như vậy, có 
hai nội dung chính cần tập trung trong việc CĐS ở 
cơ sở giáo dục tiểu học, đó là: CĐS trong quản lý và 
CĐS trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá. 

Để thực hiện mục tiêu CĐS trong hoạt động 
dạy học và giáo dục HS tiểu học, giáo viên tiểu học 
(GVTH) cần trang bị cho mình năng lực CĐS. Để tự 

bồi dưỡng, trang bị cho mình năng lực CĐS, GVTH 
cần xác định được thế nào là năng lực CĐS, các biểu 
hiện cũng như những kiến thức, kĩ năng CNTT cần 
tự bồi dưỡng.	
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Chuyển đổi số trong hoạt động dạy học và giáo 
dục ở tiểu học

Chuyển đổi số trong giáo dục: CĐS trong giáo 
dục là một quá trình xảy ra mà sự thay đổi không 
nằm ở đối tượng tham gia vào quá trình giáo dục hay 
các bên liên quan mà nằm ở phương thức thực hiện 
giáo dục. Sự thay đổi về phương thức dẫn tới những 
thay đổi về phương pháp, cách thức, kỹ thuật thực 
hiện giảng dạy, đào tạo. 

Mục tiêu chuyển đổi số trong hoạt động dạy học 
và giáo dục ở tiểu học

Quá trình CĐS trong hoạt động dạy học và giáo 
dục tiểu học được thực hiện nhằm nâng cao chất 
lượng đào tạo và hiệu quả của quản lý trong lĩnh vực 
giáo dục và đào tạo tiểu học. Chuyển đổi số sẽ thúc 
đẩy đổi mới cách thức giảng dạy, tăng tương tác giữa 
người dạy và người học, tạo ra mô hình giáo dục 
thông minh giúp việc học, tìm tòi, khám phá tri thức 
trở nên thuận lợi hơn, hiệu quả hơn. Bên cạnh việc 
hướng đến đảm bảo hiệu quả giáo dục, chuyển đổi số 
trong giáo dục tạo điều kiện cho người học phát triển 
khả năng tự học mà không bị giới hạn về thời gian 
và không gian.

Dựa theo mục tiêu chuyển đổi số trong giáo dục 
tiểu học và các biểu hiện của chuyển đổi số ở cơ sở 
giáo dục tiểu học đã xác định ở trên, chúng tôi xác 
định năng lực chuyển đổi số mà GVTH cần trang bị 
gồm các năng lực thành phần sau:

Năng lực chuyển đổi số của giáo viên trong hoạt động 
dạy học và giáo dục học sinh tiểu học
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*-Năng lực xây dựng và quản lý hồ sơ chuyên 
môn dưới dạng số

Dựa trên nội hàm và ngoại diên khái niệm chuyển 
đổi số và các khái niệm có liên quan, năng lực xây 
dựng và quản lý hồ sơ chuyên môn, hồ sơ dạy học 
dưới dạng số của GV biểu hiện qua các kĩ năng: xây 
dựng và quản lý hồ sơ, số hóa tài liệu và xây dựng 
tài liệu số.

Kĩ năng xây dựng và quản lý hồ sơ
Để có thể lập và quản lý hồ sơ chuyên môn, hồ sơ 

dạy học, hồ sơ kiểm tra đánh giá HS một cách khoa 
học, đầy đủ theo quy định, đảm bảo cho việc tra cứu 
được thuận tiện và nhanh chóng, GV có thể thực hiện 
theo các bước như sau:

Bước 1: Xác định danh mục hồ sơ
Ở bước này, GV cần căn cứ theo quy định hiện 

hành về hồ sơ chuyên môn, hồ sơ dạy học. Danh mục 
này có thể được mở rộng tùy tình hình thực tế nơi 
GV công tác. Căn cứ để xác định danh mục hồ sơ 
chuyên môn, hồ sơ dạy học của GV tiểu học hiện 
hành là quy định tại Thông tư 28/2020/TT-BGDĐT 
ngày 04/9/2020 ban hành Điều lệ trường tiểu học, 
hồ sơ quản lý hoạt động giáo dục đối với GV và tổ 
chuyên môn, tổ văn phòng. Theo khoản 2, khoản 3 
Điều 21 Thông tư này, danh mục hồ sơ chuyên môn, 
hồ sơ dạy học của một GV tiểu học bao gồm: Kế 
hoạch bài dạy; Sổ ghi chép sinh hoạt chuyên môn, dự 
giờ và theo dõi đánh giá kết quả học tập của HS; Sổ 
chủ nhiệm (đối với GV chủ nhiệm); Sổ công tác Đội 
(đối với Tổng phụ trách Đội). Theo khoản 2, khoản 
3 Điều 21 Thông tư 28//2020/TT-BGDĐT, GV đảm 
nhận vai trò là Tổ trưởng chuyên môn thì có thêm 
loại tài liệu cần lập và quản lý trong hồ sơ chuyên 
môn là Sổ ghi chép nội dung các hoạt động của tổ. 
Lưu ý, mỗi loại tài liệu kể trên có thể bao gồm nhiều 
tài liệu thành phần. Chẳng hạn, tài liệu Kế hoạch 
giáo dục của tổ chuyên môn cũng có thể được lưu trữ 
thành một hồ sơ, với các thành phần tài liệu như sau:

+ Các văn bản được xác định là căn cứ xây dựng 
Kế hoạch (Văn bản chỉ đạo và hướng dẫn về công tác 
kế hoạch giáo dục; Kế hoạch giáo dục của Trường);

+ Dự thảo Kế hoạch giáo dục của tổ chuyên môn;
+ Biên bản họp Tổ về việc xây dựng Kế hoạch 

giáo dục của Tổ;
+ Bản chính Kế hoạch giáo dục của tổ chuyên 

môn (đã được ký duyệt)
+ Văn bản điều chỉnh, bổ sung kế hoạch (có ký 

duyệt, nếu có).

Bước 2: Mở hồ sơ 
Bước này tương ứng với thao tác GV mở một thư 

mục trên máy tính cá nhân của mình. Thư mục này 
được đặt tên là “Hồ sơ chuyên môn năm học …”, thư 
mục này sẽ chứa các tệp tin là các loại tài liệu được 
xác định ở bước 1. Tương ứng với thư mục trên máy 
tính cá nhân, GV có thể lập một tập hồ sơ, dán nhãn 
“Hồ sơ chuyên môn năm học…” để lưu giữ các loại 
tài liệu cần in ra, cần chữ ký phê duyệt. 

Bước 3: Tạo và thu thập tài liệu cần có trong 
hồ sơ

Ở bước này, GV tiến hành tạo và thu thập các 
loại tài liệu đã liệt kê trong danh mục hồ sơ. Sau khi 
tạo, thu thập các loại tài liệu theo danh mục xác định 
ở bước 1, GV sẽ lưu trữ các tài liệu này vào Thư 
mục “Hồ sơ chuyên môn năm học ....” đã được mở 
ở Bước 2.

Bước 3: Cập nhật và quản lý hồ sơ đã lập
Ở bước này, GV sẽ thực hiện cập nhật hồ sơ đã 

lập khi các loại tài liệu đã lưu cần bổ sung, điều chỉnh 
(nếu có). Khi hồ sơ đã đầy đủ, hoàn chỉnh, GV nên 
tiến hành lưu trữ hồ sơ một cách cẩn thận, khoa học, 
tiện tìm kiếm hoặc truy xuất khi cần.

Kĩ năng số hóa tài liệu
Dựa trên khái niệm về số hóa, trong phạm vi về 

năng lực xây dựng và quản lý hồ sơ chuyên môn 
dưới dạng số, chúng tôi xác định kĩ năng số hóa tài 
liệu là kĩ năng chuyển tài liệu ở dạng thông tin thực 
sang dạng thông tin số. Khi đó, GV cần có kĩ năng sử 
dụng các thiết bị, phần mềm công nghệ để thực hiện 
scan tài liệu từ trạng thái bản giấy sang trạng thái tài 
liệu điện tử bằng máy scan, điện thoại thông minh…

Kĩ năng xây dựng tài liệu số
Trong phạm vi về năng lực xây dựng và quản 

lý hồ sơ chuyên môn, hồ sơ dạy học dưới dạng số, 
chúng tôi thấy rằng để có kĩ năng xây dựng tài liệu 
số, GV cần thành thạo tin học văn phòng để soạn bài 
giảng, giáo án, bài tập, … trên những phần mềm soạn 
thảo văn bản, biên soạn và trình chiếu, thiết kế hồ 
sơ quản lý và thu thập, xử lý dữ liệu về kết quả quá 
trình của HS trên phần mềm Excel. Như vậy, người 
dạy nên thành thạo tối thiểu các ứng dụng tin học cơ 
bản là Word, Excel và PowerPoint. Ngoài ra, GV có 
thể sử dụng Google Trang tính (Google Sheets) để 
thực hiện nhiệm vụ quản lý và báo cáo đánh giá HS 
trực tuyến.

*-Năng lực xây dựng học liệu số
Để xây dựng học liệu số nói chung, xây dựng học 
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liệu số dùng cho việc tự học có hướng dẫn nói riêng, 
GV cần trang bị các kĩ năng CNTT cơ bản như kĩ 
năng soạn thảo văn bản, kĩ năng thiết kế hình ảnh tư 
liệu, kĩ năng xây dựng audio và video tư liệu. Theo 
đó, GV cần nắm tổng quan về soạn thảo văn bản; 
sử dụng thành thạo các ứng dụng Word, PowerPoint; 
phân biệt được một số định dạng hình ảnh, audio phổ 
biến; biết tìm kiếm, sử dụng hình ảnh, audio, video 
có sẵn từ Internet hoặc sử dụng các phần mềm để 
thiết kế và chỉnh sửa hình ảnh, âm thanh.

Song song với việc làm chủ các kĩ năng CNTT 
cơ bản kể trên, năng lực xây dựng học liệu số của 
GV được biểu hiện qua việc người GV đó nắm vững 
kiến thức về chuyên môn, về phương pháp dạy học 
khi xây dựng học liệu số. Điều này có nghĩa là GV 
có khả năng xây dựng học liệu số đảm bảo các tiêu 
chí sau: 1- Học liệu số đảm bảo tính tính trực quan, 
đảm bảo tính vừa sức và đảm bảo sự thống nhất giữa 
mục tiêu, nội dung và PPDH; 2-Học liệu số phù hợp 
với nội dung của hoạt động; 3-Học liệu số khả thi 
với PPDH trong hoạt động; 4-Học liệu số đảm bảo 
tính sư phạm, hỗ trợ GV và HS đạt được mục tiêu 
của hoạt động.

*-Năng lực sử dụng phần mềm trong tổ chức 
hoạt động dạy học và giáo dục trên lớp học

Sử dụng hiệu quả một số phần mềm trong tổ chức 
hoạt động dạy học và giáo dục trên lớp học là một 
năng lực giúp người dạy nâng cao hiệu quả dạy học 
và giáo dục. Năng lực này giúp người dạy tận dụng 
được nhiều nguồn tài nguyên như video, hình ảnh, 
tài liệu điện tử, …theo một dụng ý sư phạm có chủ 
đích – thu hút sự chú ý của người học, tạo hứng thú 
cho người học, tăng sự tương tác giữa người dạy và 
người học, tích cực hóa hoạt động của người học.

Bên cạnh khả năng sư phạm, năng lực này của 
GV được biểu hiện qua việc người GV đó nắm được 
kiến thức và có các kĩ năng cơ bản sau:

Kĩ năng thành thạo tin học văn phòng: GV 
cần soạn bài giảng, giáo án, bài tập,… trên những 
phần mềm soạn thảo, tối thiểu là Word, Excel và 
PowerPoint.

Kĩ năng tìm kiếm thông tin: GV cần trang bị các 
kinh nghiệm về việc xác định nguồn thông tin tin 
cậy, xác định chủ đề, nội dung tìm kiếm và từ khóa 
tìm kiếm hiệu quả nhất - thông tin phục vụ được mục 
đích tìm kiếm.

Kĩ năng sử dụng thiết bị công nghệ vào giảng dạy: 
GV cần biết sử dụng các thiết bị công nghệ trong 

phòng học như màn hình tương tác thông minh, máy 
chiếu,… để có thể sử dụng và truyền tải tốt nội dung 
bài dạy.

*-Năng lực xây dựng công cụ và tổ chức kiểm 
tra, đánh giá quá trình học tập của HS trên nền 
tảng CNTT

Bên cạnh khả năng xây dựng công cụ kiểm tra 
đánh giá quá trình học tập của HS theo các yêu cầu 
cần đạt, năng lực này biểu hiện ở việc GV có thể khai 
thác hiệu quả các phần mềm hỗ trợ xây dựng công 
cụ và tổ chức kiểm tra, đánh giá quá trình học tập 
của HS trên nền tảng CNTT, chẳng hạn như Google 
Forms, Quizizz,…
3. Kết luận

Cuộc sống không ngừng vận động, biến đổi. 
Chuyển đổi số là quá trình khách quan, muốn hay 
không thì chuyển đổi số vẫn xảy ra và đang diễn 
ra. Do đó, mỗi người cũng cần phải không ngừng 
thay đổi, thích nghi để có thể tham gia vào quá trình 
chuyển đổi số quốc gia, trước hết là chuyển đổi về tư 
duy, nhận thức, sau đó là tự bồi dưỡng để trang bị cho 
bản thân năng lực chuyển đổi số.

Để thực hiện mục tiêu CĐS trong hoạt động dạy 
học và giáo dục HS, GV cần tự bồi dưỡng, trang bị 
cho mình năng lực CĐS. Dựa trên mục tiêu CĐS 
trong giáo dục, bài viết đã xác định các năng lực 
thành phần của năng lực CĐS bao gồm: 1-năng lực 
xây dựng và quản lý hồ sơ chuyên môn dưới dạng 
số; 2-Năng lực xây dựng học liệu số; 3-Năng lực sử 
dụng phần mềm trong tổ chức hoạt động dạy học và 
giáo dục trên lớp học; 4- Năng lực xây dựng công cụ 
và tổ chức kiểm tra, đánh giá quá trình học tập của 
HS trên nền tảng CNTT.
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