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Abstract: To achieve lexical accuracy, students must know how to choose words that are appropriate
to the context. Therefore, learners should know how to use words and idioms correctly to avoid
misunderstandings. Hedge (2000) describes fluency as the ability to answer clearly and using stress and

intonation when speaking.
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1. Bit van dé

O bat ky ngdn ngit nao, néu mudn hoc mot cach
tr6i chay nhu nguoi ban dia thi khong thé bo qua ki
nang noi. Tiéng Anh ciing khong phai 1a ngoai 18 va
ndi duge coi la mot trong nhiing k¥ nang vd cung
quan trong, co s& dé hoc tot tiéng Anh. Theo Mazouzi
(2013), cac hoat dong day noi trén 16p nén duoc thiét
ké dira vao hai tiéu chi quan trong 13 kha ning néi luu
loat va d chinh xac cua 161 n6i. Thornbury (2005)
cho rang kha nang noi luu loat 1a kha ning trinh bay
van d& mot cach dé hiéu khong lam gian doan qua
trinh giao tiép 1am cho ngudi nghe cam thiy chan va
khong mudn tiép tuc nghe. Viéc sir dung dung cac
céu triic ngit phap trong khi noi doi hoi sinh vién phai
cha y dén do dai, tinh phirc tap cia cac cdu truc hoan
chinh ctia cic ménh dé. Bé dat dugc do chinh xac vé
mat tr vung, sinh vién phai biét lua chon cac tur nglt
pht hop véi ngit canh. Vi thé ngudi hoc nén biét cach
sir dung tir ngit va thanh ngir mét cach chinh xac dé
tranh hiéu 1am. Hedge (2000) thi dién ta n6i luu loat
la kha nang tra 101 mdt cach phat am ro rang va co su
dung trong am va ngtr diéu khi noi.

V& k¥ ning noi 1 k§ ning dung 4m thanh dé dién
ta y nghi, ¥ kién, 101 néi cua minh nhiam muc dich
bay t6 y kién, trd chuyén, giao tiép voi nguoi nghe.
Thong qua cudc tro chuyén ngudi néi voi nguoi nghe
trao d6i thong tin 1an nhau. Theo Florez (1999: 98),
no6i la mot qua trinh twong tdc ma nguoi hoc san sinh
thong tin va tiép nhan thong tin dé tao ra ¥ nghia.
Theo Thornbury (2005: 78), noi bang ngdn ngir thir
hai khéac véi noi biang ngén ngir me dé do ngudi hoc
thiéu vén tir vung va kién thirc ngit phap; qua trinh
sap xép ngit phap va cac tir khong ty dong trong viéc
tao ra ngén ngtr thir hai. Harmer (2001: 23) da noi
rang no6i c¢6 nhiéu khia canh khac nhau bao gdm hai
loai chinh, cu thé 1a tinh chinh x4c va luu loat. Do

chinh xac 1a sy twong rng gitra 161 n6i ciia nguoi hoc
va nhiing gi ho thuc sy noi khi sit dung ngoén nglr
dich va viéc stt dung chinh xac tr vung, ngit phap,
cach phat am dugc thyc hién thong qua cac hoat
dong c6 hudng dan. Luu loat 1a kha niang duy tri néi
mot cach tu tin, it c6 su do dy hay tam dung khong
tu nhién, hodc phai tim kiém tir (Bailey, 2003). Vi
vay nang luc nodi s€ xay ra khi nguoi ndi cé kha nang
giao tiép bang cach trao ddi thong tin mot cach chinh
xac va troi chay véi cach luya chon va st dung tur
vung va ciu tric _phu hop. Noi la kha nang thé hién
mot didu gi d6 bang cach sip xép y tuong thanh 16
dé moi nguoi hiéu duoc thong diép duoc truyen tai;
1a kha nang thuc hién kién thirc ngdn ngil trong giao
tiép thuc té dé thé hién ¥ tuong, cam giac, suy nghi
va nhu cdu ciia mot nguoi.
2. N§i dung nghién ciru
2.1.Nhiing kho khdan thuong gdp trong qud trinh
hoc ky nang noi

C6 mot s6 kho khin trong qua trinh day ky ning
noéi trén 16p ma cac giang vién thuong gap trén 16p
nhu: Su ty tin, thiéu kién thic co ban, khong tich cuc
tham gia vao cac hoat dong noi trén 16p, phat am sai
hoic dich tir tiéng me dé ...trong khi giao tiép. Van
dé dau tién gay kho khan cho sinh vién 1a sy tu tin.
Ho lo s minh bi méc 13i, s¢ bi phé binh va cam thay
xau ho khi noi trude cac sinh vién khac trong 16p.
Littlewood (2007) ciing cho ring ngén ngit trén 16p
6 thé gy ra sy tu ti va lo sg cho sinh vién. D61 khi
sinh vién ciing phan nan rang hoc khong c6 thé ghi
nhd bit cir didu gi dé trinh bay va ciing khong c6
du thong tin dé ndi vé mot chu dé nao do. Baker va
Westrup (2003) ung ho y kién trén va cho rang rat
kho khin ddi voi sinh vién khi ho phai noi vé nhiing
chu dé giang vién yéu cau rong khi ho hau nhu khong
¢6 ¥ tuong hay kién thtc hiéu biét vé nhimg diéu s&
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néi, vé viée lya chon tur vung gi dé dién dat hay noéi
thé nao cho dung ngit phap. Ty 1é tit ca sinh vién
tham gia vao cac hoat dong noi trén 16p rat thap. Chi
khi nao giang vién hoi truc tiép méi tra 10i va bi chi
phdi boi cac sinh vién tich cuc néi khac trong 16p.
Viée dung tiéng me d¢ trong gid thuc hanh néi s&
gitip ho trinh bay dé dang hon va c¢6 nhiéu ¥ hon
dé no6i. Theo Harner (1991), c6 mot s6 nguyén nhan
khién sinh vién ding tiéng me dé trong gio hoc k¥
nang néi. P6 1a, khi giang vién yéu cau hoc noi vé
mot chi dé ma hoc khong du sy hiéu biét va kién
thirc dé trinh bay thi ho sé& cd géng dung tiéng me dé
thay vi dién dat bang tiéng Anh. Va viéc ding tiéng
me dé trinh bay tw nhién va thoai mai hon.

2.2. Phwong phdp nghién citu hoc mén Tiéng anh

Sinh vién dugc hoc va rén luyén ca 4 ki nang:
nghe, noi, doc, viét va cung cd tur vung va kién thire
nglr phap thong qua céc gido trinh: New English File
(Elementary, Pre-intermediate); Listen Carefully;
Lets talk 1, 2; Cause and Effect; Writing 1; Grammar
in Use, Successful Writing, Mindset 1.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi da quan tam toi
cac 16p giang day tiéng anh. Theo d6, da bd tri mdi
phong hoc déu dugc trang bi may chiéu, may tinh,
loa, dai phuc vu cho viéc giang day dac biét la k¥y
nang nghe. Qua trinh hoc tap dugc Nha truong tao
diéu kién tbi da, thudn lgi cho cac 16p hoc; sinh vién
c6 thé tranh thu thoi gian vura hoc, vira lam.

Pic diém sinh vién cia Nha truong

Da s6 sinh vién da hoc tiéng Anh & phd thong va
cac trung tam tiéng anh khéc, tir 3 dén 5 nam, mot
s6 hoc 7 - 10 ndm. Tuy nhién, do it co diéu kién str
dung tiéng Anh trong giao tiép nén mac du ho da
nam duoc cac quy tac ngit phap tiéng Anh co ban va
da c6 mot von tir nhét dinh, nhung kha nang noi rat
con han ché. Mot phﬁn trong s6 ho tham chi c6 von
tir vung va ngit phap tiéng Anh han ché hodc rat han
ché do 1au ngay khong cung cb, 6n tap va s dung
tiéng Anh.

Qua trinh hoc tap dugc Khoa ngon ngit Anh cuia
Nha truong tao diéu kién tbi da, thuan loi cho cac
16p hoc; sinh vién co thé tranh thu thoi gian vura hoc,
vira lam. Tuy nhién, mdi truong hoc tap cua sinh
vién chi gi6i han trong hoc tap chii yéu trén 16p, thoi
luong hoc ky ning noi duge bd tri sip xép phu hop
v6i chuong trinh dit ra nhung nhin chung van chua
nhiéu; sau gio hoc trén 16p sinh vién khong co diéu
kién luyén noi tai nha. Chinh diéu nay da dan dén
mot s6 han ché trong viéc noi tiéng Anh troi chay.
2.3.Yéu té danh hwong dén hoc ky nang noi tteng
Anh cua sinh vién ¢ truwong Dai hoc Thu do Ha Nji
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Thoi gian qua, phan déng sinh vién van chua chii
trong viéc hoc tap va thuc hanh k¥ ning néi tiéng
Anh, ho chi tham gia vao cac hoat dong noi trén 16p
hodc luyén noéi véi ban hoc nhiing cau hdi don gian,
nhitng bai hoi thoai va bai néi ngin chir chua thuc sy
dau tu thoi gian dé rén luyén thém ky ning néi sau
gio hoc. Bén canh d6 nhiéu sinh vién khong ¢ von
tor vung phong pht va khong c¢6 phuong phap hoc
cling nhu thyc hanh ¢6 hiéu qua, van lo 1a trong hoc
tap, thu dong trong gio hoc, khong c6 dong luc hoc
khi dén 16p. Do d6, két qua ciia k§ ning néi chua dat
duoc nhuy mong mudn. Khi duoc khao sat va phong
vén, nhiéu sinh vién tiét 10 réng, ho hoc tiéng Anh
v6i tam 1y 13 yéu cau bat budc. Chinh vi vay ma ho
hoc mang tinh chét “d6i pho”, khong tu giac hoc tép,
trong 16p thiéu tap trung va hop tac trong viéc tham
gia cac hoat dong noi theo cdp, theo nhom. Khi duogc
yéu cau Ién thuc hién cac hoat dong thi lai cau ctru
su giup d& ctia ban, yéu cu giang vién gitip d& hodc
¢b tinh kéo dai thoi gian tri hodn hodc sinh vién tra
10i “em chua chuan bi xong”,... Khong chudn bi bai
k¥ trude khi dén 16p, tham gia chua tich cuc vao cac
hoat dong giao tiép trén 16p; hay tim 1i do ban do
cong viéc dé tranh bi giang vién kiém tra. Mot 1i do
nira la, phﬁn 16n sinh vién chua c6 cach hoc hi¢u qua,
diéu d6 duoc thé hién cy thé nhu sau: - Poc ky bai
truge khi dén 16p: Pa sb sinh vién chi tép trung vao
nghia ctia tir vung va cach viét tir, khong trai trong t&i
phén phét am, ciu truc.

Ngoai ra, ho chua c6 théi quen chuin bi cac y
tuong cho cac tinh hudng ciing nhu cac chu dé néi,
vi vay khi sinh vién tham gia cac hoat dong n01 trén
16p da khong thé dap ung dugc ngay cac yéu cau cua
giang vién va hiéu qua thyc hanh khong cao. Hoc tr
vung: sinh vién thuong cé thdi quen thudc tir theo
kiéu don 1¢, doc va viét di viét lai nhiéu lan dé nhé
tir chir khong 6 théi quen hodc khong biét dit vao
trong ngit canh cu thé hay hoc cach két hop voi cac
tir khac. Mat khéc, sinh vién lai khong biét cach sir
dung tir ciing nhu sip xép tir theo mot trat tu logic
nhu theo nglt phap. Hoat dong noi trén 16p: Sinh vién
nhan chu d&/ tinh hudng, sau d6 thao luan theo cap,
nhém hay ca nhan dé dua ra 'y tuong. Thong thuong
sinh vién hay tu duy béng tleng Viét roi chuyen dich
¥ tuong d6 sang tiéng Anh, viét lai ra gidy. Khi giang
vién yéu ciu trinh bay, hoc nhin vao gidy dé noi
(nghe nhu doc chir khong gidng dang n6i) ma thiéu
di sy tu nhién, do luu loat va troi chay. Vi thé, sinh
vién khong chi noi kém ma con anh huéng dén thoi
gian hoc cua ca 16p, theo d6, vo hinh chung cac sinh
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vién khac trong 16p s& khong c6 co hoi dé trinh bay
phan ciia minh.

2.5. Mt s gidi phdp cdi thi¢n ky ning néi cho sinh
vién ¢ truwong Dai hoc Thu do Ha Ngi.

Tac gia Wongsuwana cho rang: Ky ning noi
¢6 thé duoc nang cao thong qua rén luyén thuong
xuyén, “né khong phu thudc vao tai nang”. Chinh vi
vay, qua trinh sinh vién ren luyén va phuong phép
luyén tap s& quyet dinh mirc d6 tién bo cua sinh vién,
su tién bd nay can co thoi gian dé tich Iy dan dan
theo thoi gian va bao gom ca viéc luyén tap trong 16p
hoc v6i ban bé, véi giang vién, dong thoi ciing can
su rén luyén bén ngoai 16p hoc cuia mdi sinh vién.
Mé céu lac bo tiéng Anh tai Nha truong va moi cac
sinh vién dao tao khac cung tham gia. Day la mot
moi trudng rt than thign, coi mo dé hoc ¢6 thé dén
dé trao d6i, thao ludn bang ngdn ngit tiéng Anh. Cac
chii dé dugc chon rat gan gii va phu hop véi moi
trinh d6 cta sinh vién, khong cau ki va it co nhimng
chu dé mang tinh hoc thuat. Sinh vién ¢ hing thu
hon trong hoc tap, hoc thém nhiéu tur vung, cach su
dung céu tric va tur ngir va ngay cang tu tin hon trong
giao tiép tiéng Anh. Hay sinh vién sir dung cac phan
mém luyén tap n01 tiéng Anh hodc dang nhap vao
cac trang web mién phi dé luyén tap voi ban be, va
cac gio vién huéng dan trén trang web: day 1a mot
trong nhitng phuong phap linh hoat va dé dang cho
sinh vién, ho c6 thé luyén tap bat ki thoi gian nao va
bat ki d4u thuan loi. Cac chu dé luyén tap thuong dé
dang, vira sirc va c6 thé dugc hudng dan, cung cap tir
vung va ciu trac ciu phu hop, hitu ich cho cac chu deé
n6i nhu cap nhat mot s trang web phd bién hién nay:
easylanguageexchange.com, myenglishteacher.eu,
gospeaky.com, languageexchange.gregloby.com,.
Bén canh do, tai cic phin mém mién phi va tu luyen
tap & nha s& giup sinh vién chu dong vé thoi gian va
chii d& hoc tap phu Cambly English Tutors Online,
Side By Side, EF Englishtown, 101 Languages Of
The World, wordsmart, eyespeak English,... Hiu hét
cac phﬁn mém duoc cung cép mién phi, dung luong
vira phai va rat d& sir dung voi sinh vién. Khi hoc tap
trén cic phan mém nay, sinh vién khong chi luyén
tap ki nang ndi, ma con dugc nang cao ki nang nghe,
lam giau thém von tir vung va luyén doc, luyén viét.
Bén canh d6 cling gitip sinh vién dan dan giai quyét
van dé tu duy bang tiéng Viét, giup chu dong hon khi
tham gia phan xa noi vi cac phan mém yéu cau phai
van dung tleng Anh triét dé trén moi phuong dién.

Bén canh do, dé giam thiéu tu duy bang tiéng Viét
va tu duy s¢ sai khi néi tiéng Anh, giang vién nén
thu hep khoang cach gilta giang vién va sinh vién.
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Néu giang vién biét chap nhan cau tra 10i sai thay vi
phu nhén cdu tra 101 cta sinh vién thi sinh vién s€ c6
dong luc tiép tuc phat biéu. Hodc giang vién c6 thé
ap dung mot s6 quy tic trong 16p hoc khi hoc k¥ nang
no6i nhu: khong st dung tleng Viét trong gio hoc no;
khong tri hoan, c¢b gang dua ra phan hoi nhanh nhét
¢6 thé; khong im ling khi ‘tham gia cac hoat dong
cdp hay nhom; khong so méc 16i khi néi... Didu nay
s€ gitp sinh vién c¢6 xu hudng phéan xa tich cuc hon
trong k¥ nang noi.
3. Két luan

Trong day va hoc tiéng Anh, k¥ ning néi c6 vai
trd hét strc quan trong trong qua trinh hoc ngoai ngit
vi n6 ¢c6 tac dong tich cuc dén cac ky ning khac
nhau nhu nghe, doc, viét. Thuce té cho théy sinh vién
gip nhiéu kho khin trong qua trinh néi. Do do, dé
khic phuc nhitng kho khan trén, sinh vién can tim ra
nhitng nguyén nhan cta ching dé tir d6 tim ra cach
giai quyét hop 1y. Nhan thirc duoc van dé nay, bai bao
da tap trung nghién ctru vé cc van dé 1y luan va thuc
tién nham tim ra giai phép nang cao viéc hoc k¥ ning
noi cua sinh vién ¢ Nha truong. Khong ai hoc ngoai
nglr ma khong mic 131, cho nén sinh vién can tu tin
va kién nhan giao tiép that nhiéu trong 16p hoc va dic
biét 1 bén ngoai 16p hoc, trong cudc sdng thuc té thi
md&i c6 thé nang cao ki ning va ning luc ngoai ngit
cho ban than. Thong qua qua trinh rén luyén, hoc tap
d(’) sinh vién s€ ning cao ning luc ngoai ngt, cfmg
cb thém tir vung va tu diéu chinh, stra dan nhiing 16i

sai co ban dé hoan thién timg ngay ki nang noi tleng

Anh cua minh. Qua trinh rén luyén ndy, can duoc dan
dat, trg gilp cua giang vién va phai dugc tién hanh
thuong xuyén va lau dai, boi vi ki ning noi tiéng
Anh rit quan trong va can thiét. Nhirng giai phap ma
tac gia dua ra trong bai viét nay c6 thé phat huy hiéu
qua néu dugc ap dung mot cach dung dan. Tuy nhién
diéu quan trong 13 ban than ngudi hoc va nguoi day
phai kién tri, bén bi, va lya chon phuong phap thich
hop phu hop nhim gop phan nang cao chat luong
day va hoc no6i noi riéng, tiéng Anh néi chung dé dap
g yéu ciu ngdy cang cao cua xa hoi./.
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