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1. Đặt vấn đề
Phát triển chương trình đào tạo ngành Quản lý giáo 

dục (QLGD) theo hướng tiếp cận năng lực (TCNL) 
thể hiện ở chương trình đào tạo cần phải được thiết kế 
mềm dẻo, linh hoạt, đáp ứng yêu cầu cụ thể hóa, phù 
hợp   với   nhu cầu và khả năng của người học, phát 
huy tính năng động và sáng tạo trong học tập, rèn các 
năng lực tự học, năng lực giao tiếp, năng lực thẩm 
mỹ, năng lực hiểu biết và phát triển bản thân, năng lực 
phản biện, năng lực tư duy độc lập…, giúp sinh viên 
được đối thoại, tranh luận, diễn thuyết một cách chủ 
động, tự tin...  Việc xây dựng chương trình hướng đến 
việc đánh giá năng lực và kĩ năng của sinh viên chứ 
không chú trọng kiểm tra kiến thức và khả năng ghi 
nhớ. Vì thế mục tiêu, nội dung, phương pháp và cách 
đánh giá cũng phải thay đổi cho phù hợp. Như vậy để 
phát triển chương trình đào tạo ta cần quan tâm phát 
triển 4 thành tố cơ bản của chương trình đào tạo ngành 
Quản lý giáo dục, đó là: 1. Mục tiêu chương trình đào 
tạo theo tiếp cận năng lực; 2. Nội dung chương trình 
đào tạo các môn học theo tiếp cận năng lực; 3. Phương 
thức đào tạo theo tiếp cận năng lực; 4. Kiểm tra, đánh 
giá kết quả đào tạo theo tiếp cận năng lực.
2. Cơ sở lý luận về phát triển chương trình đào tạo
2.1. Thế nào là chương trình đào tạo 

 Theo Wentling (1993) cho rằng: “Chương trình 
đào tạo là một bản thiết kế tổng thể cho một hoạt động 
đào tạo (đó có thể là một khóa học kéo dài vài giờ, một 
ngày, một tuần hoặc vài năm). Bản thiết kế tổng thể đó 
cho biết toàn bộ nội dung cần đào tạo, chỉ rõ ra những 
gì có thể trông đợi ở người học sau khóa học, nó phác 
họa ra qui trình cần thiết để thực hiện nội dung đào 

tạo, nó cũng cho biết các phương pháp đào tạo và các 
cách thức kiểm tra đánh giá kết quả học tập, và tất cả 
những cái đó được sắp xếp theo một thời gian biểu 
chặt chẽ”. 
2.2. Các cách tiếp cận trong phát triển chương trình 
đào tạo

Trong lịch sử phát triển giáo dục có thể thấy có ba 
cách tiếp cận khác nhau trong việc xây dựng chương 
trình đào tạo: Cách tiếp cận nội dung; Cách tiếp cận 
mục tiêu và Cách tiếp cận phát.

1) Tiếp cận nội dung 
Nhiều tác giả cho rằng chương trình đào tạo: Giáo 

dục là quá trình truyền thụ nội dung - kiến thức. Đây 
là cách tiếp cận kinh điển trong xây dựng chương 
trình đào tạo, theo đó mục tiêu của đào tạo chính là 
nội dung kiến thức. Cách tiếp cận này hiện nay rất 
phổ biến ở nước ta. Theo cách tiếp cận này, chương 
trình đào tạo chẳng khác gì bản mục lục của một cuốn 
sách giáo khoa. Phương pháp giảng dạy thích hợp với 
cách tiếp cận này phải nhằm mục tiêu truyền thụ được 
nhiều kiến thức nhất, người học thụ động nghe theo 
người dạy. Việc đánh giá kết quả học tập sẽ gặp khó 
khăn vì mức độ nông sâu của kiến thức không được 
thể hiện rõ ràng.

2) Tiếp cận mục tiêu 
Chương trình đào tạo được xây dựng xuất phát từ 

mục tiêu đào tạo. Đối với việc xây dựng chương trình 
theo cách tiếp cận mục tiêu, điều quan trọng đầu tiên 
là xác định rõ mục tiêu đào tạo. Phương pháp tổng 
quát phân chia mục tiêu đào tạo theo 3 lĩnh vực nhận 
thức, kỹ năng và  tình cảm thái độ  của B. Bloom là 
cơ sở để tham khảo xác định các mục tiêu cụ thể. 
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Để mô tả mục tiêu được rõ ràng, nhiều tác giả cho 
rằng một mục tiêu cụ thể phải được cấu thành bởi ba 
bộ phận: Điều kiện mà trong đó hành vi được thực 
hiện, sự thực hiện hành vi có thể quan sát, và các tiêu 
chuẩn mực về mức độ có thể đạt được của hành vi. 

3) Tiếp cận phát triển
Theo Kelly (1977), chương trình đào tạo là “Quá 

trình và giáo dục là sự phát triển” giáo dục phải phát 
triển tối đa mọi năng lực tiềm ẩn trong con người 
thông qua việc kiên trì theo đuổi học hỏi phát triển 
suốt đời. Cách tiếp cận phát triển gắn với “Người học 
là trung tâm”. Các bài giảng được tổ chức dưới dạng 
các hoạt động khác nhau nhằm giúp cho học viên lĩnh 
hội dần các kinh nghiệm học tập thông qua việc giải 
quyết các tình huống, tạo cho sinh viên cơ hội được 
thử thách trước những thách thức khác nhau.

2.3. Phát triển chương trình đào tạo ngành 
Quản lý giáo dục trường ĐHSG theo hướng TCNL

Theo hướng tiếp cận năng lực chương trình đào tạo 
ngành Quản lý giáo dục cần phải được thiết kế mềm 
dẻo, linh hoạt, đáp ứng yêu cầu cá thể hóa. Với người 
học, tiến trình đào tạo có thể co dãn tùy theo nhu cầu 
và khả năng của họ với nỗ lực đạt được các năng lực 
theo chuẩn đầu ra. Trong quá trình này, người học 
được lựa chọn các môn học phù hợp với định hướng 
nghề nghiệp, năng lực và sở thích cá nhân, người dạy 
theo tiếp cận năng lực cần chú ý tính tương tác nhiều 
chiều qua trao đổi thảo luận: Tương tác giáo viên – 
học sinh, tương tác học sinh – học sinh, tương tác 
trong và ngoài lớp học…. Muốn vậy, giảng viên phải 
biết cách khơi gợi hứng thú và tạo ra môi trường học 
tập thân thiện có khả năng kích thích đối thoại, tranh 
luận, kích thích tư duy phản biện để giúp người học 
đạt được các mục tiêu về năng lực theo chuẩn đầu ra. 
Vì thế cách đánh giá cũng phải thay đổi cho phù hợp 
mà đa dạng, phong phú, gắn với môi trường học thuật 
và đời sống thực tế của người học.
2.4. Quy trình phát triển chương trình đào tạo 
ngành Quản lý giáo dục Trường Đại Học Sài Gòn 
theo hướng TCNL.

Phát triển chương trình đào tạo ngành Quản lý giáo 
dục theo hướng tiếp cận năng lực tạo điều kiện thuận 
lợi cho việc phát triển kiến thức, kĩ năng và thái độ 
nhằm phát triển các năng lực cần thiết cho sinh viên 
giúp họ tự tin, năng động, dễ dàng thích ứng với nghề 
nghiệp sau khi ra trường. Quy trình phát triển chương 
trình đào tạo ngành Quản lý giáo dục trường Đại học 
Sài Gòn theo hướng tiếp cận năng lực gồm các bước:

Bước 1: Mục tiêu chương trình đào tạo theo tiếp 
cận năng lực

Môi trường sinh viên ngành Quản lý giáo dục sẽ 

làm việc sau khi tốt nghiệp chủ yếu là trong các cơ 
sở giáo dục. Trong môi trường làm việc đó họ phải 
tham gia, tổ chức rất nhiều hoạt động khác nhau trong 
nhà trường như: hoạt động dạy học, hoạt động giáo 
dục trong và ngoài nhà trường, sinh hoạt chuyên môn, 
sinh hoạt tập thể, hoạt động giáo dục ngoài giờ lên 
lớp, họp phụ huynh… để tham gia, tổ chức tốt tất cả 
các hoạt động đó thì đòi hỏi người chuyên viên giáo 
dục tương lai cần phải được trang bị các năng lực cần 
thiết. Chương trình đào tạo ngành Quản lý giáo dục 
theo hướng tiếp cận năng lực cần giúp người học phát 
huy tính năng động và sáng tạo trong học tập, rèn các 
năng lực tự học, năng lực giao tiếp, năng lực thẩm 
mỹ, năng lực hiểu biết và phát triển bản thân, năng lực 
phản biện, năng lực tư duy độc lập, năng lực dạy học, 
năng lực tổ chức các hoạt động giáo dục…trong bối 
cảnh phát triển hiện nay.

Bước 2: Nội dung chương trình đào tạo các môn 
học theo TCNL

Các nội dung xây dựng đề cương chi tiết đào tạo 
ngành Quản lý giáo dục theo hướng tiếp cận năng lực:

Một là, Xác định mục tiêu chung của môn học: Là 
các yêu cầu cơ bản, tối thiểu về kiến thức, kĩ năng của 
môn học mà sinh viên cần phải có và có thể đạt được 
sau mỗi đơn vị kiến thức. Vì vậy giảng viên phải xác 
định được mối tương quan giữa mục tiêu môn học với 
chuẩn đầu ra theo hướng tiếp cận năng lực nói chung 
từ đó khái quát thành những mục tiêu về kiến thức, kĩ 
năng và thái độ mà người học có được sau khi đánh 
giá chất lượng môn học.

Hai là, Tóm tắt nội dung môn học: Viết tóm tắt 
nói về vị trí, vai trò của môn học, nội dung kiến thức 
chính mà môn học trang bị cho người học, các phương 
pháp nghiên cứu, thành tựu và triển vọng phát triển 
của môn học đó.

Ba là, Nội dung của các môn học: Các môn học 
trong chương trình đào tạo cần rà soát kỹ để không còn 
có sự trùng lặp giữa các khối kiến thức trong các môn 
học khác nhau vừa đáp ứng các yêu cầu liên ngành 
hoặc mở ra các cơ hội việc làm cho người học. Giảng 
viên giới thiệu cho sinh viên tài liệu học bắt buộc, 
tham khảo và trang Web tìm kiếm và thai thác những 
thông tin trên mạng phục vụ cho quá trình học tập và 
nghiên cứu.

Bước 3: Phương thức đào tạo theo TCNL
Thay đổi phương pháp giảng dạy. Theo quan điểm 

giáo dục “lấy người học làm trung tâm” và “tiếp cận 
năng lực người học” mà vận dụng linh hoạt các hình 
thức kĩ thuật dạy học hiện đại. Các hoạt động bổ trợ 
(hoạt động nhóm, rèn luyện kĩ năng thuyết trình, xây 
dựng các mô hình trò chơi, sân khấu hóa tác phẩm 
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văn học, sử dụng công nghệ thông tin …) được tăng 
cường nhằm tổ chức, hỗ trợ sinh viên tự lực và tích 
cực chủ động lĩnh hội tri thức, phát triển các năng lực 
chung và năng lực riêng của người chuyên viên giáo 
dục tương lai. 

Bước 4: Kiểm tra, đánh giá kết quả đào tạo theo 
tiếp cận năng lực.

Chương trình đào tạo được tổ chức kiểm tra, đánh 
giá tính hợp lý và khả thi việc đánh giá chương trình 
cần được thực hiện trên cơ sở kết quả lấy ý kiến rộng 
rãi các nhà khoa học, chuyên gia giáo dục, đội ngũ 
giảng viên, sinh viên, phụ huynh học sinh, người sử 
dụng lao động …Chỉ rõ tiêu chí đánh giá cho mỗi 
hình thức kiểm tra, đánh giá kết quả học tập môn học 
thường được phân chia thành ba hình thức kiểm tra 
- đánh giá: Kiểm tra - đánh giá thường xuyên; Kiểm 
tra - đánh giá định kỳ; Kiểm tra, đánh giá tổng kết 
môn học. Trong các tiêu chí đánh giá giảng viên cần 
coi trọng đánh giá kết quả làm việc nhóm, kĩ năng hợp 
tác tương tác sinh viên, kĩ năng hợp tác, tương tác với 
giảng viên, các bài tập trải nghiệm thực tế, kết quả của 
tham gia thảo luận seminar… Vì thế cách đánh giá 
cũng phải thay đổi cho phù hợp, đánh giá năng lực tư 
duy, kĩ năng đọc viết của người học qua việc vận dụng 
kiến thức đời sống thực tế của người học.
2.5. Các biện pháp nâng cao phát triển chương trình 
đào tạo ngành Quản lý giáo dục Trường Đại Học 
Sài Gòn theo hướng tiếp cận năng lực

Phát triển chương trình đào tạo ngành Quản lý 
giáo dục có thể tiếp cận ở nhiều góc độ khác nhau, 
trong khuôn khổ bài viết, chúng tôi đề cập một số biện 
pháp sau với mong muốn góp phần vào chiến lược 
phát triển chương trình đào tạo của Trường Đại học 
Sài Gòn. 

Thứ nhất, Nhà trường và các Phòng/Khoa tăng 
cường kết nối và tổ chức các hội thảo khoa học về 
phát triển chương trình đào tạo ngành Quản lý giáo 
dục có thể tiếp cận ở nhiều góc độ khác nhau, mời các 
chuyên gia, doanh nghiệp, cơ sở giáo dục... Thông qua 
các hoạt động khoa học cụ thể, sôi động và thiết thực, 
Giảng viên và sinh viên được tiếp cận một cách toàn 
diện về ý nghĩa phát triển chương trình đào tạo ngành 
Quản lý giáo dục theo hướng tích cực, từ đó kích thích 
họ nâng cao nhận thức, thái độ và hành vi một cách tự 
giác trong dạy và học.

Thứ hai, các tổ bộ môn cần xây dựng chương trình 
đào tạo bám sát thực tiễn. Tùy vào mỗi chuyên ngành 
và mỗi học phần để bổ sung một số nội dung đào tạo 
liên quan đến các kĩ năng sống cần thiết. Tổ chức các 
chuyên đề seminar với các thông tin cập nhật thường 
xuyên. 

Thứ ba, giảng viên cần tích cực đổi mới phương 
pháp dạy học, kiểm tra, đánh giá hướng đến phát triển 
năng lực người học; tăng cường liên hệ thực tiễn với 
các yêu cầu của xu thế mới; thường xuyên cập nhật 
thông tin và bổ sung vào nội dung giảng dạy; tăng 
cường trò chuyện, thảo luận với sinh viên theo các 
chuyên đề môn học.

Thứ tư, kiểm tra, đánh giá phát triển chương trình 
đào tạo theo xu thế mới đòi hỏi sinh viên có năng lực 
tư duy và sáng tạo, đổi mới; có kĩ năng phân tích và 
tổng hợp thông tin, có khả năng làm việc độc lập và ra 
quyết định dựa trên cơ sở phân tích các chứng cứ và 
dữ liệu, thích nghi với xu thế mới; làm chủ được công 
nghệ hiện đại một cách thông minh, hợp lí sẽ là động 
lực quan trọng giúp cho bản thân sinh viên có hoài bão 
phấn đấu, hội nhập và phát triển trong kỉ nguyên 4.0.
3. Kết luận

Phát triển chương trình đào tạo ngành Quản lý giáo 
dục trường Đại học Sài Gòn theo hướng tiếp cận năng 
lực là một việc làm cần thiết để nâng cao chất lượng 
đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng cao cho xã hội 
trong thời kì đổi mới. Muốn thực hiện tốt phát triển 
chương trình đào tạo định hướng tiếp cận năng lực thì 
trước hết phải chú ý tới việc tiếp cận và phát triển năng 
lực người dạy. Cần nâng cao bản lĩnh chính trị, đạo 
đức và lương tâm nghề nghiệp; giảng viên tích cực 
tự học, tự nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, 
tự đổi mới chính mình theo yêu cầu đổi mới giáo dục 
trong xu thế đổi mới và hội nhập. Sinh viên luôn có 
tâm thế tích cực, có ý thức, nhiệt tình, sáng tạo trong 
tham gia vào quá trình học tập và rèn luyện…như vậy 
việc phát triển chương trình đào tạo ngành Quản lý 
giáo dục trường Đại học Sài Gòn mới mang lại hiệu 
quả thiết thực.
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