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1. Đặt vấn đề
Học tập hợp tác (HTHT) nhằm thúc đẩy quá trình 

học tập và nâng cao chất lượng dạy và học. Thông 
qua hợp tác trong học tập người học rèn luyện được 
nhiều kĩ năng như tổ chức nhóm, kĩ năng lắng nghe, 
phản hồi tích cực, kĩ năng tự đánh giá,... nhằm phát 
triển năng lực và tư duy sáng tạo cũng như tích cực 
hóa người học.

Ngày nay, HTHT đã được coi là chiến lược dạy 
học sáng tạo và hiệu quả. Là một hình thức tổ chức 
dạy học mới, mô hình HTHT ngày càng được áp dụng 
rộng rãi trong dạy học, góp phần phá vỡ phương thức 
giảng dạy truyền thống lấy GV làm trung tâm và đã 
được coi là một lý thuyết cũng như chiến lược giảng 
dạy sáng tạo và hiệu quả [1]. HTHT là việc sử dụng 
các nhóm nhỏ [2] để sinh viên (SV) làm việc cùng 
nhau, để tối đa hóa việc học của chính SV và tập thể 
lớp học. Trong các tình huống hợp tác, cá nhân SV tìm 
kiếm kết quả có lợi không chỉ cho bản thân mà còn 
cho tất cả các thành viên khác trong nhóm.

Qua thực tế giảng dạy và nghiên cứu, chúng tôi 
nhận thấy, khi học các học phần đại cương, SV gặp 
nhiều khó khăn trong quá trình học tập, trong đó có 
một yếu tố vô cùng quan trọng quyết định đến chất 
lượng là hứng thú, thái độ đối với môn học. SV thường 
hoạt động độc lập nên kĩ năng hợp tác, chia sẻ, trình 
bày quan điểm trước lớp chưa được bộc lộ sâu sắc. 
Các em thường thụ động, ỷ lại, đùn đẩy công việc cho 
nhau, không đưa ra các nguyên tắc khi làm việc, thiếu 
tinh thần trách nhiệm, thiếu sự hợp tác… Vì vậy, cần 

phải đổi mới phương pháp dạy và học phù hợp với đặc 
trưng của môn học nhằm phát huy được tính chủ động 
sáng tạo, tích cực trong học tập của SV từ đó sẽ được 
nâng cao chất lượng dạy và học [3]. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Dạy học hợp tác

Năng lực hợp tác trong học tập là khả năng cá nhân 
chia sẻ thông tin, tài nguyên và trách nhiệm với cá 
nhân khác để cùng nhau lập kế hoạch, thực hiện và 
đánh giá hoạt động học tập nhằm đạt được mục tiêu 
chung.

Kỹ năng hợp tác trong học tập đối với SV là một 
kỹ năng quan trọng. Bởi lẽ khi hợp tác thực hiện các 
công việc học tập trong nhóm, từng cá nhân SV phải 
kết hợp nhuần nhuyễn giữa kỹ năng chuyên môn với 
các kỹ năng xã hội. Điều này giúp SV vừa nâng cao 
kiến thức chuyên môn vừa nâng cao các kiến thức xã 
hội của bản thân mình. Kỹ năng hợp tác là điều kiện 
cần thiết cho hoạt động học tập của SV – hoạt động 
nhằm chiếm lĩnh hệ thống tri thức khoa học chuyên 
ngành, hình thành và phát triển những phẩm chất, 
năng lực cần thiết của người chuyên gia tương lai [4].
2.2. Minh họa kỹ năng hợp tác của SV khi học tập 
học phần Xác suất thống kê

❖ Hoạt động hợp tác có thể thực hiện theo 4 
bước như sau:

Bước 1. Xác định mục tiêu: Bao gồm mục tiêu 
chiếm lĩnh kiến thức trong hoạt động học tập. Bên 
cạnh đó cần chú trọng mục tiêu rèn luyện phương 
pháp học tập và đặc biệt đối với SV đại học là kỹ năng 
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mềm bao gồm kỹ năng giao tiếp, phương pháp làm 
việc hợp tác, phong cách làm việc khoa học và kỹ 
năng rèn luyện tư duy.

Bước 2. Chọn nội dung: Chọn những nội dung 
có tác dụng hình thành nhu cầu hợp tác, kích thích sự 
tranh luận trong học tập.

Bước 3. Thiết kế những tình huống cụ thể: Bao 
gồm các nhiệm vụ cụ thể: GV giao nhiệm vụ cho mỗi 
nhóm và hướng dẫn SV các kỹ năng hợp tác nhóm, 
động viên, khuyến khích SV tìm hiểu, thảo luận vấn 
đề được giao.	

Bước 4. Tổ chức thảo luận HTHT: GV tổ chức 
cho SV học tập theo nhóm, SV có nhiệm vụ chính 
là vận dụng những kiến thức đã học để khám phá tri 
thức. GV tổng hợp, kết luận và phát triển vấn đề.

❖ Tổ chức học tập học phần Xác suất thống kê
Ví dụ 1: Giới thiệu “Các khái niệm cơ bản về Xác 

suất” bằng phương pháp dạy học hợp tác (DHHT).
Đối với dạng bài truyền thụ kiến thức mới, các nội 

dung cần tìm hiểu khá nhiều và độc lập với nhau. Mỗi 
SV đều được giao nhiệm vụ tự tìm hiểu kiến thức từ 
nhiều nguồn khác nhau sau đó rèn luyện kĩ năng qua 
việc trao đổi, thảo luận, hướng dẫn các thành viên 
khác trong nhóm thực hiện.

Mục tiêu: SV nắm được khái niệm đầu tiên trong 
việc hình thành những thuật ngữ chuyên ngành về xác 
suất. Các nhóm tự tìm hiểu khái niệm từ nhiều nguồn 
(giáo trình, internet, sách tham khảo, …) và cho được 
những ví dụ minh họa từ thực tế trong đời sống. Rèn 
luyện kỹ năng đọc, nghiên cứu tài liệu và liên hệ thực 
tiễn. Phối hợp kỹ năng hành động hợp tác giữa các SV 
trong nhóm. 

Nội dung:
Nội dung 1: Tìm hiểu về phép thử, không gian 

mẫu, biến cố, mối quan hệ giữa các biến cố.
 Nội dung 2: Vận dụng các mối quan hệ giữa các 

biến cố thực hành trên các bài tập cụ thể.
Thiết kế những tình huống cụ thể: 
Nêu khái niệm về phép thử và không gian mẫu?
Nêu những ví dụ về phép thử trong thực tế và liệt 

kê không gian mẫu tương ứng? (cần khoảng 8-10 ví 
dụ thực tế)

Nêu khái niệm về biến cố?
Nêu những biến cố trong phép thử ở ví dụ trên?
Những khái niệm về biến cố sơ cấp, không gian 

các biến cố, …?
Hoàn thành phiếu học tập:
Xét phép thử gieo hai con xúc xắc. Gọi (Qi, Qj) là 

biến cố con thứ nhất xuất hiện mặt i chấm, con thứ 2 
xuất hiện mặt j chấm. Biến cố xuất hiện mặt chẵn

Xác định không gian mẫu
Biễu diễn biến cố cả hai con xúc xắc đều xuất hiện 

mặt có số chấm chẵn qua các biến cố sơ cấp
Biểu diễn biến cố tổng số chấm xuất hiện ở hai 

con bằng 8
Gọi tên biến cố sau: (Q1, Q6) + (Q2, Q5) + (Q3, Q4) + 

(Q4, Q3) + (Q5, Q2) + (Q6, Q1)  
Tổ chức thảo luận HTHT:
Hoạt động GV
Thành lập nhóm 
+ Nhóm 1: Gồm các bàn 1, 2 của dãy.
+ Nhóm 2: Gồm các bàn 3, 4 của dãy.
…
Giao nhiệm vụ: Nhóm 1 và Nhóm 2: Nghiên cứu 

nội dung 1. (tìm hiểu khái niệm và cho ví dụ thực tế) 
Hướng dẫn thảo luận:
+ 2 SV cùng 1 bàn thảo luận vấn đề.
+ Thảo luận trong nhóm.
+ Thống nhất đưa ra kết quả cuối cùng.
Hoạt động SV
HĐ 1: Tìm hiểu về phép thử, biến cố, mối quan 

hệ giữa các biến cố.
SV đọc tài liệu, tra cứu thông tin, thảo luận, suy 

nghĩ và tìm hiểu nội dung bài học.
Thảo luận nhóm. Mỗi thành viên trình bày ý kiến 

của mình, các thành viên khác chú ý lắng nghe, so 
sánh, đối chiếu các ý kiến giống và khác nhau, sau 
đó thư ký tổng hợp và thống nhất chung kết quả của 
nhóm. SV hỗ trợ nhau cùng hoàn thành phần chuẩn bị 
của nhóm mình.

Kết quả trình bày:
Nhóm 1: Trình bày khái niệm về phép thử. Cho 

khoảng 5 ví dụ minh họa
Nhóm 2: Nhận xét và bổ sung thêm từ 3-5 ví dụ 

nhóm đã chuẩn bị.
Tương tự,
Nhóm 2: Trình bày khái niệm về phép thử. Cho 

khoảng 5 ví dụ minh họa
Sau khi các nhóm trình bày xong kết quả của nhóm 

mình, GV trình chiếu các Slide của giáo án điện tử 
nhằm hợp thức hóa khái niệm và cho 1 SV phát biểu 
lại các khái niệm cơ bản về xác suất ở giáo trình.

HĐ 2: Vận dụng biểu diễn mối quan hệ giữa các 
biến cố

SV nhận phiếu học tập suy nghĩ và tìm hiểu.
Tiến hành tổ chức hành động hợp tác giữa các 

SV trong nhóm, mỗi thành viên trình bày ý kiến của 
mình, các thành viên khác chú ý lắng nghe, so sánh, 
đối chiếu các ý kiên giống nhau và khác nhau, sau 
đó thư ký tổng hợp các ý kiến và thống nhất kết quả 
chung của nhóm.

Kết quả trình bày:
Nhóm 2: Trình bày kết quả thảo luận của nhóm
Nhóm 1: Nhận xét.
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Sau khi các nhóm trình bày xong, GV hợp thức 
hoá kết quả bài toán từ đó đưa ra mối quan hệ giữa 
các biến cố.

Ví dụ 2: Dạy học bài toán kiểm định thống kê 
bằng phương pháp DHHT thông qua thực hành.

Mục tiêu: Hiểu và vận dụng được các kiến thức 
về giả thuyết thống kê, bài toán kiểm định giả thuyết 
thống kê. Thực hiện được các bước kiểm định giả 
thuyết thống kê. Ôn tập kiến thức đã học để thực hành 
trên máy. GV cần cung cấp đầy đủ cho SV những kiến 
thức cần thiết liên quan đến phần mềm thống kê, … để 
SV có nền tảng tiếp thu và vận dụng. 

Nội dung: Cùng nhau tìm hiểu yêu cầu đề bài.
Thực hiện các bước kiểm định thống kê và chạy 

thử chương trình kiểm tra kết quả.
SV trong nhóm trình bày, các SV trong nhóm khác 

theo dõi, chất vấn và GV nhận xét bổ sung.
GV kết luận về các nội dung đã trình bày, nhận xét, 

rút kinh nghiệm cho hoạt động HTHT của SV.
Những tình huống cụ thể:
Rèn luyện phân tích bài toán; kỹ năng phân tích, 

đánh giá, lựa chọn các dạng kiểm định để sử dụng 
phương pháp giải hợp lý để giải bài toán. 

Ví dụ: Trong trường hợp kiểm định giả thuyết cho 
trung bình tổng thể. Nếu đề bài đã cho biết phương 
sai của tổng thể (đã biết), ta thực hiện các bước kiểm 
định thông thường. Nếu đề bài chưa cho biết phương 
sai (chưa biết), ta phải xem xét đến độ lớn của mẫu. 
Điều này yêu cầu SV phải có sự tư duy đánh giá và 
đưa ra lựa chọn.

Tổ chức thảo luận HTHT:
Hoạt động của GV
Thành lập nhóm, giới thiệu nhiệm vụ, giao nhiệm 

vụ cho các nhóm.
Cho SV thảo luận trong khoảng thời gian xác định. 

GV quan sát, trợ giúp những thắc mắc của SV, đánh 
giá trình độ của các nhóm qua câu trả lời.

GV yêu cầu các nhóm cử bạn đại diện trình bày.
Hoạt động của SV
SV nhận nhóm, đọc tài liệu; thảo luận và tiến hành 

thực hiện bài toán kiểm định trên bảng và đồng thời 
nhóm thực hiện thao tác trên máy. Kiểm tra và chỉnh 
sửa.

Đại diện nhóm báo cáo sản phẩm trước lớp.
SV quan sát bài làm nhóm trình bày, bổ sung, đánh 

giá nếu phát hiện sai sót.
Sau khi các nhóm đã thảo luận, GV gọi bất kì 

thành viên nào của mỗi nhóm để đặt câu hỏi liên quan, 
những nhóm còn lại được đặt câu hỏi chất vấn có liên 
quan, sau đó GV nhận xét phần trình bày và trả lời câu 
hỏi của mỗi nhóm, chọn nhóm xuất sắc nhất tuyên 
dương.

3. Kết luận
HTHT mang đến cho SV cơ hội bày tỏ quan điểm, 

cảm xúc, nhu cầu, khó khăn và động cơ của mình 
trong một bầu không khí học tập thoải mái và tự do. 
SV tham gia tích cực vào các hoạt động hợp tác, bởi 
vì họ chịu trách nhiệm về vai trò của mình trong cả 
nhóm. Với phương pháp này, SV biết hợp tác với 
nhau, học hỏi lẫn nhau, giúp đỡ lẫn nhau trong quá 
trình học tập [7]. Phương pháp học tập tích cực trong 
môi trường đại học chính là chìa khóa giúp SV có kết 
quả cao, hình thành cách tư duy hệ thống và cách giải 
quyết vấn đề thực tiễn một cách khoa học nhất [8].

Chúng tôi đã vận dụng quy trình HTHT vào quá 
trình rèn luyện nghiệp vụ cho GV và SV, kết quả cho 
thấy DHHT có những tác động tích cực về mặt nhận 
thức: SV ý thức được khả năng của mình; nâng cao 
niềm tin của SV vào việc học tập; nâng cao khả năng 
ứng dụng khái niệm, nguyên lý, thông tin nhằm phát 
huy tính chủ động, tăng khả năng tiếp thu, kích thích 
tính tích cực của phương pháp này. Môn xác suất 
thống kê là môn học mà đòi hỏi ở người học tính tư 
duy cao, khả năng ghi nhớ tốt. Vì vậy, DHHT là một 
nhân tố quan trọng trong quá trình dạy học nói chung 
và trong quá trình dạy học môn Xác suất thống kê 
nói riêng nhằm thúc đẩy quá trình học tập, không khí 
học tập, gợi động cơ học tập. Thông qua DHHT trong 
giảng dạy học phần Xác suất thống kê, SV chủ động 
tiếp cận, nắm bắt được lý thuyết và vận dụng, suy luận 
vào giải bài tập hiệu quả, từ đó tăng cường hứng thú 
với bài học, đào sâu kiến thức, hiệu quả vững bền cho 
người học.
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