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1. Đặt vấn đề
Trong các trường đại học, cao đẳng, quá trình cải 

cách giáo dục đã thay đổi nhiều lần để đáp ứng với 
yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và đã đạt được 
những tiến bộ đáng khích lệ. Cũng như vậy, việc 
học ngoại ngữ tại các cơ sở giáo dục với ứng dụng 
khoa học đang dần thay thế phương pháp học truyền 
thống. Sự ra đời của các thiết bị hiện đại như máy 
tính, từ điển điện tử, giáo án điện tử, internet, thậm 
chí các trang mạng xã hội như facbook, instargram… 
đã và đang dần xoá đi khoảng cách giữa người dạy và 
học. Thay vào đó, người dạy có thể tạo ra sự kết nối 
với người học cả về không gian và thời gian trong 
quá trình giảng dạy ngoại ngữ.

Trên thực tế, việc dạy và học không chỉ đơn 
thuần là truyền tải và tiếp nhận kiến thức mà qua 
các bài giảng người học sẽ được tiếp xúc với nền 
văn hoá mới, phong tục tập quán mới. Do vậy, việc 
tìm ra phương pháp hiệu quả, việc tạo ra hứng thú 
cho người học, hoặc việc tạo ra giờ học sôi nổi, 
sống động luôn là mục tiêu của người dạy bằng các 
phương pháp giảng dạy mới, trau dồi kiến thức, cập 
nhật thông tin. Tại Việt Nam, Chính phủ, Bộ Giáo 
dục và Đào tạo đã triển khai nhiều giải pháp để nâng 
cao chất lượng dạy và học ngoại ngữ trong toàn hệ 
thống các trường học và bậc học, trong đó có chỉ thị 
về tăng cường giảng dạy, đào tạo và ứng dụng CNTT 
trong ngành giáo dục gia đoạn 2013-2018. Việc tổ 
chức dạy và học ngoại ngữ đã và đang được đầu tư 
rất lớn với mục tiêu “Sinh viên (SV) tốt nghiệp trung 
cấp, cao đẳng và đại học có đủ năng lực ngoại ngữ 
sử dụng độc lập, tự tin trong giao tiếp, học tập, làm 
việc trong môi trường hội nhập, đa ngôn ngữ, đa văn 

hóa; biến ngoại ngữ trở thành thế mạnh của người 
dân Việt Nam, phục vụ sự nghiệp CNH, HĐH đất 
nước” [1]. Với những tiêu chí được đặt ra như vậy, 
CNTT là một giải pháp hiệu quả trong quá trình dạy 
và học ngoại ngữ nói chung, tiếng Anh nói riêng.

Bài viết này chỉ ra tầm quan trọng của việc ứng 
dụng khoa học công nghệ, phân tích tính bức thiết 
của ứng dụng CNTT vào giảng dạy, và gợi ý ứng 
dụng CNTT có thể đưa vào bài giảng để nâng cao 
chất lượng bài giảng.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tầm quan trọng của CNTT

Thế kỉ 21 là thời đại toàn cầu hoá và việc sử dụng 
thành thạo ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh là rất 
quan trọng. Việc giảng dạy tiếng Anh đã đồng hành 
cùng quá trình toàn cầu hoá trong rất nhiều năm và 
tầm quan trọng của nó vẫn còn tiếp tục phát triển, 
một phần nhờ có mạng Internet. Theo nghiên cứu của 
Graddol [1] cho thấy, vào năm 2000 chỉ có khoảng 
1 tỷ người trên thề giời học tiếng Anh, nhưng con số 
này đã tăng lên gấp đôi chỉ sau 10 năm tiếp theo. Con 
số này không cho thấy sự gia tăng nhanh chóng của 
người học tiếng Anh mà còn cho chúng ta thấy được 
sự cần thiết của ngoại ngữ đã được đặt lên hàng đầu. 
Có thể nói nhờ có sự phát triển của CNTT đã làm 
thay đổi phương thức giảng dạy cũng như cách tiếp 
nhận kiến thức của người học. Theo Prensky [2] SV 
hiện nay được coi như những công dân kỹ thuật số 
(những người sinh ra trong thời đại công nghệ phát 
triển rộng rãi). Chính vì vậy, SV ngày nay có khả 
năng tiếp nhận và xử lý thông tin nhanh do có nhiều 
cơ hội tương tác với công nghệ rất sớm.
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nhanh chóng của khoa học - công nghệ, sự ra đời, 
phát triển của các thiết bị đa phương tiện và các hiệu 
ứng âm thanh, hình ảnh đã phát huy tác dụng trong 
giảng dạy tiếng Anh trên lớp và tạo nền tảng thận 
lợi cho việc đổi mới và khám phá mô hình giảng 
dạy tiếng anh ở kỷ nguyên mới. Trên cơ sở đó, đưa 
CNTT vào dạy tiếng Anh đang có những bước phát 
triển mạnh mẽ và ngày càng được khẳng trịnh vai trò 
không thể thiếu, đặc biệt trong giai đoạn cả thế giới 
đối mặt với đại dịch Covid-19 hoặc hậu Covid-19 
với tiêu chí . Al-Kamel [3] đã chỉ ra nhờ sự hỗ trợ 
của các công cụ công nghệ thông tin, người học sẽ 
được hướng dẫn chi tiết hơn và việc học sẽ trở nên 
hiệu quả hơn so với những kiến thức được truyền đạt 
bằng phương pháp giảng dạy truyền thống.

Theo Sharndama [4], các sản phẩm đa phương 
tiện đóng vai trò tích cực trong việc đẩy mạnh các 
hoạt động giữa người dạy và người học, sáng kiến 
của người học. Những sản phẩm này kết hợp chữ 
viết, hình ảnh, âm thanh, giúp thu hút sự chú ý của 
nguời học, tăng cường khả năng tiếp thu và đặc biệt 
tăng sự tương tác giữa người dạy và người học - 
yếu tố quyết định đến chất lượng giảng dạy. Trong 
nghiên cứu của Acha đã cho thấy các nhà giáo dục 
hiện nay đã và đang ứng dụng rất linh hoạt và đa 
dạng các phần mềm như Padlet, Kahoot, H5P… và 
các bài giảng đa phương tiện vào trong các hoạt động 
giảng dạy. Nhờ vậy, kĩ năng sự dụng ngôn ngữ của 
người học đã được cải thiện đáng kể, đặc biệt là các 
kĩ năng nghe – nói.  
2.2. Sự cần thiết của các ứng dụng CNTT trong 
giảng dạy tiếng Anh
2.2.1. Nhằm khai khác sự chú ý của người học trong 
quá trình học

Ngày nay, các phương pháp và môi trưởng giảng 
dạy truyền thống rập khuôn đã không còn phù hợp 
cho việc dạy và học tiếng Anh. Thay vào đó là công 
nghệ đa phương tiện trong các bài giảng điện tử với 
các hiệu ứng âm thanh, hình ảnh sống động giúp 
người học tiếp cận được thông tin và cập nhật xu 
hướng mới nhất dễ dàng hơn. Bên cạnh đó với sự 
đa dạng của thông tin, các thiết bị đa phương tiện 
sẽ mang đến tính thực tế và điều này sẽ tạo ra động 
lực cho SV trong quá trình học, thu hút sự tham gia 
của người học vào các hoạt động trên lớp như học từ 
thông qua hình ảnh hoặc bài bát…
2.2.2. Nhằm thúc đẩy sự tương tác giữa người dạy 
và người học

Phương pháp dạy học hiện đại dựa trên các sản 
phẩm đa phương tiện nhấn mạnh vào vai trò của 
người học và đẩy mạnh sự tương tác giữa người 
dạy và người học, dặc biệt trong quá trình dạy các 
kĩ năng nghe – nói. Trong quá trình này, vai trò của 
người hướng dẫn rất quan trọng nên khi sử dụng các 
trang thiết bị hiện đại, các bài giảng điện tử sẽ tạo ra 
môi trường tương tác, trao đổi kiến thức giữa người 
dạy và người học. Đồng thời, phương pháp dạy và 
học hiện đại sẽ tạo ra môi trường tiếp thu ngôn ngữ 
mới một cách hiệu quả hơn, chất lượng lương so với 
phương pháp học truyền thống, giáo viên chỉ truyền 
đạt kiến thức một chiều và SV tiếp nhận kiến thức 
một cách thụ động. 
2.2.3. Nhằm tạo ra môi trường học tiếng Anh hiệu 
quả

Phương pháp học kết hợp bài giảng với các sản 
phẩm đa phương tiện sẽ tạo ra môi trường học ngôn 
ngữ nói chung, tiếng Anh nói riêng rất hiệu quả. 
Phương pháp này sẽ mang đến lớp học những hoạt 
động sống động và thú vị trong quá trình học cũng 
như tối ưu hoá tổ chức lớp học bằng những nhóm 
thảo luận nhỏ hoạt động động lập. Khi sử dụng các 
phần mềm, thiết bị đa phương tiện, người dạy có thể 
đưa vào bài giảng với những hình ảnh thực tiết, âm 
thanh sống động để làm phong phú các hoạt động 
trên lớp và người học cũng có thể sử dụng những 
thiết bị đa phương tiện để có thể hỗ trợ trong quá 
trình tìm học liệu hoặc tiếp nhận kiến thức. Trong 
nghiên cứu của Zhang [5] đã chỉ ra rằng thông qua 
những thiết bị điện tử, khoa học công nghệ mà được 
đưa vào bài giảng, người dạy không chỉ cung cấp 
những nguồn học liệu hữu ích mà còn hướng đến 
môi trường học tập thoải mái nhất. Chính điều này 
sẽ giúp cho người học dễ dàng vượt qua những khó 
khăn trong quá trình học ngôn ngữ và thu hút họ vào 
việc học hiệu quả hơn.
2.2.4. Nhằm tạo ra những khoá học linh hoạt tuỳ 
theo nhu cầu người dạy và người học

Dạy học dựa trên nền tảng KHCN cũng là một 
phương pháp rất linh hoạt trên nhiều phương diện 
như không gian, thời gian và nội dung. Các lớp học, 
khoá học không còn bắt buộc phải thực hiện ở lớp 
học truyền thống mà thay vào đó là các lớp học trực 
tuyến thông qua các phần mềm học trực tuyến như 
Teams, Trans, Zooms…. Phương pháp này đặc biệt 
hiệu quả đối với những lớp những lớp học từ xa và 
tiết kiệm được thời gian và chi phí đi lại. Ngoài ra, 
đối với những SV còn gặp phải những vẫn đề khó 
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khăn chưa được giải quyết trực tiếp trên lớp thì có thể 
nhờ sự trợ giúp của giảng viên sau giờ học bằng cách 
gửi email hoặc bằng các thiết bị điện tử thông minh. 
2.3. Một số ứng dụng CNTT phù hợp trong hoạt 
động dạy và học tiếng Anh 

-  Các ứng dụng mạng xã hội như Facebook, 
Instagram, Twitter… không chỉ là những trang mạng 
nổi tiếng và phổ biến đối với mọi tầng lớp trong xã 
hội mà còn là một kênh học tiếng Anh khá hiệu quả 
với nhiều nhóm cá nhân chuyên biệt. Người dạy và 
người học có thể tìm thấy nguồn học liệu dồi dào, sự 
kết nối tri thức, hỗ trợ trên các phương diện nghiên 
cứu. Thông qua các nền tảng mạng xã người dạy 
có thể tận dụng để tạo ra không gian tương tác giữa 
người dạy và người học hoặc giữa các người học với 
nhau sau giờ học trên lớp nhằm mục đích phục vụ 
cho học tập như giao bài tập, hỗ trợ, trao đổi thông 
tin….

- Các ứng dụng tra cứu thông tin như google.
com, coccoc.com… là những công cụ vô cùng hữu 
ích trong việc tìm kiếm thông tin. Với sự hỗ trợ của 
các thanh công cụ này, người dạy và người học hoàn 
toàn có thể tìm được những nguồn học liệu phù hợp 
hỗ trợ trong quá trình học, quá trình tiếp nhận kiến 
thức nói chung và quá trình học tiếng Anh nói riêng. 
Chỉ cần với một số những từ khoá cơ bản, người dạy 
và người học có thể khai thác được rất nhiều nguồn 
tài liệu được cập nhật đầy đủ và phong phú. Nhờ đó, 
người học sẽ có quá trình chọn lọc tài liệu phù hợp 
và tích luỹ tri thức cho riêng mình

- Ứng dụng Powerpoint là ứng dụng hỗ trợ trong 
việc thiết kế bài giảng điện tử không thể thiếu. Giáo 
án điện tử đang dần thay thế giáo án truyền thống 
nhờ có giao diện bắt mắt, nhiều tính năng hữu ích 
trong việc thiết kế bài giảng. Đặc biệt với những giờ 
học từ vựng tiếng Anh, thay vì sử dụng phương pháp 
truyền thống “thầy đọc – trò chép” và không đưa ví 
dụ hoặc ngữ cảnh để sử dụng từ, người dạy có thể 
lồng ghép những hình ảnh sống động để người hoặc 
đoán nghĩa của từ, đưa ra cách đọc và phát âm từ 
bằng cách thêm audio dạy phát âm nhờ đó người học 
sẽ dễ dàng nhớ từ mới và tiếp thu bài giảng hơn.

- Ứng dụng Flipgrid là ứng dụng đặc biệt hữu ích 
khi muốn thực hành kĩ năng nói với các chức năng 
như luyện phát âm, luyện ngữ điệu, đọc văn bản, hội 
thoại, đóng vai…Trên ứng dụng này, người dạy có 
thể xây dựng các chủ đề nói, thảo luận và chia sẻ cho 
người học thông qua kênh phù hợp với lớp học của 
mình.

- Ứng dụng Kahoot là phần mềm dựa trên nền 
tảng các trò chơi để đánh giá, kiểm tra kiến thức của 
người học trong và sau quá tình tiếp nhận kiến thức. 
Người dạy có thể sử dụng hiệu quả ứng dụng này 
trong quá trình dạy nghe hiểu, đọc hiểu, mở rộng vốn 
từ….Ngoài ra, khi sử dụng ứng dụng Kahoot, người 
học có thể đưa ra những phản hồi trong quá trình học, 
hoặc trao đổi ý kiến thường xuyên, trực tiếp để quá 
trình học tiếng Anh hiệu quả tối ưu.

Ngoài những ứng dụng được kể trên, còn có rất 
nhiều các ứng dụng, công cụ CNTT hữu ích khác có 
thể đưa vào quá trình giảng dạy tiếng Anh. Người 
dạy cần có những sự cân nhắc, lựa chọn để sử dụng 
ứng dụng phù hợp tuỳ theo đối tượng người học và 
nội dung bài giảng. Bên cạnh những ưu điểm của các 
ứng dụng KHCN, việc ứng dụng sao cho hiệu quả 
những công cụ này vào bải giảng cũng là một thách 
thức cả người dạy và người học. Do đó, người dạy 
cần đầu tư thời gian nghiên cứu sử dụng trước khi áp 
dụng vào phương pháp dạy của mình và người học 
cũng cần trang bị những kiến thức đầy đủ để sử dụng 
đối với mỗi nội dung học tập.
3. Kết luận

Với sự phát triển và những lợi ích to lớn của 
CNTT, việc dạy và học tiếng Anh đang và sẽ trở nên 
dễ dàng và hiệu quả hơn với những tính năng, ứng 
dụng hiện đại, bắt mắt. Người dạy sẽ chuyển dần 
vị trí, vai trò của mình thành người hướng dẫn kiến 
thức chứ không chỉ là người truyền đạt kiến thức một 
chiều. Người học có thể tìm cho mình những phương 
pháp học phù hợp, hứng thú trong giờ học để đạt 
được mục tiêu học tiếng Anh một cách hiệu quả nhất. 
Vì vậy, chất lượng dạy và học tiếng Anh sẽ được cải 
thiện đáng kể trong tương lai.
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