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Abstract. The adoption of learning management systems in education has been increasing in the last
few years. Various data mining techniques like prediction, clustering and relationship mining can be
applied on educational data to study the behavior and performance of the students. This paper explores
the different data mining approaches and techniques which can be applied on Educational data to build
up a new environment give new predictions on the data. This study also looks into the recent applications
of Big Data technologies in education and presents a literature review on Educational Data Mining and

Learning Analytics.
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1. Pit vin dé

Hién nay c6 rat nhiéu nghién ctu vé linh vuc
khai thac dir li€u. Khai thac dir liéu gido duc 1a mot
linh vyc nghién ctru chinh con dugc goi la EDM. N6
nham muc dich nghi ra va st dung cac thuét toan
dé cai thién két qua giao duc va giai thich cac chién
lugc gido duc dé dwa ra quyét dinh tiép theo. Bai
viét nay thao luan vé mot sb thuat toan khai thac dit
lidu duoc 4p dung trong cac linh vuc lién quan dén
gido duc. Cac thuat toan nay duoc ap dung dé trich
xudt kién thire tir dir liéu gido duc va nghién ciru cac
thudc tinh c6 thé gop phan tbi da hoa hiéu suat. Trén
thuc té, viéc hoc ban dau bat dau trong 16p hoc va
dua trén cac moé hinh hanh vi, nhan thirc va kién tao
[1], [2] Cac mo hinh hanh vi dya vao nhiing thay doi
c6 thé quan sat dugc trong hanh vi cta hoc sinh dé
danh gia két qua hoc tap. Cac mo6 hinh nhan thirc dya
trén sy tham gia tich cuc cta gido vién vao qua trinh
hoc tap. Trong cac md hinh kién tao, hoc sinh phai
tu hoc tur nhiing kién thuc sin c6. Mot thuat ngir
moi “Chu nghia két ndi” duge mé ta 1a “sy khuéch
dai viéc hoc tap, kién thirc va hiéu biét thong qua
viéc mo rong mang ludi ca nhan” da xuét hién trong
nhiing nam g?m day. Theo Siemens, viéc hoc khong
con 1a nut thit giup cai thién trai nghiém hoc tap cua
sinh vién va giam nhu cau c6 sy tham gia truc tiép
ctia Gido su. Trén thyc té, moi truong hoc tap truyén
thng da dan chuyén sang méi truong hoc tap dua
vao cong dong [4].
2. N§i dung nghién ciu
2.1 Khai thac dir liéu, khdi niém va thdach thirc

Khai thac dir liéu gido duc co thé duoc dinh
nghia la “Mdt moén hoc moi ndi lién quan dén viéc

phat trién cac phuong phap khadm pha cac loai dir
liéu duy nhit dén tir moi truong gido duc va sir dung
cac phuong phap d6 dé hiéu rd hon vé sinh vién
cling nhu moi truong ma ho hoc tap”’[5]. EDM la
qué trinh chuyén d6i di liéu tho do hé théng gido
duc bién soan thanh thong tin hitu ich co thé duoc
sir dung dé dua ra quyét dinh sang sudt va tra 1oi cac
ciu hoi nghién ciru. Nhung su phat trién cua khai
thac va phan tich dir liéu trong linh vuc Giao duc
con kha mudn so voi cac linh vuc khac. Tuy nhién,
thach thtrc dbi voi viée khai thac dit lidu gido duc
cua hoc tap truc tuyén la do céc tinh nang cu thé cua
n6 vé dir lidu. Trong khi nhiéu loai dit liéu co cac
khia canh tuén tu, viéc phan b dit liéu giao duc theo
thoi gian c6 nhiing dac diém riéng biét; vi du, mot
k¥ ning c6 thé gip nhiéu lan trong mot nam hoc,
nhung dugc tach ra theo thoi gian va trong bdi canh
cac hoat dong hoan toan khac nhau [6]. Ngoai ra,
cac phuong phap khai thac dir 1iéu gido duc da thanh
cong trong viéc md hinh hdéa mot loat hién tuong
lién quan dén viéc hoc tap cua hoc sinh trong cac hé
thong va mo hinh thong minh truc tuyén dang dat
duoc do chinh xac cao hon hang ndm va dang dugc
x4c nhan dé co6 thé khai quat hoa hon theo thoi gian.
C6 nhiing khia canh quan trong can duoc thao luan
dé bién minh cho sy phat trién doc dao cua dir licu
gido duc, d6 1a nhan thire ngdy cang ting rang khong
phai tit ca thong tin quan trong déu dwoc luu trix
trong mot luéng dir lidu; su cai thién vé chét lugng
mé hinh, duoc thuc ddy boi nhitng cai tién lién tuc
Ve phu’orng phéap luan va tam quan trong cua viéc
ton tai ring c6 nhiéu vi du vé may do duoc cong bd
hon 13 cac may do dugc sir dung dé thic ddy sy can
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thiép, nhu Ellucian [6] [7] d cung cip cho cac Gido
su cc bao cao vé liéu sinh vién co nguy co bo hoc
hodc trugt mot khoa hoc hay khong va huéng dan
Gido su cach can thiép, mang lai két qua tot hon cho
ngu0’1 hoc. Nghlen ctru vé gido duc [8] di din dén
mot sO cai tién su pham moi. Cong nghe dua trén
may tinh da thay doi cach chiing ta sdng va hoc tap.
Ngay nay, viéc st dung dit liéu dugc thu thap thong
qua [6] cac cong nghé nay dang hd tro vong chuyén
ddi thir hai trong moi linh vuc va hoc tap véi nhiing
thanh tyu khac nhau.

Khai thac dir liéu 1a mdt cong nghé€ mdi manh mé
6 tiém nang lon giup cac Truong hoc va Pai hoc tép
trung vao nhitng thong tin quan trong nhat trong dit
liéu ho da thu thap vé hanh vi cta sinh vién va nguoi
hoc tiém ning [9]. Khai thac dit liéu lién quan dén
viéc st dung cac cong cu phan tich dir liéu dé kham
pha cac mau va mo6i quan hé chua biét trude day
trong cac tap dit liéu 16n. Nhitng cong cu nay cé thé
bao gdm cac mo hinh théng ké, thuit toan toan hoc
va phuong phap hoc may.

2.2. Danh gia tai liéu

Nhiéu cudc diéu tra da duoc thuc hién dé ching
minh tdm quan trong cia k¥ thuat “Khai pha dir
ligu” trong gido duc, ching té day la mot khai niém
méi dbi v6i muc dich trich xuét thong tin hop 1€ va
chinh x4c vé hanh vi va hiéu qua trong qua trinh hoc
tap [10] .

Trong linh vyc k¥ thuat gido duc, “Khai thac
dir liéu” ciing duoc s dung dé phan tich chuong
trinh giang day va chu dé cua cic chu dé nghién
ctru hién tai, cling nhu phan tich két qua hoc tap cua
sinh vién . Pa c¢6 mot sd cude didu tra duoc thuc
hién theo ddi twong nghién ctru dwoc dé xuét nay.
Vi dy, Bhardwaj da st dung thuét toan Naive Bayes
dé du doan két qua hoc tap cia hoc sinh dya trén
13 bién s6 . Cac két qua dugc sir dung dé xdy dung
mot md hinh nhdm xac dinh trude nhitng hoc sinh
c¢6 nguy co that bai va tir d6 kich hoat chuong trinh
huéng dan va tu van. Varghese, Tommy va Jacob
trong nghién ctru cua ho da su dung thuat toan “K
Mean” dé phén cum 8000 sinh vién dya trén 5 bién
(trung binh dau vao trong diém trung binh cta cac
bai kiém tra/bai kiém tra ¢ truong Pai hoc, diém
trung binh cta cac bai bao, ghi chu va ghi chu cua
hoi thao). 1am viéc theo tan s6). Két qua cho thy
c6 mdi quan h¢ chat ché gitta viéc di hoc déy da va
két qua hoc tap cta hoc sinh. Gulati va Sharma cho
rang kién thirc thong qua phan tich bang "Khai thac
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dir ligu" co thé cai thién hé thong gido duc vé dinh
hudng, hiéu qua hoat dong cua sinh vién va quan ly
t6 chirc. Ayesha Mustafa da chi dao mot nghién ctru
vé danh gia, c6 tinh dén su phat trién cua viéc hoc
va phén tich cac bai kiém tra vao dau va cudi khoa
hoc. Bresfelean da thyc hién mot nghién ciru dya
trén két qua cua sinh vién va muc do dé dang thuc
hién nhitng két qua nay. Cortez va Silva di tién hanh
mot nghién ciru vé hé thong gido duc & B6 Pao Nha
va két qua cho thdy co thé dat dugc du doan tbt va
chinh xé4c. Piéu nay duoc thiét 1ap boi cac cong cu
phat trién gitip cai thién viéc quan 1y gido duc trong
truong hoc va hi€u qua hoc tép, day 1a mét lgi ich
rat quan trong. Theo Sun [9], két qua cua mdi quan
hé gitta danh gia va hoc tap la mdt cong cu quan
trong dé giam sat va dinh hudng mot nén giao duc
¢6 chat luong. Noaman va Al-Twijri dd cong bd mot
nghién ctru gan dy ap dung cho yéu cau dau vao
cua Pai hoc A Rap Saudi. Ho da su dung céac thuat
toan va k¥ thuat ma ho di phat trién ciing nhu mot
mo hinh pht hgp véi cong chiing va céc bién mo ta
n6. Ho di tinh dén viéc nhap hoc dau vao voi tan
sudt ghi chu trong qua trinh gido duc trudc ddy, ghi
cht nhéap hoc va tham chi ca cac dic diém mo ta
nhu cu cua truong Pai hoc. Mot $b nghién ctru cho
thdy tac dong cua viéc sir dung Moodle bing cach
ap dung Data Mining . Sun [9] m6 ta cac k¥ thuat
khai thac dit liéu khac nhau c¢6 thé dugc ap dung dé
thic ddy viéc hoc tap cua sinh vién trén nén tang
ky thuat s6. Aslam va Ashraf da st dung thuat toan
phan cum dé cung cip mé hinh hoc tip cuia hoc sinh.
Mot sb cude diéu tra da thao luan vé cach dir lidu
hoat dong dé Dir liéu cai thién hé théng giao duc va
tiép thu kién thirc trong 16p hoc. Vince Kellen trong
nghién ctru dién hinh cua minh da mé ta viéc trién
khai cong cu phan tich c¢6 cdu tric cho Khai thac dir
liéu - HANA cua SAP tai Pai hoc Kentucky, cong
cu nay uGce tinh gi tri "k-score" cho mdi sinh vién.
Gia tri nay s& quyét dinh sy tham gia va huéng dan
tiép theo dé hoc sinh dat thanh tich tt. Grafsgaard,
Wiggins, Boyer, Wiebe va Lester da phat trién mot
hé théng nhan dang nét mat dua trén sy that vong
hodc hiéu biét ciia hoc sinh trong 16p. Ho ciing sir
dung céac thuat toan dé phat hién nhiing hanh vi
khong duoc néi ra va lién két chung vai kién thic
thu duoc. Seong Jae Lee ciing mé ta ky luc vé viée
su dung cac mo hinh dy doan hanh vi con nguoi.
2.3 Cac phwong phap khai pha div liéu trong div
liéu gido duc
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Khai thac dit li¢u 1a linh vuc khoa hoc may tinh
nhKhai thac di li¢u 1a linh vyc khoa hoc may tinh
nham tim ra cac yéu t6 va mé hinh tiém ning khac
nhau dé giup dua ra quyét dinh.

Khai thac dit ligu c6 thé tao diéu kién thuan loi
cho B nh¢ t6 chuc. Khai thac dir liéu , con dugc
goi phé bién 1a Kham pha tri thic trong co so dit
lidu, dé cap dén viéc trich xuat hodc "khai thac" kién
thirc tr mot lwong 1on dir liéu. Mot hé théng gido
duc thuong c6 mot sb lugng 16n dir liéu gido duc.
Dir liéu nay co6 thé 1a cua sinh vién dit liéu, dit liéu
gido vién, dit liéu cuu sinh vién, dir liu tai nguyén,
v.v. EDM tap trung vao phat trién cac phuong phap
kham pha céc loai dir liéu doc dao dén tir bdi canh
gido duc. Nhitng dir liéu nay dén tir nhiéu ngudn,
bao gom ca dir liéu tir truyén thong truc tiép ddi mat
v6i méi trudng 16p hoc, phin mém gido duc, chuong
trinh hoc truc tuyén, V.V.

K¥ thuat khai thac dit liéu dugc st dung dé hoat
dong trén khéi luong 16n dit 1iéu nham kham pha cac
mau va moéi quan hé an hitu ich cho viéc ra quyét
dinh. Céc thuat toan va ky thuat khac nhau nhu Phan
loai, Phan cum, Hi quy, Tri tu€ nhan tao, Mang than
kinh, Quy tic két hop, Ciy quyét dinh, Thuat toan di
truyén, Phuong phép 1an can gan nhét, v.v., duoc sir
dung dé kham pha kién thirc tir co s6 dir liéu.

2.4. Dy dodn

Céc ky thuat hdi quy (hinh 4) c6 thé dugc diéu
chinh cho phut hop véi vi tir [25]. Phan tich hdi quy
c6 thé dugce su dung dé mo hinh hoa méi quan hé
giita mot hodc nhiéu bién doc 1ap va bién phu thudc.
Trong khai thac dir liéu, cac bién doc lap 1a cac
thudc tinh da dugc biét dén va cac bién phan hoi 1a
nhitng gi chiing ta mudn dy doan. That khong may,
nhiéu vén dé trong thé gidi thuc khong chi don gian
la dg doan. Do d06, cac ky thuat phic tap hon (vi
du: hdi quy logistic, cdy quyét dinh hoic mang lugi
than kinh) c6 thé cin thiét dé dy bao cac gia tri trong
tuong lai.

3. Két luan

Ngay cang c6 nhidu mdi quan tdm nghién ctru vé
viéc sur dung khai thac dir liu trong giao duc. Linh
vue méi ndi nay, duogc goi la Khai thac dir 1iéu gido
duc, lién quan dén viéc phat trién cac phuong phap
kham pha kién thirc tir dir liéu c6 ngudn gbe tir moi
truong gido duc. Khai thac dir liéu 1a mdt linh vuc
cuc ky rong 16n bao gdm viée st dung cac ki thuat
va thuat toan khac nhau dé tim kiém mau. Bai viét
nay chi la mét danh gia don gian vé linh vuc méi
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nbi ndy va nham muc dich lam ndi bat tam quan
trong cua nghién ctru cia no. Co sy cai thién dang
ké vé muc do phan loai chinh xac hon sau khi thuc
hién thao tac trich chon dir liéu so v&i dir liéu tho.
Hon thé nita, v6i tat ca cac trudng hop, thoi gian
thie hién mé hinh phén 16p ciing nhanh hon dang ké
sau khi trich chon thudc tinh quan trong.Vi du, xét
v6i giai thuat phan loai tot nhat thuéc nhoém Bayes,
trudc khi trich chon thudc tinh, BayesNet cho két
qua phan 16p chinh xac 1a 89.33% vdi thoi gian xay
dung mo6 hinh phan 16p 1a 0.19s, trong khi d6 chinh
xac cua phan 16p dugc tang 1€n 90% va thoi gian xur
1y chi con 0.08s sau khi dit liéu da dugc trich chon.
Thém vao d6, co thé thiy voi giai thuat tot nhat
thugc nhom Cay quyét dinh, mo hinh phan 16p dwa
trén RandomForest cho két qua do chinh x4c phan
16p sau khi trich chon dit li¢u cao hon trudce khi trich
chon 0.66%, trong khi thoi gian xur 1y giam 0.25s.
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