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Abstract: Text mining has become an exciting research field as it tries to discover valuable information
Jji-om unstructured texls. The unstructured texts which contain vast amount of information cannot simply
be used for further processing by computers. Therefore, exact processing methods, algorithms and
techniques are vital in order to extract this valuable information which is completed by using text mining.
In this paper, we have discussed general idea of text mining and comparison of its techniques. In addition,
we briefly discuss a number of text mining applications which are used presently and in future.
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1. Pit vin dé

Khai thac van ban (KTVB) da tr¢ thanh vung
nghién ctru quan trong. Mot s lugng rat 16n thong tin
duoc luu trit & nhitng noi khac nhau trong cau trac phi
cau trac. Khoang 80% dit lidu cuia thé gi6i ¢ dang van
ban phi cAu tric [1]. Van ban phi chu tric nay khong
thé dugc may tinh dé dang sir dung dé xtr ly thém. Vi
viy can ¢6 mot sd ki thudt hiru ich dé trich xuat mot
sO thong tin quy gia tir van ban phi cu tric. Nhiing
thong tin nay sau do dugc luu trlt ¢ dinh dang co s&
dir liéu van ban chita cac truong ¢ cau triic va mot
sO trudng khong ¢6 cau tric. Vian ban ¢6 thé duoc luu
trlt trong thu, cudc tro chuyén, SMS, bai bao, tap chi,
danh gia san pham va hd so t6 chirc [2]. Hau hét cac
t6 chirc, khu vuce chinh phu, C6 nhiéu tén goi khac
nhau dé KTVB nhu khai thac dit liéu van ban, kham
pha tri thie [4] tir co sé dit liéu van ban, phan tich van
ban thong minh dé cap dén viéc trich xuét hodc truy
xuét thong tin c¢6 gi tri tir van ban phi cu triic. N6 c6
thé dugc xem nhu mot ph?m mo rdng cua khai pha div
liéu hodc kham pha tri thire tir co s& dir liéu (co ciu
trac). KTVB phat hién ra cic mau thong tin mai tur div
liéu van ban von 1a thong tin bi mat hodc chua dugc
xac dinh trudc d6 bang cach trich xuat nd bang cac k¥
thuat khac nhau. KTVB la mot linh vuc da nganh, lién
quan dén viéc truy xuét thong tin, phan tich van ban,
trich xuét thong tin, phan loai, phan cum, truc quan
héa, khai thac dir liéu va hoc may.

Co6 ndm budc khai phé van ban co ban nhu sau:

Céc budc khai phé van ban:

a) Thu thap thong tin tir dit liéu phi cAu trac.

b) Chuyén doi théng tin nhan duoc nay thanh dit
liéu 6 clu tric

¢) Xac dinh mu tir dit liéu c6 cdu trac

d) Phan tich mau

e) Trich xuat cac thong tin c6 gid tri va luu trir vao
co so dit lieu. Cong ngh¢ KTVB co ban
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2. N¢i dung nghién ciru

Truy xudt théng tin: Hé thong truy xuét thong tin
(IR) ndi tiéng nhat 1a cac cong cu tim kiém ciia Google
nhén dang cac tai li¢u trén World Wide Web ¢6 lién
quan dén mot tap hop cac tir nhat dinh. N6 duogc do
luong nhu mot phin mé rong cho viée truy xuat tai
liéu trong do6 céac tai liéu dugc tra vé dugc xur Iy dé
trich xuat thong tin hiru ich quan trong cho ngudi dung
[3]. Do do, viéc truy xuét tai liéu duge theo sau boi
giai doan tom tit van ban tap trung vao truy van do
nguoi ding dit ra hogc giai doan trich xuat thong tin.
IR theo nghia rong hon dé cap dén toan by pham vi
xir Iy thong tin, tir truy xuét thong tin dén truy xuat tri
thirc. Pay 1a mot linh vyc nghién ciru twong dbi ci,
noi nhimg nd lyc lap chi myc ty dong dau tién dugc
thuc hién vao nam 1975. N6 ngay cang thu hat dugce
sy cht y voi sy phat trién ctia World Wide Web va nhu
cau vé cac cong cy tim kiém dang cap.

Khai thac thong tin: Muc ti€u cia phuong phap
trich xuét thong tin (IE) 14 trich xuat thong tin hitu ich
tlr viin ban. N6 xdc dinh viée trich xuat cac thuc thé,
su kién va méi quan hé¢ tir van ban ban cAu triic hodc
khong cau triic. Hau hét cac thong tin hitu ich nhu tén
cua nguoi, dia diém va td chie déu dugce trich xuat ma
khéng hiéu ding van ban [4]. IE quan tam dén viéc
trich xuét thong tin ngit nghia tir van ban. IE c6 thé
dugc mo ta nhu 1a viée xay dung mét hinh anh c6 ciu
tric gém cac thong tin c6 lién quan dugc chon lgc tur
van ban.

Phan logi: Phan loai van ban 1la mét loai hinh hoc
tap “co gidm sat”, trong d6 cac danh muc duoc biét
trude va duoc tién hanh chic chin cho ting tai liéu
dao tao. Sau d6, muc dich str dung chinh cta n6 la
lap chi myc tai liéu khoa hoc théng qua cac tir dugce
kiém soat. Chi dén nhing nam 1990, linh vyc nay moi
phét trién day du véi su san ¢6 cuia sd lugng tai liéu
van ban ¢ dang k¥ thuat sO ngay cang tang va yéu cau
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sap xép chiing dé st dung d& dang hon [5]. Phan loai
la viéc gan cac tai liéu ngon ngit thong thuong cho
tap hop cac chu dé dugce xéac dinh trude theo noi dung
cta chung. N6 1a tap hop céc tai li€u van ban, la qua
trinh tim kiém chu d& hodc cac chu dé chinh xac cho
tung tai liéu. Ngay nay, viéc phan loai van ban ty dong
duogc ap dung trong nhidu bdi canh khéc nhau, tir lap
chi myc vin ban tu dong hoic ban tu dong cb dién dén
phén phdi quang co dugc ca nhan hoa, loc thu rac va
phéan loai trang Web theo danh muc phan cép, tao siéu
dir liéu ty dong va phat hién thé loai van ban, theo doi
chu dé va nhidu nguoi khac. Viéc hoc phén loai vin
ban tyr dong bét ddu vao dau nhitng nim 1960. Day la
mdt chu d& nong trong linh vuc nghién ciru hoc may
ngay nay.

Phan cum

Phan cym 1a mdt trong nhimg chii dé tha vi va
quan trong nhét trong khai pha van ban. Muc dich
cua nd la tim ra cau tric ndi tai cua thong tin va sap
xép chiing thanh cac nhém nhé quan trong dé nghién
ctru va phan tich sdu hon. D6 1a mét qué trinh khong
giam sat thong qua do cac ddi twong duoc phan loai
thanh cac nhom goi 1a cum. Van dé 13 nhom bd suu
tap khong céd nhan da cho thanh cac cum c6 y nghia
ma khong c6 bat ky thong tin nao trude do. Bat ky
nhén nao lién quan dén dbi twong déu chi duoc lay tir
dir liéu. Vi du: phan cum tai lidu hd tro truy Xuét bf‘mg
cach tao lién két giira cac tai lidu lién quan, didu nay
cho phép truy xuét cac tai liéu lién quan sau khi mot
trong céc tai liéu duoc coi 14 ¢6 lién quan dén truy van.

Phan cum rat hiru ich trong nhiéu linh vuc Gng
dung nhu sinh hoc, khai thac dir liéu, nhan dang mau,
truy xudt tai liéu, phan doan hinh anh, phan loai mau,
bao mat, kinh doanh thong minh va tim kiém trén
Web. Phan tich cum ¢ thé dugc st dung nhu mot
cong cu KTVB doc lap dé dat duoc phan phéi dir liéu
hodc 1am budc xt 1y trudce cho cac thudt toan KTVB
khac hoat dong trén cac cum dugc phat hién.

Tom tit van ban 1a mot thach thirc cii trong KTVB
nhung rit cin sy quan tim ciia cic nha nghién ctru
trong cac linh vyc tri tu€ tinh toan, kién thuc may va
xtr Iy ngdn ngit ty nhién. Tom tit vin ban la qua trinh
tu dong tao phién ban nén cua mdt van ban nhét dinh
dé cung cép thong tin hiru ich cho ngudi ding. O t6
chirc, cong ty lon, nguoi nghién clru khong ¢6 thoi
gian doc hét tai liéu nén ho tom tat tai lidu va danh
du phan tom tit bang nhitng diém chinh [4]. Tom tit
1a van ban dugc tao tir mot hodc nhidu van ban chira
mdt phan thong tin quan trong, dugc giam do dai va
gitr nguyén y nghia tong thé nhu trong van ban gbc.
Tém tit van ban bao gdm nhiéu phuong phap khac
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nhau st dung phan loai van ban, chéng han nhu mang
ludi than kinh, cay quyét dinh, biéu do ngir nghia, mo
hinh héi quy, logic m& va tri tué bay dan. Tuy nhién,
tat ca cac phuong phap nay déu c6 mot van dé chung,
do6 1a chat lugng phat trién ciia cac bd phan loai rat
khac nhau va phy thudc nhiéu vao loai van ban dugc
tom tt.

So sanh cdc ky thudt KTVB: KTVB sir dung nhiéu
ky thuat khac nhau dong mét vai trd quan trong. Céc
ky thut khac nhau. K¥ thuat truy xuét thong tin st
dung vin ban phi ciu tric trong d6 nd ¢6 thé truy xut
thong tin c6 gia tri trong khi thong tin trich xuét s&
trich xuat thong tin tir co so dir liéu ¢6 cau trac. Ky
thuat Tom tit duogc st dung dé tom tat tai licu giup
giam do dai va gilt nguyén y nghia. Viéc phan loai la
qua trinh dugc giam sat va str dung cac tai liéu dugc
thiét 1ap trude theo ndi dung ciia chiing. Tinh dap tmg
va tinh linh hoat cta hé thong hau phdi hop ngin can
viéc thiét 1ap cac mdi quan hé c6 ¥ nghia mot cach
hiéu qua vi mdt danh muc duoc tao ra boi ca nhan
chir khong phai hé¢ thong. Trong khi viéc phan cum
duoc st dung dé tim cac cu triic noi tai trong thong
tin va sip xép ching thanh cac nhém nho lién quan
dé nghién ctru va phan tich thém. D6 1a mot qué trinh
khong giam sat thong qua do cac dbi tuong duoc phan
loai thanh cac nhém goi 1a cum. Phan cum dang xu
ly dit liéu nhiéu chiéu, tim kiém mau thd vi lién quan
dén dir liéu. Mot dac diém khac 1a n6 1a mot nhom céc
loai dit liéu trong tu nhau va mdi quan hé giita chiing.

Ung dung KTVB bao gom viéc kham pha cac m6
hinh va xu huéng trong cdc tap chi va ky yéu tir khéi
luong 16n cac bai bao 1a mot nhiém vy thiét yéu trong
linh vye nghién ctu [1]. Van & quan trong dbi voi
cac nha xuét ban nam gitr co s¢ dir lidu thong tin 1on
can 1ap chi myc dé truy xuét. Piéu nay dic biét dung
trong cc nganh khoa hoc trong d6 thong tin rat cu thé
thuong dugc chira trong van ban. Cong cu KTVB nay
duogc ap dung de kham pha cac xu huong vé cac chu
dé khac nhau ton tai trong qua trinh t6 tung va cho
thdy ching thay ddi nhu thé nao theo thoi gian. N6
cling dugc st dung nhu theo doi chu dé. Do do, cac
sang kién da dugce thuc hién nhu dé xut cia Nature vé
Giao dién KTVB m¢ (OTMI) va Dinh nghia loai tai
liéu xuat ban tap chi chung (DTD) cua Vién Y té Quéc
gia s€ cung cap tin hiéu ngir nghia cho may dé tra 10
cac truy van cu the co trong van ban ma khong xéa
10 can ciia nha xuat ban ddi voi su tiép can ciia cong
ching. Cong viéc nghién ciru da phat trién trong linh
vuc tin sinh hoc, noi tai liéu y sinh da tr¢ thanh mét
linh vyc tmg dung nghién ciru quan trong dé KTVB.
Vao nam 2003, cudn sach giao khoa dau tién vé KTVB
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y sinh di xuét hién, trong d6 bao cao rang nganh cong
nghiép da goi y rang 90% muc tiéu vé ma tay déu
bat nguon tu tai liéu. Pong luc cho cong viéc nay chu
yéu dén tir cac nha sinh hoc, nhiing ngudi nhén thay
minh phai d6i mat véi sy gia ting 16n vé sé luong 4n
pham trong linh vuc cta ho, viéc theo kip céc tai li¢u
lién quan Ia diéu gan nhu khong thé d6i véi nhiéu nha
khoa hoc. Muc tiéu cta viéc KTVB trong linh vuc nay
1a cho phép cac nha nghién ctru y sinh trich xuat kién
thae tir céc tai liéu y sinh nham tao diéu kién cho su
d6i m&i méi theo cach hiéu qua hon. Mot tmg dung
KTVB tryc tuyén trong tai liéu y sinh 1a sy két hop
KTVB y sinh véi truc quan héa mang nhu mét dich
vu Internet. Nhan dang thuc thé sinh hoc nhdm muc
dich xac dinh va phan loai cac thudt nglt k¥ thuat trong
linh vyc sinh hoc phan tir tuong ung voi cac truong
hop khai niém dugc cac nha sinh hoc quan tdm. Nhan
dang thuc the 'ngdy cang tré nén quan trong voi su gia
tang 16n vé két qua duoc bao cdo do cac phuong phap
thir nghiém c6 nang suét cao. N6 co the duogc st dung
trong mot s tac vu truy cap thong tin cép cao hon nhu
trich xuat quan hé, tom tat va tra 101 cau hoi.
2.1. Phan tich bdn quyen v ho so khdch hang

Phan tich ban quyén da phat trién thanh mot linh
vuc (ng dung rong 16n trong nhitng ndm gan day do
s6 luong don ding ky ban quyén ngay cang ting. Cac
ky thuat duoc gidm sat va khong gidm sat duge ap
dung dé phan tich cac tai liéu ban quyén va hod tro cdc
cong ty ciing nhu co quan ban quyén & mot s6 qudc
gia trong cong viéc cia hg. Nhitng thach thic trong
phan tich ban quyén bao gdm do dai cua tai lidu, 16n
hon tai liéu thuong dugc st dung trong phan loai van
ban va s6 luong 16n tai liéu ¢6 sn trong kho ngir liéu.

Céc cong ty st dung viéc KTVB dé rat ra sy xuét
hién va trudng hop cta cac thudt ngit chinh trong khéi
van ban l6n nhu céc bai bao, trang Web, din dan khiéu
nai. Phin mém chuyén dbi cac dinh dang di li¢u phi
cau tric thanh cdu trac chii dé va mang ngir nghia la
nhitng cong cu khoan thong tin quan trong. Bang cach
nghién ciru mang ngir nghia, ngudi ta co thé tim hiéu
chét luong chung ctia nhimg 11 phan nan, 1y do phan
nan. N6 ciing tim thiy cac tir phd bién dugc sir dung
trong khiéu nai va moi quan hé ctia chung véi cac tir
khéc trong vin ban théng qua trong sb ngit nghia.
2.2. Bdo mdt mang

Viée st dung cong cu KTVB trong linh vuc bao
mét da tré thanh mot van dé quan trong. Rat nhidu gbi
phin mém KTVB dugc tiép thi cho cac img dung bao
mat, dic biét 1a giam sat va phan tich cac nguf")n van
ban thuan tay truc tuyén nhu tin tc Internet, biogs,
thu, v.v. vi muc dich bdo mat. N6 ciing tham gia vao
viéc nghién cru ma hda/giai ma van ban. Cac co quan
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chinh phu dang dau tu nguon lyc dang ké vao viéc
giam sat tat ca cac loai thong tin lién lac, chéng han
nhu email, tro chuyén truc tuyén. Email dugc st dung
trong nhiéu hoat dong hop phép nhu trao doi tin nhan,
tai liéu. That khong may, n6 cling c6 thé bi lam  dung,
vi du nhu dé phan phdi thu rac khong mong mubn, gui
tai liéu xtic pham hogc bt nat. Sy phat trién bung nd
ctia email khong dugc yéu cau, thuong duge goi 1 thu
réc, trong nhiig nim qua da lién tuc lam suy yéu kha
nang su dung cua e-mail. Mgt gidi phap dugc cung
cép ba1i cac bo loc chéng thu rac. Hau hét cac bo loc
6 san trén thi truong déu sir dung danh sach den va
cac quy tac thu cong. Vi thoi gian la rét quan trong va
xét dén quy mo cua van dé, viéc giam sat email hodc
tro chuyén truc tuyén mot cach binh thuong 1a khong
thé. Do d6, cac cong cu KTVB ty dong mang lai nhiéu
htra hen trong linh vuc nay.

3. Két luan

KTVB thuong dé cap dén qud trinh trich xuat
thong tin ¢ gia tri tir van ban phi ciu tric. Trong cudc
khéo sat ndy mot sd ky thuat mmmg vin ban va tmg
dung cua n6 trong cac linh vuc khac nhau da dugc
thao luan. Mot so sanh vé KTVB khac nhau da dugc
hién thi va c6 thé duogc nang cao hon nira. Cac thuat
toan KTVB s& cung cip cho chung ta dit liéu c6 céu
trac va hiru ich, gitip gidm thoi gian va chi phi. Thong
tin 4n trong cac trang mang xa hdi, tin sinh hoc va
bao mat internet...dugc xac dinh béng cach st dung
KTVB la mot thach thtc 16n trong cac linh vuc nay.
Sy tién bo cua cong ngh¢ web da dan dén su quan tm
to 16n dén viéc phéan loai tai liéu van ban c6 chura cac
lién két hodc thong tin khac.
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