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1. Mở đầu
Trong những năm gần đây, Trường Đại học Sài 

Gòn (ĐHSG) đã triển khai hoạt động dạy học theo 
phương thức Blended learning (HĐDHBL) – Phương 
thức kết hợp giữa dạy học trực tiếp truyền thống với 
dạy học trực tuyến ứng dụng công nghệ thông tin. 
Tuy nhiên, dù CBQL, GV, NV và SV cho rằng hoạt 
động đóng vai trò rất quan trọng, việc thực hiện mục 
tiêu, nội dung, phương pháp tổ chức và hình thức tổ 
chức hoạt động, cũng như công tác quản lý HĐDHB 
bên cạnh những kết quả ban đầu, việc thực hiện vẫn 
còn chưa đồng đều và kết quả đạt được chưa cao. Từ 
kết quả đánh giá thực trạng, bài viết đề xuất một số 
biện pháp QL HĐDHBL ở Trường ĐHSG nhằm cải 
thiện quản lý hoạt động này nói riêng và nâng cao 
chất lượng đào tạo của nhà trường.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vài nét về thực trạng QL HĐDHBL ở Trường 
ĐHSG

Từ kết quả khảo sát với 330 khách thể tham gia 
(254 CBQL, GV, NV và 176 SV), khái quát về thực 
trạng nội dung HĐDHBL và quản lý HĐDHBL tại 
Trường ĐHSG như sau:
2.1.1. Thực trạng nội dung HĐDHBL

- Đa số CBQL, GV, NV SV đều nhận thức được 
vai trò và tầm quan trọng của HĐDHBL đối vứi hoạt 
động đào tạo. Kết quả thực hiện mục tiêu DHBL 
được đánh giá ở mức khá với điểm trung bình (ĐTB) 
các nội dung là 3,04 điểm và các mục tiêu đạt từ 2,98 
đến 3,11.

- Về nội dung DHBL đánh giá ở mức khá, ĐTB 
các nội dung là 2,93 điểm; trong đó ĐTB các nội 
dung thành phần đạt từ 2,85 đến 3,05. Tuy các nội 
dung chủ yếu được đánh giá ở mức khá, nhưng vẫn 
còn 15% số người đánh giá mức trung bình ở một 

vài nội dung. Có thể nhận định rằng việc thực hiện 
nội dung DHBL là chưa đồn bộ và kết quả cần được 
nâng cao.

- Thực trạng sử dụng các phương thức DHBL: 
Tần suất sử dụng chung đạt ĐTB 2,85 về phương 
pháp và 2,87 về hình thức. Nhìn chung phương thức 
dạy học trực tiếp là chủ đạo và kết quả thực hiện 
tốt hơn so với dạy học trực tuyến, mức độ thực hiện 
cũng không đồng đều giữa các khoa và cần cải thiện 
hơn nữa dạy học trực tuyến. 

- Việc đảm bảo các điều kiện hỗ trợ HĐDHBL 
chưa đáp ứng yêu cầu, nhất là điều kiện về CSVC-
KT và nguồn kinh phí (ĐTB chung chỉ 2,44).
2.1.2. Thực trạng quản lý HĐDHBL 

- Thực trạng quản lý hoạt động giáo dục nâng 
cao nhận thức cho CBQL, GV, NV và SV được đánh 
giá ở mức khá (ĐTB 2,63). Một số nội dung về xây 
dựng định hướng, chuẩn bị điều kiện và triển khai kế 
hoạch giáo dục nâng cao nhận thức bị đánh giá thấp.

- Kế hoạch hóa HĐDHBL đạt ĐTB chung 2,53, 
trong đó một số nội dung cần được cải thiện như quy 
hoạch các điều kiện cho DHBL (ĐTB 2,43), xây 
dựng định hướng chiến lược cho HĐDHBL và kiểm 
tra, đánh giá HĐDHBL (ĐTB 2,49). Đó là những nội 
dung cơ bản, cần có biện pháp để cải thiện nhanh 
chóng.

- Việc tổ chức thực hiện HĐDHBL được đánh giá 
khá hơn hoạt động kế hoạch hóa (ĐTB 2,63). Trong 
đó nhóm nội dung về phân công, phân cấp quản lý bị 
đánh giá thấp, cho thấy sự lúng túng nhất định, cần 
được thay đổi. 

- Chỉ đạo thực hiện HĐDHBL chưa được đánh 
giá tích cực với mức ĐTB 2,58; các nội dung về 
hướng dẫn và tập huấn, ban hành văn bản chỉ đạo, 
khích lệ và tạo động lực cho CBQL, GV, NV còn bị 
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đánh giá thấp.  
- Thực trạng kiểm tra, đánh giá HĐDHBL đạt 

ĐTB 2,53, các nội dung về xây dựng, rà soát, hoàn 
thiện bộ tiêu chuẩn, tiêu chí; phân công, phân cấp 
kiểm tra, giám sát và đánh giá đạt ở mức thấp, hiệu 
trưởng cần có biện pháp để làm tốt hơn công tác này. 
2.2. Đề xuất các biện pháp QL HĐDHBL ở Trường 
ĐHSG
2.2.1. Nâng cao nhận thức của CBQL, GV, NV và SV 
về vai trò của DHBL

Đổi mới định hướng về nội dung, phương pháp 
và hình thức tuyên truyền nâng cao nhận thức về 
HĐDHBL theo hướng gắn liền với thực tiễn thông 
qua các nội dung về các hình mẫu DHBL…; rà soát 
lại mục tiêu, các chỉ tiêu, biện pháp và giải pháp, 
cùng phân công và phân cấp thực hiện, cũng như 
phương pháp và hình thức tổ chức hoạt động nâng 
cao nhận thức; đốc thúc việc quy hoạch các nguồn 
nhân lực, tài lực, vật lực hỗ trợ hoạt động. Triển khai 
bồi dưỡng, hướng dẫn cho đội ngũ thực hiện công tác 
nâng cao nhận thức theo định hướng, nội dung mới; 
ban hành hệ thống văn bản mới,… Thường xuyên 
tổ chức tập huấn, tuyên truyền nâng cao nhận thức 
về DHBL; phát hành các tài liệu tuyên truyền qua 
các kênh thông tin chính thức của nhà trường; tổ 
chức các buổi tự tìm hiểu, phong trào thi đua học tập 
nâng cao nhận thức dưới hình thức các cuộc thi trắc 
nghiệm, tự luận tìm hiểu về BL; khuyến khích đưa ra 
sáng kiến kinh nghiệm, thực hiện nghiên cứu khoa 
học có liên quan.
2.2.2. Cải tiến công tác lập kế hoạch HĐDHBL

Lập kế hoạch là chức năng quan trọng nhất trong 
bốn chức năng quản lý. Để công tác lập kế hoạch 
HĐDHBL đạt hiệu quả cao hơn, tuân thủ định hướng 
chiến lược của nhà trường về hoạt động, tạo tiền đề 
cho việc thực hiện tốt các biện pháp còn lại và giúp 
cho HĐDHBL được thực hiện đồng bộ; việc lập kế 
hoạch cần được đặc biệt quan tâm.

Trước hết là cập nhật thường xuyên các văn bản 
pháp luật mới nhất về giáo dục ĐH hoặc có liên quan 
đến DHBL để làm cơ sở cho xây dựng kế hoạch; tiếp 
đó là đánh giá lại thực trạng HĐDHBL; sau đó, tiến 
hành xây dựng kế hoạch cho HĐDHBL với các mục 
tiêu, chỉ tiêu rõ ràng; các biện pháp, giải pháp thực 
hiện các chỉ tiêu; phân công, phân cấp thực hiện cụ 
thể; xác định khung kiểm tra, giám sát và đánh giá 
việc thực hiện kế hoạch. Để các đơn vị và cá nhân 
nghiêm túc thực hiện kế hoạch, hiệu trưởng cần ban 
hành những quy định về việc khen thưởng, kỷ luật 
cụ thể.

2.2.3. Đổi mới phân công, phân cấp, đảm bảo quyền 
tự chủ và tự chịu trách nhiệm cho các tổ chức, cá 
nhân trong thực hiện DHBL

Để việc phân công, phân cấp, đảm bảo quyền tự 
chủ và tự chịu trách nhiệm trong thực hiện hoạt động 
được thực hiện đúng theo quy định. Rà soát lại bộ 
máy tổ chức của nhà trường, quy chế hoạt động các 
đơn vị để thực hiện phân công, phân cấp sao cho phù 
hợp; tổ chức các buổi họp giữa Ban Giám hiệu nhà 
trường và các đơn vị có liên quan HĐDHBL nhằm 
làm rõ phân công thực hiện, phân cấp trách nhiệm, 
đảm bảo phân công, phân cấp phù hợp và có sự phối 
hợp nhịp nhàng giữa các bên trong thực hiện hoạt 
động. Sau đó, phổ biến các văn bản pháp luật, cũng 
như các quy định, quy chế có liên quan đến các đơn 
vị, cá nhân tham gia HĐDHBL; tổ chức tập huấn, bồi 
dưỡng và nâng cao ý thức tự giác của đội ngũ nhà 
trường về tự chủ và tự chịu trách nhiệm.

Hiệu trưởng ban hành các văn bản để nhắc nhở 
CBQL các đơn vị thực hiện phân công, phân cấp 
đúng năng lực, trách nhiệm của các cá nhân trong 
đơn vị; đốc thúc thực hiện tự chủ, tự chịu trách nhiệm 
đối với đội ngũ phụ trách hoạt động; giao đủ quyền 
cho các đơn vị thực hiện tự chủ. Nếu cần thiết, thành 
lập ban phụ trách công tác kiểm tra, đảm bảo các đơn 
vị tự quản lý việc thực hiện nhiệm vụ của mình đúng 
hạn và đạt kết quả tốt, các đơn vị, cá nhân làm chưa 
đúng phân công, phân cấp nghiêm túc tự chịu trách 
nhiệm trước nhà trường.
2.2.4. Tăng cường hiệu lực chỉ đạo, điều hành đối 
HĐDHBL

Bám sát các chủ trương của Nhà nước về tăng 
cường hiệu lực chỉ đạo, điều hành; nắm vững quy 
định của cơ quan quản lý liên quan đến việc ban hành 
các văn bản chỉ đạo. Đảm bảo hệ thống văn bản chỉ 
đạo thống nhất, rõ ràng, chặt chẽ; tổ chức tập huấn, 
hướng dẫn việc thực hiện các văn bản chỉ đạo có liên 
quan đến HĐDHBL, đảm bảo đội ngũ nhà trường 
tham gia hoạt động hiểu rõ, có thể thực hiện tốt chỉ 
đạo của hiệu trưởng, có khả năng hướng dẫn cho SV 
hiểu và làm đúng các nội dung có liên quan đến SV. 

Tổ chức hội thảo đối với Ban Giám hiệu và 
CBQL các đơn vị có tham gia hoạt động để trao đổi, 
tìm hiểu, đưa ra sáng kiến về nâng cao hiệu lực chỉ 
đạo. Tổ chức bồi dưỡng công tác tham mưu của các 
đơn vị, đặc biệt là đơn vị phụ trách hành chính, công 
tác văn thư để giúp hiệu trưởng đưa ra những văn bản 
chỉ đạo rõ ràng, đúng mục đích. Kiểm tra hệ thống 
văn bản chỉ đạo về hoạt động đã được ban hành trước 
đây nhằm phát hiện những lỗ hổng, thiếu sót,… và 
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khắc phục qua các văn bản mới. Rà soát, cải thiện 
hoặc thêm mới các chính sách, chế độ hỗ trợ đối 
với thực hiện HĐDHBL; triển khai lấy đề xuất, kiến 
nghị, phản ánh của CBQL, GV, NV các đơn vị tham 
gia hoạt động và SV qua điện thoại, hộp thư điện tử, 
hộp thư góp ý trực tiếp, công văn, phần mềm,… và 
nhanh chóng xem xét, giải quyết. Hiệu trưởng cùng 
CBQL các đơn vị thường xuyên kiểm tra, giám sát 
việc thực hiện các văn bản chỉ đạo; kịp thời có hướng 
xử lý các trường hợp không chấp hành, làm chậm trễ, 
chưa đạt yêu cầu.
2.2.5. Thường xuyên kiểm tra, giám sát thực hiện và 
đánh giá kết quả HĐDHBL

Hiệu trưởng nghiên cứu để nắm các văn bản có 
liên quan công tác kiểm tra, đánh giá để đảm bảo 
công tác kiểm tra, đánh giá được thực hiện đúng quy 
định. Từ đó, xây dựng môi trường giáo dục tiến bộ 
để có những kết quả đánh giá đúng thực tế bằng cách 
nâng cao nhận thức, bồi dưỡng về đạo đức cho đội 
ngũ nhà trường và sinh viên; rà soát lại để bổ sung, 
chỉnh sửa hoặc xây dựng mới bộ tiêu chuẩn, tiêu chí 
cụ thể cho việc đánh giá HĐDHBL.

Hiệu trưởng lập kế hoạch cụ thể cho công tác 
kiểm tra, giám sát và đánh giá HĐDHBL; thành lập 
Ban chuyên trách công tác kiểm tra; tổ chức phân 
công, phân cấp rõ ràng; xây dựng kênh chỉ đạo, báo 
cáo phù hợp với phân công, phân cấp và có quy định 
rõ kỳ báo cáo, nội dung báo cáo, phân công, phân cấp 
báo cáo,...; thành lập kênh thông tin liên lạc qua sử 
dụng điện thoại, hộp thư điện tử,...; việc báo cáo có 
thể được thực hiện đột xuất khi có sự cố phát sinh; tổ 
chức sơ kết, tổng kết để đánh giá kết quả hoạt động 
nhằm rút ra bài học quản lý.
2.2.6. Đảm bảo đủ nhân lực, tài chính và cơ sở vật 
chất – kỹ thuật cho HĐDHBL

Công tác đảm bảo nguồn nhân lực, tài chính và 
cơ sở vật chất – kỹ thuật phục vụ HĐDHBL và QL 
HDDHBL ở Trường ĐHSG cần đáp ứng các yêu cầu 
của việc thực hiện hoạt động cũng như việc triển khai 
các biện pháp quản lý đã nêu. Người hiệu trưởng cần 
quan tâm nắm rõ các quy định, quy trình, cơ chế, 
chính sách,… của cơ quan quản lý liên quan đến các 
công tác quy hoạch hạ tầng, tài chính, nhân sự,… 
đảm bảo công tác quy hoạch các nguồn nhân lực, tài 
lực, vật lực được thực hiện hợp pháp; công tác quy 
hoạch có kế hoạch và khung kiểm tra, đánh giá rõ 
ràng.

Hiệu trưởng đảm bảo việc quy hoạch các nguồn 
lực không được tách rời thực trạng của nhà trường về 

quy mô đào tạo hiện tại và dự kiến; cần thường xuyên 
rà soát phân tích, đánh giá thực trạng các nguồn lực 
của nhà trường để kịp thời bổ sung, sửa chữa hoặc 
điều chỉnh kế hoạch cho phù hợp thực trạng. Chuẩn 
hóa, cập nhật thường xuyên cơ sở dữ liệu lưu trữ 
thông tin về các nguồn lực; lập quy hoạch về nhân 
lực phục vụ hoạt động trong các giai đoạn sắp đến; 
lập kế hoạch mua sắm thiết bị hằng năm; lập quy 
hoạch cơ sở vật chất hạ tầng sao cho phù hợp. Hiệu 
trưởng tổ chức hướng dẫn, tập huấn cho đội ngũ nhà 
trường về nâng cao nhận thức sử dụng cơ sở vật chất 
– kỹ thuật hiệu quả, tránh lãng phí; về các quy định, 
cơ chế, chính sách,… liên quan công tác quy hoạch 
nguồn lực cho đội ngũ phụ trách.

Hiệu trưởng ban hành các văn bản chỉ đạo về quy 
hoạch nguồn lực và đưa ra các chế độ hỗ trợ, cải 
thiện môi trường làm việc cho đội ngũ nhà trường; 
tích cực trong huy động các nguồn lực từ xã hội hóa, 
từ đầu tư của Thành phố,…; đồng thời, chú trọng 
thúc đẩy thực hiện tự chủ tài chính ở trường đại học; 
khuyến khích CBQL, GV, NV tự học, tự rèn luyện để 
phát huy tối đa khả năng của mình. Ban hành bộ tiêu 
chuẩn, tiêu chí và có kế hoạch kiểm tra, đánh giá phù 
hợp đối với công tác quy hoạch các nguồn lực. 
3. Kết luận

Nhằm khắc phục những bất cập trong thực trạng 
triển khai HĐDHBL ở Trường ĐHSG, bài viết đã đề 
xuất sáu biện pháp QL HĐDHBL như trên. Các biện 
pháp có những điểm mạnh, yếu riêng và có mối quan 
hệ mật thiết với nhau nên cần thực hiện tốt, đồng bộ 
tất cả biện pháp. Trong quá trình áp dụng các biện 
pháp vào QL hoạt động, cần có sự linh hoạt, thường 
xuyên điều chỉnh, bổ sung cho sát với những thay đổi 
trong thực tế./.
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