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1. Đặt vấn đề 
Việc quản lý hoạt động liên kết đào tạo đại học 

(LKĐT ĐH) hệ vừa làm, vừa học (VLVH) tại Trung 
tâm Giáo dục thường xuyên (GDTX) tỉnh Lâm Đồng 
trong những năm qua đã đạt được nhiều thành quả 
đáng kể, tuy nhiên trong giai đoạn hiện nay đã bộc lộ 
nhiều hạn chế và bất cập. Trên cơ sở lý luận và thực 
tiễn, chúng tôi đã đề xuất 6 biện pháp cơ bản để tăng 
cường quản lý hoạt động LKĐT ĐH hệ VLVH. Mỗi 
biện pháp có mục đích, ý nghĩa khác nhau nhưng 
chúng có quan hệ biện chứng với nhau. Các biện 
pháp này cần phải được thực hiện một cách đồng bộ, 
linh hoạt cho từng hoàn cảnh cụ thể. Các biện pháp 
đã được khảo nghiệm và được đánh giá là có tính cần 
thiết và có tính khả thi cao. Bài báo giới thiệu các 
biện pháp quản lý hoạt động LKĐT ĐH hệ VLVH tại 
Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vài nét về thực trạng quản lý hoạt động LKĐT 
ĐH hệ VLVH tại Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng 

- Về giáo dục nâng cao nhận thức cho cán bộ 
quản lý (CBQL), giảng viên (GV) về vai trò của hoạt 
động LKĐT: Số liệu khảo sát cho thấy kết quả triển 
khai các hoạt động quản lý hoạt động giáo dục nâng 
cao nhận thức cho CBQL, GV về vai trò và tầm quan 
trọng của hoạt động LKĐT ĐH hệ VLVH đạt ở mức 
khá (ĐTB từ 2.63 đến 3.11).

- Về hiệu quả quản lý mục tiêu hoạt động LKĐT 
đại học hệ VLVH: Có 73,98% CBQL, GV đánh 

giá việc hiệu quả, 16.83% đánh giá hiệu quả tốt và 
không có ai đánh giá hiệu quả yếu, cho thấy kết quả 
thực hiện quản lý mục tiêu LKĐT đạt được là tốt. 
Điểm trung bình (ĐTB) chung 2.93, tất cả các nội 
dung đều nằm trong khung khá (ĐTB các nội dung 
từ 2.77 – 3.11).

- Thực trạng quản lý nội dung LKĐT: Điểm ĐTB 
cho nội dung này đạt 2.77. Quản lý nội dung hoạt 
động LKĐT đại học hệ VLVH bên cạnh những thành 
tựu đã làm được trong quản lý nội dung hoạt động 
LKĐT thì vẫn còn tồn tại nhiều thiếu sót, nhất là sự 
phù hợp với đời sống kinh tế , xã hội và rèn luyện kỹ 
năng làm việc cho người học. 

- Về quản lý phương thức tổ chức LKĐT: Hầu hết 
khách thể cho rằng Trung tâm GDTX đã thực hiện 
trung bình và khá tốt, với 25.71% số cho rằng hiệu 
quả quản lý đã đạt mức tốt; trung bình 56.07% đánh 
giá ở mức hiệu quả và không có đánh giá yếu. 

- Thực trạng quản lý điều kiện hỗ trợ hoạt động 
LKĐT: Mức độ thực hiện chức năng quản lý của chủ 
thể quản lý đối với nội dung này ở mức trung bình 
(ĐTB 2.54). Việc quản lý các điều kiện hỗ trợ LKĐT 
còn những thiếu sót, cần được xem xét.

- Thực trạng ảnh hưởng của các yếu tố đến quản 
lý hoạt động LKĐT: Các yếu tố khách quan có ảnh 
hưởng mạnh và rất mạnh. Trong ba yếu tố chủ quan 
ảnh hưởng đến quản lý hoạt động LKĐT ĐH hệ 
VLVH thì yếu tố “ý thức, trách nhiệm học tập của 
học viên” được CBQL, GV được đánh giá có ảnh 
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hưởng mạnh nhất (ĐTB 3.23 và có 91.07% CBQL, 
GV đánh giá ảnh hưởng rất mạnh và mạnh đến quản 
lý hoạt động LKĐT).
2.2. Biện pháp quản lý hoạt động hoạt động LKĐT 
ĐH hệ VLVH tại Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng 

Trên cơ sở đánh giá thực trạng, chúng tôi đề xuất 
các biện pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo đại 
học hệ vừa làm, vừa học tại Trung tâm GDTX tỉnh 
Lâm Đồng theo hướng phát huy những thành tựu đạt 
được và khắc phục hoặc giảm thiểu những tồn tại, 
yếu kém như sau:

Biện pháp 1 - Nâng cao nhận thức của cán bộ 
quản lý, giảng viên, học viên về sự cần thiết phải 
đảm bảo chất lượng LKĐT ĐH hệ VLVH với các 
nội dung:

Tổ chức tập huấn, hội thảo, trao đổi thông tin về 
LKĐT ĐH cho các CBQL, GV của các bên liên kết; 
triển khai các chiến dịch truyền thông, giáo dục về 
LKĐT ĐH cho xã hội thông qua các phương tiện 
truyền thông đại chúng như báo chí, radio, truyền 
hình, internet. Tổ chức các cuộc thi, triển lãm, biểu 
diễn về các sản phẩm, sáng kiến của người học tham 
gia LKĐT ĐH để giới thiệu và lan tỏa cho cộng 
đồng. Khuyến khích và tạo điều kiện cho người học 
tham gia LKĐT ĐH có cơ hội thực tập, làm việc tại 
các doanh nghiệp, tổ chức trong và ngoài nước để 
trải nghiệm và áp dụng kiến thức vào thực tiễn.

Biện pháp 2 - Tập trung chỉ đạo có hiệu quả việc 
xây dựng kế hoạch LKĐT dài hạn và ngắn hạn của 
Trung tâm, đảm bảo sự phát triển các hoạt động một 
cách chủ động và bền vững:  

Xác định nhu cầu, đối tượng và mục tiêu của 
LKĐT ĐH hệ vừa VLVH phù hợp với sứ mệnh, tầm 
nhìn và chiến lược phát triển của Trung tâm GDTX. 
Tìm kiếm, lựa chọn và thiết lập quan hệ hợp tác với 
các cơ sở đào tạo có uy tín, chất lượng và có nhu 
cầu LKĐT với Trung tâm GDTX. Thống nhất các 
điều khoản và nội dung của hợp đồng LKĐT ĐH, 
bao gồm mục tiêu, nguyên tắc, quyền lợi và nghĩa 
vụ của các bên; các ngành, chương trình, khóa học, 
bằng cấp được liên kết; các tiêu chuẩn, quy trình và 
phương thức tuyển sinh, đào tạo, kiểm tra, đánh giá 
và cấp bằng; các khoản chi phí, nguồn lực và phân 
chia trách nhiệm; các vấn đề pháp lý và giải quyết 
tranh chấp. Triển khai công tác tuyên truyền, quảng 
bá và tuyển sinh cho các ngành, chương trình, khóa 
học được LKĐT ĐH hệ vừa VLVH thông qua các 
phương tiện truyền thông; tổ chức giới thiệu, tư vấn, 
gặp gỡ trực tiếp với người học; phối hợp với các cơ 

quan, tổ chức, doanh nghiệp để giới thiệu và khuyến 
khích người lao động tham gia LKĐT. Tổ chức và 
quản lý hoạt động đào tạo theo các ngành, chương 
trình, khóa học được liên kết, bảo đảm chất lượng và 
hiệu quả. Thực hiện việc xây dựng kế hoạch giảng 
dạy, kiểm tra, đánh giá theo từng kỳ học; bố trí cơ sở 
vật chất, thiết bị, giáo viên, giảng viên phù hợp; áp 
dụng công nghệ thông tin và truyền thông vào quá 
trình giảng dạy, học tập; theo dõi và kiểm tra tiến độ 
và kết quả học tập của người học; tổ chức các hoạt 
động ngoại khóa, giao lưu, thực tập cho người học. 
Đánh giá và rút kinh nghiệm về quá trình liên kết 
nhằm cải tiến và hoàn thiện các chương trình, khóa 
học, bằng cấp được liên kết; tăng cường hợp tác và 
mở rộng quan hệ với các trường đại học, cao đẳng 
liên kế, nâng cao uy tín và thương hiệu của Trung 
tâm GDTX.

Biện pháp 3 - Tổ chức khảo sát, nghiên cứu nhu 
cầu nguồn nhân lực của địa phương, từ đó nâng cao 
hiệu quả công tác tuyển sinh đầu vào, với các nội 
dung: 

Ban Giám đốc Trung tâm phân công giáo viên, 
nhân viên khảo sát, thu thập nhu cầu học tập của nhân 
dân trên địa bàn, đưa ra các lựa chọn về ngành học, 
các chương trình đào tạo đang có nhu cầu cao, phù 
hợp với nhu cầu thực tế tại địa phương. Giáo viên, 
nhân viên phát và thu phiếu khảo sát trực tiếp tại 
khu dân cư, các trường cao đẳng, trường trung cấp, 
trường nghề, các đơn vị hành chính các cấp; hoặc 
thực hiện khảo sát qua công văn, văn bản gửi đến các 
đơn vị hành chính, trường học để yêu cầu thống kê 
số lượng, nhu cầu học tập; hoặc truyền tải, thu thập 
thông tin qua mạng lưới cộng tác viên bằng nhiều 
hình thức tuyên truyền trên các ứng dụng mạng xã 
hội như Zalo, Facebook... Lãnh đạo trung tâm phân 
công phòng quản lý đào tạo xem xét các số liệu báo 
cáo từ hoạt động này để cùng với cơ sở chủ trì đào 
tạo lựa chọn ngành học, nội dung, phương pháp, hình 
thức LKĐT phù hợp, đồng thời có dự báo để phát 
triển chương trình đào tạo mới.

Biện pháp 4 - Chỉ đạo thực hiện đầy đủ, nghiêm 
túc nội dung chương trình, kế hoạch giảng dạy và 
học tập của tất cả các khoá học, ngành đào tạo; cụ 
thể là:

Xây dựng chương trình đào tạo hệ đại học VLVH 
một cách hợp lý, khoa học phù hợp với định hướng 
ngành nghề gắn với điều kiện thực tế của địa phương. 
Các trường liên kết cần đổi mới nội dung chương 
trình đào tạo theo hướng giảm lý thuyết, tăng kiến 
thực thực tế và kỹ năng thực hành cho học viên; đổi 
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mới kiểm tra, đánh giá để người học vận dụng những 
kiến thực thực tế, tra cứu tài liệu, làm bài tập, khoá 
luận… Giám đốc Trung tâm phân công phó giám đốc 
phụ trách, phòng quản lý đào tạo phê duyệt nội dung, 
chương trình đào tạo dựa trên cơ sở chương trình 
khung của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Đối với lãnh đạo 
phòng quản lý đào tạo, cần quản lý việc thực hiện kế 
hoạch, thời gian lên lớp của GV, nhận xét đánh giá 
GV sau khi kết thúc môn học; phê duyệt, quản lý, 
phân công công tác chủ nhiệm lớp; xây dựng mối 
quan hệ cộng tác và phối hợp chặt chẽ giữa GV với 
đội ngũ CBGV tham gia quản lý hoạt động đào tạo 
theo hình thức liên kết. GV chủ nhiệm các lớp phải 
quản lý tốt hồ sơ lớp chủ nhiệm, phối hợp với giảng 
viên các trường liên kết, khoa trực tiếp đào tạo liên 
kết trong việc lập kế hoạch học tập, lập danh sách 
học viên đủ điều kiện dự thi, kiểm tra theo quy định 
và thông báo công khai trước lớp, nhận xét đánh giá 
kết quả học tập của học viên theo từng học kỳ đến cơ 
quan, địa phương cử người đi học. Đối với GV, cần 
chủ động xây dựng kế hoạch đào tạo để sớm bố trí 
đủ, cần đảm bảo cam kết thực hiện kế hoạch giảng 
dạy, hạn chế việc thay đổi lịch trình, môn học hay 
GV giảng dạy; đảm bảo việc giảng dạy đúng lịch 
trình, nề nếp và quy chế đào tạo, tránh tình trạng cắt 
xén chương trình, dồn giờ hay ra vào lớp không đúng 
quy định. 

Biện pháp 5 - Đổi mới công tác kiểm tra, đánh giá 
kết quả học tập của học viên và sử dụng kết quả đánh 
giá để trực tiếp thúc đẩy chất lượng học tập, với các 
nội dung cụ thể:

Phổ biến quy chế kiểm tra, đánh giá các môn học 
ngay từ khi khóa học bắt đầu để học viên nắm và 
phấn đấu trong quá trình đào tạo; nội dung các bài 
kiểm tra, đánh giá kết quả học tập cần phản ánh được 
nội dung cơ bản về lý thuyết, thực tiễn và kỹ năng 
thực hành; có thể đánh giá nhiều lần cho một học 
phần (tối thiểu 2 lần), khuyến khích giảng viên đánh 
giá dưới dạng bài tập lớn, tiểu luận cá nhân theo môn 
học; đảm bảo tính toàn diện, khách quan, phát huy 
năng lực tư duy độc lập sáng tạo của học viên. Công 
khai, minh bạch nội dung ra đề, kết quả kiểm tra, 
thi; xây dựng ngân hàng đề thi với quy mô đủ lớn 
và bao quát được hầu hết nội dung chương trình và 
được cập nhật thường xuyên; cải tiến cách ra đề thi 
và phương pháp chấm thi theo hướng ứng dụng công 
nghệ thông tin ở cả khâu làm bài và chấm thi nhằm 
tăng cường tính khách quan, tính chính xác trong 
đánh giá. Thường xuyên cử cán bộ, giáo viên tham 
gia tập huấn, đổi mới phương pháp kiểm tra đánh giá 

kết quả học tập của học viên; phối hợp chặt chẽ với 
các cơ sở LKĐT để tổ chức, quản lý thi, kiểm tra hết 
môn học, học phần theo đúng quy chế, đảm bảo tính 
hệ thống, tính liên tục; thành lập ban giám sát thi, 
giải quyết các phản ánh, sử lý gian lận, đảm bảo kỳ 
thi nghiêm túc, an toàn, đúng quy chế.

Biện pháp 6 - Tăng cường đầu tư nhân lực, tài 
chính, CSVC-KT của trung tâm, đáp ứng các điều 
kiện đảm bảo chất lượng trong LKĐT ĐH hệ vừa 
VLVH, với các nội dung:

Quy hoạch lại cơ sở vật chất của trung tâm cầm 
đảm bảo nguyên tắc là tạo điều kiện thuận lợi nhất 
cho việc đi lại, học tập của học viên. Đầu tư nâng cao 
chất lượng thiết bị cho đào tạo lí thuyết chuyên môn 
và thực hành nghề theo yêu cầu đạt chuẩn và theo 
kịp sự phát triển khoa học - công nghệ hiện đại theo 
hướng sử dụng có hiệu quả nguồn lực đầu tư từ ngân 
sách nhà nước. Tăng cường đầu tư, xây dựng phòng 
thực hành, phòng thư viện các điều kiện về phòng 
học, nhà ở cho giảng viên đơn vị liên kết, ký túc xá 
cho học viên ở xa. Rà soát các nguồn thu và chi để 
cân đối tài chính cho các hoạt động; tăng cường tìm 
kiếm, huy động các nguồn thu khác từ các chương 
trình, dự án, nguồn tài trợ... để bổ sung kinh phí cho 
hoạt động.
3. Kết luận 

Trên đây là các biện pháp quản lý hoạt động 
LKĐT ĐH hệ VLVH tại Trung tâm GDTX tỉnh Lâm 
Đồng. Các biện pháp được đề xuất đã hướng đến sự 
phù hợp với thực tiễn, đặc điểm của Trung tâm và địa 
phương, góp phần khắc phục những tồn tại, hạn chế 
nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả trong công 
tác quản lý hoạt động LKĐT. Kết quả khảo nghiệm 
đã cho thấy các biện pháp mà luận văn đề xuất là khả 
thi và phù hợp với thực tiễn đào tạo LKĐH ĐH hệ 
VLVH tại Trung tâm GDTX tỉnh Lâm Đồng./.
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