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1. Đặt vấn đề
Chuyển đổi số (CĐS) là xu thế toàn cầu, tác động 

tới mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. Nghị quyết Đại 
hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng xác 
định mục tiêu: “Phấn đấu đến năm 2030, hoàn thành 
xây dựng chính phủ số; đứng trong nhóm 50 quốc 
gia hàng đầu thế giới và xếp thứ ba trong khu vực 
ASEAN về chính phủ điện tử, kinh tế số”. Trong đó, 
giáo dục (GD) và đào tạo là một trong tám lĩnh vực 
được ưu tiên hàng đầu trong triển khai thực hiện CĐS 
đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030. Áp dụng mô 
hình CĐS vào GD đào tạo là tất yếu khách quan để 
đáp ứng yêu cầu chuyển số quốc gia. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vai trò và tầm quan trọng của CĐS trong GD

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, tri thức 
đóng vai trò quyết định đối với sự phát triển kinh tế, 
tạo ra của cải vật chất và nâng cao chất lượng cuộc 
sống. GD và đào tạo là chìa khóa cho sự thành công 
của mỗi quốc gia. Nhìn vào hệ thống GD có thể dự 
đoán được tương lai của một đất nước. Nhìn vào đội 
ngũ viên chức GD có thể đánh giá được chất lượng 
của một nền GD. Vì vậy, CĐS không chỉ là vấn đề 
của một tổ chức, một cá nhân hay một trường học, 
mà đã trở thành vấn đề toàn cầu. 

CĐS sẽ làm thay đổi cốt lõi đến hoạt động GD ở 
các khía cạnh: Thay đổi cách thức quản lý, chỉ đạo 
điều hành của các cơ quan quản lý nhà nước, hướng 
đến cách thức quản lý và ra quyết định trên nền tảng 
công nghệ số và dữ liệu lớn; Thay đổi phương pháp 
dạy của giáo viên, giảng viên, cách học của học sinh, 

sinh viên từ môi trường truyền thống lên môi trường 
số; Quá trình vận động xã hội khi CĐS sẽ làm thay 
đổi phương thức bồi dưỡng đội ngũ trong bối cảnh 
đổi mới GD.

 Hoạt động bồi dưỡng đội ngũ là một trong những 
hoạt động quan trọng ở mỗi cơ sở GD với mục đích 
bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng và thái độ cần thiết đáp 
ứng yêu cầu của ngành giáo và nhu cầu người học. 

Nền tảng cơ bản của CĐS trong GD dựa vào cơ 
sở vật chất, hạ tầng thông tin, cơ sở dữ liệu số liên 
quan đến chương trình, nội dung và quy định hoạt 
động, đường lối, chủ trương chính sách và đội ngũ 
viên chức GD, người học và thiết bị hỗ trợ học tập.
2.2. Đặc điểm và yêu cầu bồi dưỡng đội ngũ viên 
chức GD trong bối cảnh CĐS 

Đặc điểm chung của CĐS trong dạy học là cho 
phép GD được thực hiện dù không có gặp mặt, giao 
tiếp trực tiếp, có nghĩa rằng phương thức chuyển tải 
GD thay đổi. Đào tạo trực tuyến rõ ràng không phải 
là điều mới mẻ, lạ lẫm, nhưng đào tạo trực tuyến 
trong hoàn cảnh không có lựa chọn tiếp cận trực 
tiếp đòi hỏi các cơ sở GD:

Thay đổi các yếu tố đầu vào: Toàn bộ đầu vào 
cho quá trình GD phải được số hóa, trong đó quan 
trọng nhất là học liệu, tài liệu, môi trường. Dữ liệu 
về người học cũng cần phải số hóa để thực hiện quy 
trình quản lý người học và thực hiện đánh giá quá 
trình cũng như kết quả học tập. Làm thế nào để đảm 
bảo việc đào tạo, đánh giá, kiểm tra, công nhận kết 
quả và cấp bằng và chứng chỉ cho đúng đối tượng? 
Làm thế nào để xác thực danh tính của người học, 
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người thi? Khi phương thức đào tạo thay đổi, trang 
thiết bị, cơ sở vật chất phục vụ đào tạo và GD cũng 
thay đổi. CĐS không đơn giản chỉ là số hoá các 
nguồn tài liệu mà còn bao gồm việc chuyển đổi phần 
cứng, kéo theo việc quản trị các nguồn lực dành cho 
GD cũng phải thay đổi. Phương thức thay đổi dẫn 
đến phương pháp, kỹ thuật sư phạm truyền thống 
không còn hiệu quả. Cách thức thực hiện, triển khai 
phương pháp bắt buộc phải thay đổi, đòi hỏi sự sáng 
tạo, linh hoạt trong vận dụng và sử dụng các thiết bị, 
tính năng ứng dụng của công nghệ sao cho việc giảng 
dạy đạt kết quả. CĐS không chỉ là số hóa bài giảng, 
hay ứng dụng các phần mềm vào soạn bài dạy, mà 
còn là sự chuyển đổi toàn bộ cách thức, phương pháp 
giảng dạy, kỹ thuật quản lý lớp học, tương tác với 
người học sang không gian số, khai thác công nghệ 
thông tin để tổ chức giảng dạy, bồi dưỡng.

Kết quả đầu ra: CĐS phải đảm bảo việc kiểm tra, 
đánh giá được thực hiện trong quá trình GD, kể cả 
phương thức đánh giá kết quả sau bồi dưỡng. Không 
chỉ kết quả đánh giá được số hoá, mà quá trình đánh 
giá cũng phải được triển khai, thực hiện bằng ứng 
dụng công nghệ trên máy tính. Người dạy cần tập 
trung thực hiện nội dung bài giảng, cần được giải 
phóng khỏi các công việc hành chính, các quy định, 
quy chế liên quan đến quản lý lớp học.

Môi trường GD cũng cần có hệ thống chính sách 
cấp hệ thống và cấp cơ sở GD phù hợp để hoạt động 
bồi dưỡng trực tuyến được công nhận tính pháp lý. 
Việc xây dựng và ban hành chính sách đòi hỏi sự 
nghiên cứu kỹ lưỡng và khoa học nhưng về cơ bản 
không phải là thách thức lớn. Thách thức chủ yếu 
nằm ở việc thực thi chính sách, cần phải có hệ thống 
quản lý, công cụ giám sát đảm bảo chất lượng GD 
trực tuyến. 

Những tiến bộ về công nghệ thông tin và sự phát 
triển không ngừng của mạng Internet đã dẫn tới 
những sáng kiến về GD mở với sự xuất hiện của các 
khóa học trên các nền tảng trực tuyến và cơ sở dữ 
liệu chia sẻ miễn phí. Sự phát triển thị trường công 
nghệ cho thấy “GD số” có lý do để tồn tại, và hoàn 
toàn có tiềm năng là tương lai của GD. Tuy nhiên, 
khi vẫn còn có lựa chọn khác, GD theo phương thức 
truyền thống vẫn vô cùng quan trọng trong việc thực 
hiện nội dung các chương trình bồi dưỡng. Mặc dù 
vậy, vẫn không thể phủ nhận tính hiệu quả của CĐS 
trong thực hiện hiệu quả GD trực tuyến trong những 
năm qua.

Ở Việt Nam, trước đại dịch Covid -19, các lớp bồi 
dưỡng viên chức trong các cơ sở GD được triển khai 

theo phương thức giảng dạy trực tiếp. Trong và sau 
đại dịch, đào tạo bồi dưỡng đã chuyển sang dạy trực 
tuyến, trực tuyến kết hợp trực tiếp với các lớp học 
ảo. CĐS trong giảng dạy bồi dưỡng đội ngũ phải chú 
trọng đến việc giảm thuyết trình, tăng các hoạt động 
trao đổi giữa giảng viên với học viên, giữa học viên 
với lớp, truyền thụ kiến thức sang phát triển năng lực 
người học, trao đổi kinh nghiệm của người học, khả 
năng tự học, tạo cơ hội học tập trong suốt quá trình 
diễn ra của lớp học, cá nhân hóa việc học, góp phần 
tạo ra không gian học tập, trao đổi tích cực và hiệu 
quả.

Sự bùng nổ của nền tảng công nghệ số trong 
những năm gần đây đã hình thành nên hạ tầng GD 
số. Dựa trên nền tảng đó, nhiều mô hình GD thông 
minh đang được phát triển trên nền tảng ứng dụng 
công nghệ thông tin; hỗ trợ hiệu quả việc cá nhân 
hóa học tập; làm cho việc truy cập dữ liệu trên môi 
trường mạng được nhanh chóng, dễ dàng…

Bồi dưỡng đội ngũ viên chức GD đang đứng 
trước những cơ hội và thách thức không nhỏ và là 
hướng thay đổi tất yếu trong tương lai. 
2.3. Chuyển đổi số trong bồi dưỡng đội ngũ viên 
chức GD ở Việt Nam hiện nay
2.3.1. Thuận lợi và cơ hội

Quán triệt quan điểm chỉ đạo của Đảng, Thủ 
tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 749/
QĐ-TTg ngày 03/6/2020 về việc phê duyệt Chương 
trình CĐS quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030 để triển khai nhiệm vụ CĐS quốc gia và 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao - một nội 
dung quan trọng trong 3 đột phá chiến lược đưa đất 
nước phát triển nhanh và bền vững. 

Tiếp đó, ngày 28/01/2022, Thủ tướng Chính phủ 
đã ban hành Quyết định số 146/QĐ-TTg phê duyệt 
Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát 
triển nguồn nhân lực CĐS quốc gia đến năm 2025, 
định hướng đến năm 2030”, trong đó có nhiệm vụ 
nâng cao chất lượng đội ngũ cán  bộ công chức, viên 
chức nhà nước. Theo tinh thần đó, công tác đào tạo, 
bồi dưỡng đội ngũ viên chức GD hiện nay là nhiệm 
vụ trọng tâm để góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu 
quả quản lý nhà nước, thúc đẩy phát triển nhanh và 
bền vững đất nước. Đây là cơ sở chính trị và cơ sở 
pháp lý cho các cơ sở GD áp dụng CĐS trong tổ 
chức hoạt động bồi dưỡng viên chức GD, nâng cao 
trình độ chuyên môn, kỹ năng, năng lực, phẩm chất 
nghề nghiệp đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong bối 
cảnh mới. 
2.3.2. Khó khăn và thách thức
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Thứ nhất, quá trình tiếp cận về kiến thức trực 
tuyến ở vùng sâu gặp nhiều khó khăn: đối với những 
khu vực miền núi hay vùng sâu hạ tầng mạng và trang 
thiết bị công nghệ thông tin chưa được đảm bảo, gây 
ảnh hưởng lớn đến công tác bồi dưỡng đội ngũ. 

Thứ hai, chưa có sự kiểm soát sát sao và toàn 
diện về học liệu số: để đáp ứng được nhu cầu học 
tập và nghiên cứu của người học, cần kho tài liệu số 
chuẩn xác. Tuy nhiên, nguồn nhân lực cũng như tài 
chính nước ta vẫn chưa thể đáp ứng được công việc 
này. Hiện đang xảy ra tình trạng học liệu số tràn lan, 
thiếu tính xác thực và không được kiểm soát chặt chẽ 
về chất lượng cũng như nội dung…

Thứ ba, chưa được hoàn thiện hệ thống pháp lý 
về kiểm soát, vận hành quá trình CĐS: đây là vấn đề 
lớn gây ảnh hưởng tới quyền sở hữu trí tuệ cũng như 
an ninh thông tin… 
2.4. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả công 
tác bồi dưỡng đội ngũ viên chức GD

Một là, tiếp tục nâng cao nhận thức về tầm quan 
trọng của việc CĐS trong GD: cần thực hiện nâng 
cao nhận thức cho từng viên chức, giúp họ hiểu được 
tầm quan trọng của CĐS và cùng nhau xây dựng 
văn hóa số trong GD. Bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng, 
nghiệp vụ trong việc ứng dụng công nghệ cho toàn 
thể viên chức, hướng đến mục tiêu thực hiện thành 
công CĐS trong GD. 

Hai là, hoàn thiện cơ sở dữ liệu trong GD: cần 
chú trọng về triển khai hệ thống chia sẻ dữ liệu đồng 
bộ trong GD, từng bước chuyển đổi những tài liệu 
giấy qua văn bản điện tử để giúp thuận tiện hơn trong 
công tác quản lý. Hoàn thiện cơ sở hạ tầng mạng 
đồng bộ, thiết bị công nghệ thông tin thiết thực phục 
vụ dạy - học, tạo cơ hội học tập bình đẳng giữa các 
vùng miền có điều kiện kinh tế xã hội khác nhau, ưu 
tiên hình thức thuê dịch vụ và huy động nguồn lực xã 
hội hóa cùng tham gia thực hiện.

Thúc đẩy phát triển học liệu số, hình thành kho 
học liệu số, học liệu mở dùng chung toàn ngành, liên 
kết với quốc tế, đáp ứng nhu cầu tự học, học tập suốt 
đời, thu hẹp khoảng cách giữa các vùng miền; tiếp 
tục đổi mới cách dạy và học trên cơ sở áp dụng công 
nghệ số, khuyến khích và hỗ trợ áp dụng các mô hình 
GD đào tạo mới dựa trên các nền tảng số. 

Ba là, xây dựng hạ tầng mạng, thiết bị công nghệ: 
hạ tầng mạng và trang thiết bị công nghệ phải được 
đổi mới, đặc biệt là khu vực có kết nối kém giúp thu 
hẹp được khoảng cách vùng miền. Tăng cường kết 
hợp công nghệ như Big data, Al, Blockchain… với 
cơ sở dữ liệu số chuyên ngành nhằm xây dựng các hệ 
thống thu thập thông tin đưa ra các dự báo, dự đoán 

và tạo ra các ứng dụng, dịch vụ phù hợp đến từng đối 
tượng bồi dưỡng.

Bốn là, hoàn thiện về hệ thống pháp lý và ứng 
dụng các phần mềm quản lý: hoàn thiện hệ thống 
chính sách và pháp lý đóng vai trò quan trọng trong 
quản lý GD cũng như đảm bảo quyền lợi cho người 
học. Theo đó, phải thống nhất các quy định về: khai 
thác và chia sẻ dữ liệu; hình thức trong giảng dạy; 
quản lý hiệu quả khóa học trực tuyến... CĐS trong 
GD thực hiện bằng cách ứng dụng phần mềm quản 
lý chính là giải pháp được nhiều cơ sở áp dụng hiện 
nay. Các phần mềm được tích hợp các tính năng vượt 
trội sẽ mang đến giải pháp quản lý lớp học hiệu quả, 
đồng thời, phát triển các khóa học trực tuyến góp 
phần phục vụ công tác bồi dưỡng đội ngũ viên chức, 
hỗ trợ dạy học tại những nơi khó khăn.
3. Kết luận

CĐS trong GD là một quá trình xảy ra mà sự thay 
đổi không nằm ở đối tượng tham gia vào quá trình 
GD hay các bên liên quan mà nằm ở phương thức 
thực hiện GD. Sự thay đổi về phương thức tất yếu 
dẫn tới những thay đổi về phương pháp, cách thức, 
kỹ thuật thực hiện giảng dạy, đào tạo. Phần lớn các 
yếu tố đầu vào cũng thay đổi để phù hợp với phương 
thức và những phương pháp và kỹ thuật mới, sản 
phẩm đầu ra cũng vì thế mà có thể thay đổi tương 
ứng. Trọng tâm của CĐS là trải nghiệm của người 
học sẽ hoàn toàn thay đổi. Chính vì vậy, tư duy quản 
lý GD cũng cần phải chuyển đổi, mở hơn và linh hoạt 
hơn để có thể thay đổi theo xu hướng tăng cường 
CĐS trong việc nâng cao chất lượng toàn diện GD 
Việt Nam.
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