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1. Đặt vấn đề
Chuyển đổi số là gì? Là “bước phát triển tiếp theo 

của tin học hóa, có được nhờ sự tiến bộ vượt bậc của 
những công nghệ mới mang tính đột phá, nhất là công 
nghệ số. Là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện 
của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và 
phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số” (2, 
tr.21). Đây không chỉ là việc nâng cao năng suất, chất 
lượng, hiệu quả của hoạt động bằng việc ứng dụng các 
phần mềm công nghệ mà phải thực hiện việc số hóa 
để chuyển các thông tin về dạng kỹ thuật số nhằm đơn 
giản hóa quy trình làm việc.

Tại Việt Nam, chuyển đổi số là một trong những 
chủ trương quan trọng của Đảng và Nhà nước ta. 
Trong những năm qua, Nhà nước ta đã ban hành nhiều 
văn bản liên quan về chuyển đổi số, đặc biệt là Quyết 
định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng 
Chính phủ phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số 
quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. 
Theo đó, xác định tầm nhìn đến năm 2030 “Việt Nam 
trở thành quốc gia số, ổn định và thịnh vượng, tiên 
phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi 
mới căn bản, toàn diện hoạt động quản lý, điều hành 
của Chính phủ, hoạt động sản xuất kinh doanh của 
doanh nghiệp, phương thức sống, làm việc của người 
dân, phát triển môi trường số an toàn, nhân văn, rộng 
khắp” (3). Đồng thời, văn bản này cũng xác định rõ 
quan điểm người dân chính là trung tâm của chuyển 
đổi số và giáo dục là một trong những lĩnh vực có tác 
động thay đổi nhận thức, mang lại hiệu quả, giúp tiết 
kiệm chi phí. 
2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học là điều 
cần thiết 

Chuyển đổi số, xu thế tất yếu của thời đại. Giáo 
dục, một trong những lĩnh vực tiên phong trong hoạt 
động này. Chúng ta có thể thấy rõ điều này trong thời 
gian qua. Đặc biệt, khi đại dịch Covid xảy ra, hầu hết 
các cơ sở giáo dục đại học đều áp dụng phương thức 
giảng dạy online để đảm bảo quá trình đào tạo của 
mình được diễn ra liên tục, thông suốt. Việc thay đổi 
này đã đem lại nhiều lợi ích to lớn nhưng cũng đặt 
ra nhiều thách thức liên quan đến công nghệ đối với 
người học, người dạy và các cơ sở giáo dục.

Chuyển đổi số trong giáo dục đại học chính là quá 
trình ứng dụng các công nghệ số vào tất cả các hoạt 
động liên quan đến giáo dục, từ hoạt động của các 
cơ quan quản lý giáo dục đến hoạt động của các cơ 
sở giáo dục đại học với mục đích thay đổi cách thức, 
phương pháp quản lý; cách thức hoạt động, vận hành 
của tất cả các bên nhằm đạt được kết quả đào tạo hiệu 
quả nhất, tối ưu nhất. Vì thế, việc chuyển đổi số trong 
giáo dục đại học là bắt buộc và phải là lĩnh vực tiên 
phong trong công cuộc chuyển đổi số quốc gia.
2.2. Cơ hội, thách thức của đội ngũ giảng viên trong 
chuyển đổi số 
2.2.1. Cơ hội của đội ngũ giảng viên

Thứ nhất, về nguồn thông tin được tiếp cận
Trước đây, việc tiếp cận các nguồn thông tin của 

đội ngũ giảng viên chủ yếu qua sách, báo, tạp chí và 
quá trình thu thập này cũng tốn kém nhiều chi phí. 
Nhưng với công nghệ số, chỉ cần ngồi tại nhà, không 
cần di chuyển, tốn thời gian, kinh phí; với một chiếc 
máy vi tính hoặc một chiếc smartphone, một click 
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chuột thì lượng thông tin mà đội ngũ giảng viên tiếp 
cận là vô cùng lớn. Họ chỉ cần chắt lọc các thông tin 
hữu ích đối với mình. Từ đó, khối lượng kiến thức, 
sự hiểu biết của bản thân được tăng lên hằng ngày. 
Việc tiếp nhận, cập nhật thường xuyên này sẽ giúp bài 
giảng của họ thú vị, đa dạng, phong phú, chất lượng 
hơn. 

Nghiên cứu khoa học, một nhiệm vụ thường xuyên 
của giảng viên tại các cơ sở giáo dục đại học. Với công 
nghệ số, việc tìm kiếm, lựa chọn thông tin sẽ nhanh 
chóng, dễ dàng hơn, giúp đội ngũ giảng viên có nhiều 
nguồn thông tin, cả trong nước và thế giới. Điều này 
đồng thời nâng cao năng lực nghiên cứu và vị thế của 
chính họ không chỉ trong đơn vị mình mà so với các 
cơ sở giáo dục khác. Qua đó, mở rộng hơn cơ hội tham 
gia trao đổi, giao lưu học thuật giữa các giảng viên của 
các cơ sở đào tạo đại học với nhau, cả trong nước, khu 
vực và thế giới.

 Thứ hai, tiếp thu được những thành tựu của khoa 
học, công nghệ hiện đại, giúp chất lượng hoạt động 
giảng dạy được nâng cao 

Chuyển đổi số trong quá trình giảng dạy không chỉ 
là việc ứng dụng các phần mềm khoa học công nghệ 
vào hoạt động này mà phải số hóa để chuyển thông tin 
về dạng kỹ thuật số, đơn giản hóa quá trình làm việc. 
Hay nói cách khác, chuyển đổi số trong giáo dục đại 
học là việc đội ngũ giảng viên vừa phải đào tạo, giảng 
dạy thông qua hình thức trực tuyến vừa phải biết số 
hóa nguồn tài liệu mình, cung cấp cho người học, đảm 
bảo họ tiếp cận được các nội dung kiến thức, tài liệu 
một cách đúng đắn nhất, giá trị nhất, tránh hiện tượng 
thất lạc thông tin hoặc thông tin giả, không đúng.

Chuyển đổi số là bắt buộc, là xu thế thời đại. 
Chuyển đổi số không chỉ ở giáo dục đại học mà được 
triển khai rộng ở các cấp giáo dục. Đây là sự thay đổi 
mô hình, phương thức, tư duy giảng dạy làm sao cho 
người học hiểu đúng, đủ và từ đó tự nhân rộng kiến 
thức của mình bằng cách áp dụng chuyển đổi số vào 
chính quá trình học tập của người học. Điều này thể 
hiện thông qua lượng kiến thức người dạy truyền đến 
người học cả về lượng và chất. Do đó, tuỳ đối tượng, 
tình huống đội ngũ giảng viên vận dụng linh hoạt khoa 
học công nghệ trong quá trình giảng dạy trực tuyến để 
người học tiếp cận kiến thức một cách hiệu quả nhất.

Thứ ba, đa dạng hóa hình thức giảng dạy, học tập; 
mở ra cơ hội giao lưu, học hỏi, giảng dạy cho đội ngũ 
giảng viên

Với chuyển đổi số, giảng viên phải ứng dụng các 
phần mềm khoa học công nghệ vào giảng dạy. Việc 
này sẽ giúp đa dạng hóa được hình thức, phương pháp 

giảng dạy. Từ đây, mở rộng các cơ hội giao lưu, chia 
sẻ kinh nghiệm của đội ngũ giảng viên với nhau mà lại 
mất ít chi phí, thời gian. Hay nói cách khác chuyển đổi 
số tạo ra cơ hội học tập, chia sẻ không giới hạn không 
gian, thời gian đồng thời cũng mở ra các cơ hội giảng 
dạy cho đội ngũ giảng viên nếu họ đáp ứng các điều 
kiện chuyên môn, nghiệp vụ. Điều này đồng thời góp 
phần tạo nguồn thu nhập cho đội ngũ giảng viên và 
nâng cao vị thế các cơ sở giáo dục.
2.2.2. Thách thức của đội ngũ giảng viên 

Thứ nhất, về nguồn và khối lượng thông tin được 
tiếp cận

Với khối lượng, nguồn thông tin dữ liệu khổng lồ 
được tiếp cận mỗi ngày như hiện nay sẽ vừa là cơ hội, 
là thách thức lớn đối với đội ngũ giảng viên. Vì thực tế, 
cùng một vấn đề nhưng có nhiều nguồn đưa tin khác 
nhau. Để đảm bảo lượng và nguồn thông tin cung cấp 
cho người học hợp hiến, hợp pháp, có giá trị thì đội 
ngũ giảng viên phải chọn lựa, chắt lọc, định hướng 
người học tiếp cận làm sao cho đúng, đủ, qua đó tự 
mở rộng hướng tiếp cận nguồn thông tin mình cần. 
Bên cạnh đó, khối lượng và nguồn thông tin người 
học tự tìm kiếm, tự tiếp cận hằng ngày cũng vô cùng 
lớn. Do đó, đội ngũ giảng viên phải thường xuyên cập 
nhật thông tin để đảm bảo được tính đủ, chính xác, 
giá trị pháp lý của thông tin mình cung cấp cho người 
học, nhất là các thông tin về chủ trương, đường lối của 
Đảng chính sách, pháp luật của Nhà nước. 

Thứ hai, chuyển đổi số đòi hỏi đội ngũ giảng viên 
phải thông thạo kỹ năng tin học, linh hoạt trong việc 
ứng ứng dụng các phần mềm công nghệ vào quá trình 
dạy học của bản thân

Công nghệ thì liên tục thay đổi, tạo ra những cái 
mới, ưu việt hơn. Do đó, ngoài việc biết kiến thức tin 
học, các phần mềm có liên quan công tác giảng dạy 
đội ngũ giảng viên phải thông thạo kỹ năng tin học 
để có thể vận dụng một cách hiệu quả các phần mềm 
này. Khi thông thạo, giảng viên có thể phát huy được 
ưu việt của mỗi phần mềm một cách linh hoạt trong 
từng bài giảng. Nếu không, sẽ gây tâm lý nhàm chán 
cho người học, vì đâu đó chúng ta vẫn thấy hiện tượng 
giảng viên chiếu, người học nhìn, chép. Hay nói cách 
khách, đội ngũ giảng viên phải tự nâng cao trình độ, 
kỹ năng tin học của mình để tiếp cận và khai thác tối 
ưu công nghệ chuyển đổi số, vận dụng hiệu quả trong 
quá trình giảng dạy.

Hiện nay, ngoài những trang web đưa tin chính 
thống, hợp pháp thì có rất nhiều trang web ảo, mạo 
danh, có nội dung, hình ảnh không đúng đắn, được 
thiết lập nhằm xuyên tạc, chống phá nhà nước, lấy dữ 
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liệu cá nhân của người truy cập phục vụ các mục đích 
xấu. Do đó, đội ngũ giảng viên cần có kỹ năng tin học 
để bảo vệ tài khoản, dữ liệu của mình, của đơn vị trong 
quá trình tìm kiếm, chia sẻ dữ liệu. Và phải thường 
xuyên trau dồi vì công nghệ thì luôn thay đổi.
2.3. Một số đề xuất nâng cao hiệu quả, chất lượng 
chuyển đổi số trong giáo dục đại học
2.3.1. Đối với các cơ sở giáo dục đại học

Thứ nhất, cần nâng cao nhận thức về chuyển đổi số 
cho viên chức, người lao động đơn vị mình

Chuyển đổi số là tất yếu, là việc chung của cơ 
quan, đơn vị. Nếu công việc chỉ dừng ở mức áp dụng 
một phần mềm vào hoạt động cụ thể, ví dụ: bộ phận kế 
toán dùng phần mềm liên quan đến tài chính, bộ phận 
nhân sự sử dụng phần mềm liên quan đến nhân sự… 
nghĩa là chúng ta mới dừng ở việc ứng dụng công 
nghệ thông tin nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động một 
lĩnh vực chứ chưa là chuyển đổi số. Vì chuyển đổi 
số là đồng bộ, đồng loạt trong tất cả các đơn vị, cá 
thể nhỏ trong một cơ quan, không ai đứng ngoài quá 
trình này. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học cũng 
thế, không ai tham gia vào quá trình vận hành một cơ 
sở giáo dục đào tạo mà có thể đứng ngoài công cuộc 
này. Vì thế, các cơ sở giáo dục đào tạo cần thường 
xuyên tuyên truyền, quán triệt tất cả viên chức, người 
lao động của mình tham gia vào quá trình chuyển đổi 
số của đơn vị, của ngành, của đất nước.

Thứ hai, việc bảo mật thông tin, dữ liệu cung cấp 
trong quá trình chuyển đổi số

Đây là vấn đề quan ngại không chỉ của ngành giáo 
dục mà của công cuộc chuyển đổi số chung ở nước 
ta. Vì thế, các cơ sở giáo dục cần xây dựng nền móng 
vững chắc về kho thông tin, dữ liệu số. Đồng thời, 
phải thiết lập các phương án đảm bảo được tính bảo 
mật dữ liệu số đơn vị mình trong quá trình chuyển 
đổi số.

Thứ ba, về hệ thống cơ sở vật chất phục vụ cho quá 
trình chuyển đổi số

Để đảm bảo quá trình chuyển đổi số vận hành tốt 
đòi hỏi mỗi cơ quan phải có hệ thống trang thiết bị, 
cơ sở vật chất đầy đủ, chất lượng. Đây vừa là thách 
thức đối với các cơ sở giáo dục đào tạo vừa là thách 
thức của cả ngành giáo dục, của đất nước vì nó bị giới 
hạn bởi nguồn tài chính. Do đó, để xây dựng được hệ 
thống trang thiết bị, cơ sở vật chất đầy đủ, phục vụ 
công cuộc chuyển đổi số thiết nghĩ các cơ sở giáo dục 
cần có các phương án xã hội hoá bên cạnh nguồn kinh 
phí từ ngân sách Nhà nước. 
 2.3.2. Đối với đội ngũ giảng viên

Thứ nhất, tự nâng cao nhận thức của bản thân về 
chuyển đổi số

Cụm từ “chuyển đổi số” đã được đề cập rất lâu 
trong môi trường giáo dục nhưng để hiểu, tiếp cận, áp 
dụng thì là cả một quá trình. Do đó, đội ngũ giảng viên 
cần thường xuyên, cập nhật, nâng cao nhận thức của 
bản thân về chuyển đổi số để áp dụng hiệu quả trong 
hoạt động giảng dạy. Đồng thời, cần tuyên truyền, 
nâng cao nhận thức cho đồng nghiệp, người thân trong 
thực hiện công cuộc này.

Thứ hai, tự trau dồi, nâng cao năng lực giảng dạy, 
năng lực chuyên môn, năng lực nghiên cứu khoa học

Chuyển đổi số mở ra kỷ nguyên mới về dữ liệu số, 
do đó để đáp ứng được yêu cầu của xu thế, của quá 
trình đào tạo đội ngũ giảng viên phải có kiến thức, kỹ 
năng, chuyên môn, đặc biệt là kỹ năng tin học. Vì vậy, 
chính họ phải tự thường xuyên trau dồi kiến thức, tăng 
cường nghiên cứu khoa học, trao đổi học thuật để tự 
phát triển bản thân, tự nâng vị thế bản thân, đáp ứng 
yêu cầu của xu thế giáo dục đại học hiện nay.
3. Kết luận

Chuyển đổi số là tất yếu, là chìa khóa để chúng 
ta thực hiện được các mục tiêu, chiến lược phát triển 
đất nước. Chuyển đổi số trong giáo dục nói chung và 
giáo dục đại học nói riêng cũng không nằm ngoài câu 
chuyện này. Đội ngũ giảng viên, lực lượng nòng cốt 
trong chuyển đổi số giáo dục đại học. Trước công cuộc 
chuyển đổi số mạnh mẽ như hiện nay, để thực hiện 
được nhiệm vụ “trồng người” cao cả của mình, tự bản 
thân đội ngũ này phải không ngừng thường xuyên trau 
dồi, nâng cao kiến thức chuyên môn, tự làm mới bản 
thân để có thể đón nhận những cơ hội và vượt qua 
những thách thức mà chuyển đổi số đem lại để hoàn 
thành được “sứ mệnh” của mình.
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