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1. Đặt vấn đề
Năng lực quản lý cảm xúc của học viên đào tạo sĩ 

quan cấp phân đội ở Học viện Hậu cần là bộ phận cấu 
thành năng lực toàn diện của học viên; đó là tập hợp 
của những phẩm chất về kiến thức, thái độ, kỹ năng 
nhận diện, kiểm soát, điều khiển cảm xúc bản thân. 
Phát triển năng lực quản lý cảm xúc cho học viên đào 
tạo SQCPĐ ở học viện hậu cần là cơ sở, điều kiện 
quan trọng giúp học viên tiếp cận, nghiên cứu, phân 
tích, đánh giá nhằm giảm thiểu các cảm xúc tiêu cực 
(lo âu, căng thẳng, mặc cảm, buồn tủi, tự ti...) nâng 
cao sức khỏe tâm lý, giúp đưa ra nhận định, đánh giá 
khoa học, quyết nghị sáng suốt, hành động đúng đắn 
trong các tình huống, ở mọi điều kiện hoàn cảnh, có 
vai trò quan trọng trong quá trình học tập, rèn luyện 
tại Học viện cũng như trên các cương vị công tác sau 
khi tốt nghiệp.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Quan niệm về quản lý cảm xúc và năng lực quản 
lý cảm xúc của học viên đào tạo sĩ quan cấp phân đội 
ở Học viện Hậu cần

Quản lý cảm xúc là một thuật ngữ được sử dụng 
rộng rãi trong các công trình nghiên cứu khoa học 
cũng như cuộc sống thường nhật hiện nay. 

Quản lý cảm xúc được hiểu là năng lực tăng 
cường những cảm xúc dễ chịu và điều hòa cảm xúc 
tiêu cực. Quản lý cảm xúc còn có nhiều tên gọi khác 
nhau, mặc dù nội hàm của chúng không hoàn toàn 
đồng nhất nhưng có sự tương đồng như: kiềm chế 
cảm xúc, kiểm soát cảm xúc, tự điều chỉnh cảm xúc, 
ứng phó với cảm xúc… Như vậy, tùy theo mục đích 
nghiên cứu của đề tài mà tác giả sử dụng các khái 

niệm khác nhau. Chẳng hạn, khái niệm kiềm chế cảm 
xúc nhấn mạnh đến khía cạnh nỗ lực chế ngự, che 
giấu cảm xúc; kiểm soát cảm xúc, tự điều chỉnh cảm 
xúc nhấn mạnh đến khía cạnh nỗ lực của bản thân để 
xử lý cảm xúc bất lợi; trong khi đó, ứng phó cảm xúc 
được đề cập như là phản ứng cụ thể được cá nhân 
sử dụng để giải quyết các vấn đề cảm xúc vượt quá 
nguồn lực của họ.

Từ những hướng tiếp cận trên tác giả quan niệm: 
Quản lý cảm xúc là quá trình nhận diện, kiểm soát, 
điều khiển và sử dụng cảm xúc của bản thân trước 
tác động tình huống, hoàn cảnh nhằm giúp cá nhân 
làm chủ cảm xúc.

Từ khái niệm đã xác định trên đây, những khía 
cạnh về quản lý cảm xúc cần được chú ý là: Quản lý 
cảm xúc là sự tác động có định hướng của chủ thể khi 
đối mặt với các tình huống trong cuộc sống. Quản 
lý cảm xúc bao hàm cả sự nỗ lực bên trong và hành 
động bên ngoài của chủ thể nhằm nhận diện, kiểm 
soát, điều khiển, sử dụng để hướng đến giải tỏa cảm 
xúc trước các tình huống của cuộc sống. Quản lý cảm 
xúc có thể mang lại cảm xúc dễ chịu, thoải mái khi 
chủ thể giải quyết được vấn đề hoặc thích ứng, làm 
chủ được hoàn cảnh.

Năng lực QLCX của học viên đào tạo SQCPĐ 
ở HVHC là sự kết hợp của kiến thức, thái độ và kỹ 
năng, đáp ứng yêu cầu của các hoạt động, giúp củng 
cố, bồi đắp và phát triển tư duy độc lập, sáng tạo, 
phương pháp và tác phong làm việc, góp phần hoàn 
thành tốt các mô hình, mục tiêu, yêu cầu đào tạo 
theo chuẩn đầu ra của Học viện. Các thành tố có mối 
quan hệ thống nhất, biện chứng với nhau trong thực 
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tiễn hoạt động học tập, rèn luyện của học viên. Các 
thành tố kiến thức, thái độ và kỹ năng quản lý cảm 
xúc là điều kiện cần để hình thành năng lực quản lý 
cảm xúc của học viên.
2.2. Biện pháp tâm lý - sư phạm phát triển năng lực 
quản lý cảm xúc cho học viên đào tạo sĩ quan cấp 
phân đội ở Học viện Hậu cần hiện nay
2.2.1. Nâng cao nhận thức của các lực lượng sư 
phạm về sự cần thiết của việc phát triển năng lực 
quản lý cảm xúc cho học viên

Đây là biện pháp có vị trí, vai trò quan trọng hàng 
đầu trong phát năng lực quản lý cảm xúc cho học 
viên. Các tổ chức, lực lượng tham gia phát triển năng 
lực quản lý cảm xúc cho học viên cần tự quán triệt và 
quán triệt, nhận thức sâu sắc vị trí, vai trò và những 
nội dung, yêu cầu cần có để phát triển năng lực quản 
lý cảm xúc cho học viên. Từ đó, đề cao trách nhiệm, 
phát huy tốt vai trò và những thế mạnh của từng tổ 
chức, lực lượng trong phát triển năng lực quản lý 
cảm xúc cho học viên.

Trên cơ sở giáo dục, bồi dưỡng năng lực quản lý 
cảm xúc, học viên mới nhận thức đúng đắn vị trí, vai 
trò, tầm quan trọng của năng lực quản lý cảm xúc đối 
với hình thành, phát triển nhân cách của người học, 
giúp học viên đáp ứng được mục tiêu, yêu cầu đào 
tạo của học viện.

Thường xuyên tổ chức các hình thức giáo dục 
phong phú như: thông qua các bài giảng, các nội dung 
học tập để cung cấp cho học viên những hiểu biết về 
khái niệm, loại cảm xúc, vị trí, vai trò, biểu hiện kỹ 
năng quản lý cảm xúc, nghệ thuật ứng xử trong các 
tình huống thực tiễn khác nhau. Bồi dưỡng kỹ năng 
sử dụng cảm xúc cho học viên chi tiết, cụ thể, tỉ mỉ, 
hướng dẫn học viên cách thức, biện pháp thực hiện 
kỹ năng thành phần này. Đặc biệt cần nhấn mạnh 
vai trò của kỹ năng quản lý cảm xúc trong thực tiễn 
cuộc sống hàng ngày và trong công tác thực tế sau 
này. Giải đáp cho học viên những thắc mắc về nhận 
diện, kiểm soát, điều khiển, sử dụng cảm xúc, làm 
cho học viên có nhận thức đầy đủ về kỹ năng quản 
lý cảm xúc. Đồng thời, qua đó giáo dục tư tưởng, 
tình cảm, thái độ trách nhiệm của người học viên, 
người sĩ quan tương lai đối với mọi người trong các 
mối quan hệ qua lại. Thông qua các hình thức sinh 
hoạt, giáo dục, sinh hoạt chuyên đề, các hình thức 
nghiên cứu trao đổi, thảo luận, xêmina về các vấn đề 
kỹ năng quản lý cảm xúc, cách ứng xử người - người 
nhằm khơi sâu, mở rộng vốn hiểu biết của học viên.

2.2.2. Bồi dưỡng kiến thức toàn diện, đặc biệt là kiến 
thức, kỹ năng quản lý cảm xúc cho học viên trong 
quá trình học tập, rèn luyện ở Nhà trường

Thường xuyên tổ chức các hoạt động học tập, rèn 
luyện của học viên phong phú, đa dạng, khoa học tạo 
cho học viên niềm say mê, hứng thú tích cực tham 
gia vào các hoạt động chung của tập thể, từ đó làm 
cho việc học tập, rèn luyện của học viên không bị 
căng thẳng, nhàm chán. Thực tế cho thấy, tính tích 
cực, chủ động tham gia các hoạt động có tính tập thể 
ở nhà trường, đơn vị và xã hội, được học viên đánh 
giá ảnh hưởng khá thường xuyên và rõ ràng đến sự 
phát triển kỹ năng quản lý cảm xúc. Do vậy, phải tổ 
chức đều đặn các hoạt động văn hoá văn nghệ, thể 
dục - thể thao, hoạt động kết nghĩa, giao lưu văn hoá 
với địa phương nơi đóng quân, khuyến khích các học 
viên tích cực, tự giác tham gia, sáng tạo các giá trị 
văn hoá tốt đẹp trong nhà trường. 

Hướng dẫn cho học viên cách thức, phương pháp 
thực hiện các nội dung phát triển kỹ năng quản lý 
cảm xúc thông qua việc tổ chức tốt các hoạt động sư 
phạm, hoạt động quân sự một cách thường xuyên, 
liên tục với mức độ khó khăn, phức tạp tăng dần 
theo thời gian đào tạo phù hợp với khả năng của học 
viên và phù hợp với những nội dung cần đạt được 
về mức độ phát triển kỹ năng quản lý cảm xúc. Qua 
hoạt động thực tiễn, giúp học viên vận dụng những 
kiến thức về kỹ năng quản lý cảm xúc một cách phù 
hợp trong các tình huống hoạt động và giao tiếp cụ 
thể. Qua những thành công, thất bại, người học sẽ 
đúc kết được những kinh nghiệm nhất định và hoàn 
thiện những kỹ năng quản lý cảm xúc của mình sao 
cho phù hợp, hiệu quả nhất. Đồng thời, trong suốt 
quá trình tổ chức các hoạt động, phải thường xuyên 
theo dõi, kịp thời uốn nắn những biểu hiện lệch lạc 
của học viên. Kịp thời động viên, khen thưởng, biểu 
dương những cá nhân có cách thức, phương pháp tổ 
chức hoạt động phù hợp, sáng tạo đáp ứng tốt các 
yêu cầu và nội dung phát triển kỹ năng quản lý cảm 
xúc đã được xác định.
2.2.3. Rèn luyện, phát triển hệ thống các năng lực 
quản lý cảm xúc cho học viên thông qua hoạt động 
học tập, rèn luyện và các mối quan hệ xã hội

Đây là biện pháp có vai trò quan trọng đến việc 
phát triển năng lực quản lý cảm xúc cho học viên, 
thông qua giải quyết, xử lý các tình huống trong học 
tập, rèn luyện, quan hệ giao tiếp để rèn luyện, phát 
triển năng lực quản lý cảm xúc cho học viên. Năng 
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lực của học viên chỉ được hình thành, phát triển thông 
qua hoạt động thực tiễn, trong môi trường cụ thể, vì 
vậy để rèn luyện, phát triển được năng lực quản lý 
cảm xúc cho học viên, cán bộ quản lý, giảng viên 
phải tạo tình huống trong học tập, rèn luyện phong 
phú, đa dạng để học viên rèn luyện, phát triển kỹ 
năng quản lý cảm xúc. Tăng cường mối quan hệ giao 
tiếp của học viên với giảng viên, cán bộ quản lý, các 
tổ chức đoàn thể, xã hội. Tổ chức các hoạt động thực 
hành luyện tập một cách thường xuyên, liên tục theo 
nội dung chương trình, kế hoạch đã được xây dựng 
một cách khoa học.

Đây là yêu cầu rất quan trọng để hình thành, củng 
cố, rèn luyện, phát triển kỹ năng quản lý cảm xúc 
cho học viên. Bởi hệ thống các kỹ năng quản lý cảm 
xúc được biểu hiện trong quá trình hoạt động, giao 
tiếp được hình thành, củng cố, tăng cường khi học 
viên tham gia vào các hoạt động, giao tiếp. Qua hoạt 
động, giao tiếp trực tiếp, những kiến thức về kỹ năng 
quản lý cảm xúc được vận dụng một cách phù hợp 
trong các tình huống thực tiễn cụ thể, qua những 
thành công, thất bại người học sẽ rút ra được những 
kinh nghiệm nhất định mà hoàn thiện kỹ năng quản 
lý cảm xúc và hình thành những kỹ năng quản lý 
cảm xúc nhất định cho mình. Quá trình đó được thực 
hiện thường xuyên, liên tục, có chương trình khoa 
học phù hợp sẽ là cơ sở tạo nên những kỹ xảo, thói 
quen cho mỗi người học viên.
2.2.4. Phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo của 
học viên trong quá trình tự rèn luyện, tự phát triển 
năng lực quản lý cảm xúc

Đây là biện pháp có ý nghĩa quyết định trực tiếp 
đến việc rèn luyện, phát triển năng lực quản lý cảm 
xúc cho học viên, vì học viên vừa là đối tượng, vừa 
là chủ thể của hoạt động phát triển năng lực quản lý 
cảm xúc. Mục đích cần đạt đến của quá trình phát 
triển năng lực quản lý cảm xúc cho học viên hiện nay 
chính là tạo cho mỗi học viên có nhận thức đúng đắn 
và cách thức hành động phù hợp, hiệu quả trong mọi 
tình huống, qua đó không ngừng phát triển năng lực 
quản lý cảm xúc của bản thân.

Thực chất của biện pháp này chính là việc học 
viên chủ động, sáng tạo, có nỗ lực và quyết tâm trong 
mọi hoạt động, giúp họ vượt qua những khó khăn 
trở ngại để lĩnh hội, rèn luyện nội dung học tập nói 
chung và phát triển năng lực quản lý cảm xúc của 
mình nói riêng. Đó là quá trình từ việc nhận thức đầy 
đủ yêu cầu của hoạt động giáo dục, đào tạo; có kiến 
thức, hiểu biết rõ ràng cảm xúc của chính mình và 

những người xung quanh; có thái độ cầu thị, tâm thế 
luôn sẵn sàng tiếp nhận và chủ động xử lý cảm xúc 
của mình; tôn trọng, lắng nghe cảm xúc của người 
khác; tích cực và lạc quan đối với việc học tập, rèn 
luyện; có kỹ năng nhận diện, kiểm soát, điều chỉnh 
cảm xúc. Củng cố để nâng cao những yếu tố thành 
phần của năng lực quản lý cảm xúc. Trên cơ sở đó, 
người học chủ động, tích cực trong quá trình học hỏi 
và phát triển năng lực quản lý cảm xúc của mình.

Phát triển năng lực quản lý cảm xúc cho học viên 
đào tạo SQCPĐ ở học viện hậu cần hiện nay là yêu 
cầu tất yếu khách quan, song cũng là vấn đề nghiên 
cứu mới, cần được tổng kết cả về lý luận và thực 
tiễn, đòi hỏi phải có sự tham gia của các tổ chức, lực 
lượng. Cấp ủy, chỉ huy các cấp cần thực hiện đồng 
bộ, hiệu quả các giải pháp; trong đó, chú trọng phát 
huy tính tích cực, chủ động sáng tạo của học viên để 
công tác phát triển năng lực quản lý cảm xúc đạt hiệu 
quả cao.
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