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1. Đặt vấn đề
Sự phát triển nhảy vọt của khoa học công nghệ 

nói chung của ngành tin học nói riêng, với những 
tính năng ưu việt, sự tiện dụng và ứng dụng rộng rãi, 
tin học ngày nay là một phần không thể thiếu được 
của nhiều ngành trong công cuộc xây dựng và phát 
triển xã hội. Hơn thế nữa nó còn đi sâu vào đời sống 
của con người. Tin học đã thâm nhập khá mạnh mẽ 
vào Việt Nam, nhiều lĩnh vực hoạt động từ lĩnh vực 
quản lý hành chính, quản lý kinh tế, tự động hóa công 
nghiệp …đến các lĩnh vực giáo dục và đào tạo đều 
có thay đổi đáng kể nhờ ứng dụng tin học. Máy tính 
là công cụ cần thiết đối với con người trong thời đại 
ngày nay. Mọi loại thông tin, số liệu âm thanh, hình 
ảnh có thể được đưa về dạng kỹ thuật số để bất kỳ máy 
tính nào cũng có thể lưu trữ, xử lý và chuyển tiếp cho 
nhiều người.

Những công cụ và sự kết nối của thời đại kỹ thuật 
số cho phép chúng ta dễ dàng thu thập, chia sẻ thông 
tin và hành động trên cơ sở những thông tin này theo 
phương thức hoàn toàn mới, kéo theo hàng loạt sự 
thay đổi về các quan niệm, các tập tục, các thói quen 
truyền thống, và thậm chí cả cách nhìn các giá trị trong 
cuộc sống. Công nghệ thông tin (CNTT) là một trong 
các động lực quan trọng nhất của sự phát triển…ứng 
dụng và phát triển công nghệ thông tin ở nước ta nhằm 
góp phần giải phóng sức mạnh vật chất, trí tuệ và tinh 
thần của toàn dân tộc, thúc đẩy công cuộc đổi mới, 
tăng cường năng lực cạnh tranh cho quá trình hội nhập 
kinh tế quốc tế, nâng cao chất lượng cuộc sống của 
nhân dân, đảm bảo an ninh quốc phòng…

Đối với ngành Giáo dục – đào tạo đặc biệt là giáo 

dục mầm non (GDMN), CNTT là phương tiện hữu 
ích góp phần đổi mới phương pháp và nâng cao chất 
lượng dạy học. Ứng dụng CNTT trong chăm sóc 
giáo dục (CS&GD) trẻ được xem là ưu tiên hàng 
đầu của ngành GDMN. Trong những năm qua ngành 
GDMNđã triển khai  ứng dụng CNTT trong các hoạt 
động chăm sóc giáo dục và các hoạt động khác một 
cách tích cực về mọi mặt và đã gặt hái được nhiều 
thành quả đáng khích lệ. Nằm trong hệ thống giáo dục 
quốc dân, ngành GDMNlà mắt xích đầu tiên trong việc 
thực hiện nhiệm vụ đào tạo nguồn nhân lực CNTT và 
đẩy mạnh ứng dụng CNTT vào chăm sóc giáo dục trẻ. 
CNTT phát triển đã mở ra những hướng đi mới cho 
ngành giáo dục trong việc đổi mới phương pháp và 
hình thức dạy học.

Với sự phát triển không ngừng của CNTT, chuyển 
đổi số chính là xu hướng của xã hội và đặc biệt là trong 
giáo dục. Việc áp dụng công nghệ vào giáo dục có 
vai trò vô cùng lớn, tạo nên bước ngoặt phát triển cho 
giáo dục. Chuyển đổi số trong giáo dục chính là việc 
ứng dụng những công nghệ tiên tiến giúp nâng cao trải 
nghiệm của người học; cải thiện những phương pháp 
giảng dạy cũng như tạo môi trường để học tập thuận 
tiện nhất.

Đẩy mạnh chuyển đổi số sẽ tạo ra mô hình giáo 
dục thông minh, từ đó giúp việc học kiến thức của 
người học trở nên đơn giản và dễ dàng hơn. Sự bùng 
nổ của các nền tảng công nghệ đã tạo điều kiện thuận 
lợi để truyền đạt kiến thức và phát triển được khả năng 
tự học của người học mà không bị giới hạn về thời 
gian cũng như không gian.

Chuyển đổi số đã và đang tạo ra nhiều thay đổi tích 
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cực với ngành giáo dục tại Việt Nam, nó tạo nên một 
hệ thống rất chặt chẽ tại các cơ sở ngay từ giảng dạy 
đến học tập và quản lý.       

Chuyển đổi số lĩnh vực giáo dục kế thừa và phát 
triển ứng dụng CNTT&TT trên nền tảng công nghệ 
số, công nghệ thông minh, góp phần xây dựng ngành 
giáo dục và đào tạo thành phố hiện đại, chất lượng, 
hiệu quả và hội nhập quốc tế; hỗ trợ người dân dễ dàng 
tiếp cận giáo dục và được học tập, nâng cao trình độ 
liên tục, suốt đời; góp phần nâng cao dân trí và chất 
lượng nguồn. Vì vậyi nghiên cứu một số giải pháp đẩy 
mạnh ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong trường 
mầm non  trên địa bànTP  Hạ Long, tỉnh Quảng Ninh  
góp phần nâng cao chất lượng và uy tín của nhà trường 
trong quản lý dạy học trong nhà trường MN.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Nâng cao nhận thức của cán bộ giáo viên 
(CBGV) về tầm quan trọng của  đẩy mạnh ứng dụng 
CNTT chuyển đổi số trong nhà trường MN

Bồi dưỡng thông qua tổ chức sinh hoạt chuyên 
môn định kỳ hàng tháng; Bồi dưỡng theo nhu cầu và 
khả năng của từng nhóm giáo viên. Đào tạo lực lượng 
nồng cốt cho từng nội dung riêng biệt. Do Tin học là 
lĩnh vực rất rộng lớn, mỗi CBGV không thể đi sâu vào 
mọi nội dung vì vậy cần có đào tạo lực lượng cốt cán 
trong trường ví dụ: Bài giảng điện tử, sử dụng các tính 
năng của phần mềm…để nâng cao trình độ và kỹ năng 
của CBGV và nhân viên của trường đều có thể sử 
dụng thành thạo máy tính và các phần mềm liên quan 
để ứng dụng vào lĩnh vực công tác của mình. Động 
viên, khuyến khích, tạo điều kiện cho giáo viên đào 
tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp 
vụ về công nghệ thông tin, về ngoại ngữ, đảm bảo đội 
ngũ giáo viên thực sự năng động, sáng tạo, có trình độ 
chuyên môn cao để đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục

Mỗi giáo viên phải lập kế hoạch bồi dưỡng thường 
xuyên theo hướng dẫn của tổ chuyên môn; tham gia 
các khóa học nâng cao trình độ  Tin học, Ngoại ngữ để 
nâng cao trình độ, kỹ năng nghề nghiệp.

Hoạt động bồi dưỡng cần chuyển thành tự bồi 
dưỡng và hỗ trợ nhau của các CBGV thông qua dự 
giờ đồng nghiệp và trao đổi những kinh nghiệm hay 
qua các nguồn học liệu mở trên Internet hay qua 
“trường học kết nối ”. Việc trao đổi kiến thức cũng 
như kinh nghiệm giảng dạy trong các tổ chuyên môn 
và các CBGV trong Hội đồng giáo dục không chỉ góp 
phần nâng cao trình độ chuyên môn, khả năng ứng 
dụng CNTT cho đội ngũ CBGV mà còn tạo sự gắn 
bó, tinh thần đoàn kết của mỗi thành viên trong tập 
thể sư phạm.

2.2: Cải tạo, nâng cấp cơ sở, hạ tầng mạng, thiết bị 
công nghệ trong nhà trường

Nhà trường tham mưu các cấp lãnh đạo: Phòng giáo 
dục, Ủy ban nhân dân thành phố đầu tư CSVC cho các 
lớp học; bổ sung hệ thống trang thiết bị đồng bộ, hiện 
đại đáp ứng nhu cầu ứng dụng CNTT và chuyển đổi 
số trong nhà trường. Trang sắm thêm thiết bị: Tăng âm 
loa máy, thiết bị Camera kết nối liên thông trong nhà 
trường tại cơ sơ 2 của nhà trường, phòng học thông 
minh có kết nối Internet cho trẻ.

Máy tính và thiết bị tin học là điều kiện cơ bản, 
không thể thiếu khi ứng dụng CNTT, đòi hỏi phải 
đầu tư kịp thời, tương đối đầy đủ và hiện đại, tạo điều 
kiện tốt nhất cho CBGV có thể thực hiện nhiệm vụ 
của mình. Một số thiết bị thiết yếu cho CBGV và trẻ 
em tham gia học tập, ứng dụng CNTT trong quản lý, 
giảng dạy và học tập: máy tính, bẳng tương tác thông 
minh

Sau khi khảo sát CSVC, thiết bị hạ tầng trong nhà 
trường, tác giả thấy cần tiến hành thực hiện cải tạo 
hạ tầng mạng, nâng cấp đường truyền với tốc độ cao 
nhanh hơn, đặc biệt khu vực kết nối kém. Với thiết bị 
không bắt được wifi thì tạo đường LAN kết nối trực 
tiếp máy tính, ti vi để có thể sử dụng tối đa tính năng 
của khai thác thông tin dữ liệu.

- Rà soát, thống kê và sửa chữa, nâng cấp trang 
thiết bị cho dạy học thông minh: sửa chữa lại 01 máy 
tính, sửa 02 máy in, mua 01 bộ giá để lắp đặt 01 bộ 
màn hình thông minh phục vụ cho công tác hội họp, 
sinh hoạt chuyên môn của nhà trường. Đối với TBDH 
thông minh bị hỏng bật không lên thì GV2.1. làm tờ 
trình tham mưu phòng giáo dục để có phương án sửa 
chữa cho kịp thời.
2.3. Đẩy mạnh ứng dụng CNTT và CĐS trong quản 
lý, điều hành các hoạt động trong nhà trường;

Thay đổi cách thức quản lý, chỉ đạo điều hành sang 
phương thức quản lý giáo dục dựa trên công nghệ số 
và dữ liệu. Nhà trường triển khai có hiệu quả “trường 
học thông minh-trường học không tiền mặt” kết nối 
thanh toán điện tử: thu, chi và quyết toán các khoản 
tiền không dùng tiền mặt thân thiện với người dùng 
trên thiết bị di động và các sản phẩm thanh toán tiện 
ích của ngân hàng nhằm giảm tải đi lại giao dịch tại 
nhà trường. Tiến tới triển khai ứng dụng trên thiết bị 
thông minh (App) đối với cha mẹ học sinh để cung 
cấp thông tin, tham gia các dịch vụ của nhà trường.

Thực hiện xử lý công văn trên hệ thống chính 
quyền điện tử (ngoài văn bản mật, chức năng xử lý 
nội bộ): Trước đây thay vì nhà trường xây dựng kế 
hoạch, văn bản báo cáo, chứng từ xong cử bộ phận kế 
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toán-văn thư đi nộp thì nay nhà trường kết chuyển văn 
bản có chữ ký số, chữ ký điện tử của thủ trưởng đơn 
vị, CBQL nhà trường như vậy giảm thiểu rất nhiều chi 
phí, nhân lực và thời gian đi lại của cán bộ, nhân viên 
trong nhà trường. 

Cải tiến công tác quản lý và lưu trữ hồ sơ, sổ sách 
của nhà trường có ứng dụng CNTT để giảm chi phí, 
tiết kiệm không gian, giảm nhận lực phục vụ công tác 
lưu trữ. Từng bước chuyển đổi hồ sơ giấy, sang hồ sơ 
điện tử phù hợp với điều kiện của địa phương, nhà 
trường và khả năng thực hiện của CBQL, giáo viên; 
từng bước số hóa các nội dung giáo dục, triển khai các 
phương tiện trực tuyến để hướng dẫn, hỗ trợ CNQL, 
giáo viên, cha mẹ trẻ nuôi dưỡng, CS&GD trẻ.

Tăng cường ứng dụng CNTT trong quản lý, điều 
hành, triển khai các hoạt động tuyển sinh, CS&GD 
trẻ, công khai chất lượng giáo dục, họp, hội nghị, hội 
thảo, tổ chức sinh hoạt chuyên môn; bồi dưỡng, tập 
huấn cho đội ngũ. 

Hướng tới nhà trường sẽ áp dụng thực hiện công 
tác tuyển sinh trực tuyến, nhà trường mở rộng cách 
thức tuyển sinh đường Link trực tuyến đối với phụ 
huynh có sử dụng điện thoại thông, máy tính, Ipad có 
kết nối mạng. Phụ huynh không cần trực tiếp cầm giấy 
tờ lên trường làm thủ tục nhập học cho con mà chỉ cần 
nhấn vào đường Link của nhà trường đăng ký học cho 
con: nhập tên học sinh và chụp thông tin của học sinh, 
nhập số điện thoại của bố mẹ sau đó ấn nút Đăng ký 
là bộ phần tuyển sinh của nhà trường sẽ liên hệ với bố 
mẹ qua số điện thoại, tư vấn cho cha mẹ. 
2.4. Ứng dụng các phần mềm hỗ trợ quản lý và tổ 
chức các hoạt động CS&GD. 

Lựa chọn, triển khai các ứng dụng, các phần mềm 
hỗ trợ công tác quản lý và tổ chức các hoạt động chăm 
sóc, giáo dục. Từng bước chuyển đổi hồ sơ giấy, sang 
hồ sơ điện tử phù hợp với nhà trường và khả năng thực 
hiện của cán bộ quản lý, giáo viên; từng bước số hóa 
các nội dung giáo dục, triển khai các phương tiện trực 
tuyến để hướng dẫn, hỗ trợ CBQL, GV, cha mẹ trẻ 
nuôi dưỡng, CS&GD trẻ.

Áp dụng một số phần mềm ứng dụng trong giảng 
dạy và các hoạt động giáo dục như phần mềm phát triển 
trí thông minh cho trẻ: Bé Vui Học, English Kiddies, 
bút chì thông minh, sủ dụng phần mềm Kidsmart... 
Những ứng dụng này có lợi thế là tương tác trực quan 
với trẻ cũng như có những công cụ nhằm hỗ trợ rèn 
luyện khả năng tư duy, sáng tạo, tạo phản xạ và tăng 
trí tuệ cho bé. Một số ứng dụng sẽ giúp bé phát triển 
toàn diện khi vừa được học vừa được chơi để tăng khả 
năng tương tác với trẻ từ truyền đạt kiến thức cho đến 
nhận diện môi trường xung quanh. 

2.5. Xây dựng kho tư liệu điện tử, khai thác tư liệu 
phục vụ  ứng dụng CNTT:

Bên cạnh đội ngũ, máy móc thiết bị, thì kho “tư 
liệu điện tử” là nội dung không thể thiếu trong quá 
trình ứng dụng CNTT. Thiết kế một bài giảng điện tử 
hoặc ứng dụng CNTT trong các hoạt động giáo dục 
đòi hỏi tư liệu rất phong phú, phái có quá trình tìm 
kiếm hoặc tạo dựng rất công phu. Vì vậy, nhà trường 
cần chung sức xây dựng kho tư liệu điện tử của trường 
chứa đựng những tư liệu cần thiết, giúp cho CBGV 
dùng để thiết kế bài giảng, tổ chức các hoạt động giáo 
dục. 

Ngoài ra, CBGV cần tích cực Tích cực bổ sung tài 
liệu vào trang e-learning của Bộ Giáo dục và Đào tạo 
để cán bộ quản lý, giáo viên thuận lợi trong tiếp cận 
với tài liệu và khai thác tư liệu trên các trang web của 
ngành. 

Xây dựng và khai thác hiệu quả kho tài liệu, học 
liệu, các video trực tuyến dùng chung của các trường 
mầm non trên toàn thành phố, hỗ trợ cha mẹ trẻ chăm 
sóc, giáo dục trẻ tại nhà phù hợp với điều kiện của gia 
đình thông qua các ứng dụng facebook, zalo, website 
nhà trường và các ứng dụng công nghệ. 
3. Kết luận

Một số biện pháp đẩy mạnh ứng dụng CNTT và 
CĐS trong trường mầm non đã cải tiến quản lý và chỉ 
đạo các hoạt động giáo dục trong nhà trường. Khi áp 
dụng các biện pháp này trong  quản lý, trong cải cách 
hành chính, tài sản, tài chính trong nhà trường đã nâng 
cao mức độ hài lòng của người dân và cha mẹ trẻ đối 
với dịch vụ giáo dục công của nhà trường. Giảm bớt 
các thủ tục hành chính trong công tác tuyển sinh cũng 
như công tác tiếp dân và công tác khác. Trong các hoạt 
động giáo dục cho tại nhà trường, trẻ hứng thú tham 
gia vào các hoạt động hơn, trẻ ham học hỏi, tìm tòi 
hơn, thông minh, nhanh nhẹn, khám phá được những 
điều mới lạ khi ứng dụng CNTT.
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