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1. Đặt vấn đề
Trong nhịp sống hiện đại, tình trạng trẻ mầm non 

chậm phát triển ngôn ngữ (CPTNN) có chiều hướng 
gia tăng mạnh, đặc biệt ở các thành phố lớn, điều này 
ảnh hưởng rất lớn đến sự phát triển toàn diện của trẻ, 
để lại những hệ lụy sâu sắc cho tương lai. Đối với trẻ 
CPTNN, sự tham gia của cha mẹ vào quá trình can 
thiệp và giáo dục các con rất quan trọng và ngày càng 
được đề cao hơn. Tuy nhiên, vì nhiều lý do khiến cho 
cha mẹ có ít thời gian dành cho con cái, nhận thức 
của một số cha mẹ về CPTNN còn nhiều hạn chế, 
vẫn còn tình trạng cha mẹ không chấp nhận việc con 
của mình gặp các vấn đề về rối loạn ngôn ngữ, nhiều 
trường hợp trẻ CPTNN không được phát hiện sớm, 
không được can thiệp tích cực, bỏ qua mất giai đoạn 
vàng làm giảm hiệu quả can thiệp đối với trẻ.

Trường mầm non Hoa Anh Đào trực thuộc phòng 
giáo dục và đào tạo huyện Khoái Châu, tỉnh Hưng 
Yên được thành lập từ 16 tháng 5 năm 2016 theo 
quyết định số 899/QĐ-UBND ngày 16/5/2016 của 
UBND huyện Khoái Châu, là cơ sở giáo dục tư thục 
trực thuộc phòng giáo dục đào tạo, có tư cách pháp nhân, 
có con dấu, tài khoản riêng, thực hiện chăm sóc giáo dục 
trẻ từ 24 đến 72 tháng. Hiện nay, số lượng trẻ đang 
theo học tại trường mầm non Hoa Anh Đào là 300 
trẻ, trong đó trẻ CPTNN chiếm 20% tổng số trẻ đang 
học tại trường. Từ đó, nhu cầu thực tiễn đòi hỏi cần 
có những hoạt động mang tính chuyên nghiệp hướng 
đến giải quyết các vấn đề của phụ huynh trẻ CPTNN 

như việc trợ giúp phụ huynh thay đổi tích cực về tinh 
thần, nâng cao kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm cho 
phụ huynh về trẻ CPTNN, giúp phụ huynh có thể tiếp 
nhận và nâng cao năng lực bản thân. Từ đó, có thể 
giải quyết được những vấn đề gặp phải trong chăm 
sóc, giáo dục con em họ bằng những kiến thức, kỹ 
năng đã được trợ giúp, đây chính là yêu cầu, mục tiêu 
đặt ra của các hoạt động công tác xã hội. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng nhận thức về căn nguyên của trẻ chậm 
phát triển ngôn ngữ

Chạm phát triển ngôn ngữ được chia thành hai 
loại, CPTNN đơn thuần và CPTNN tự kỷ, theo 
rất nhiều nguồn nghiên cứu, CPTNN đơn thuần là 
chứng suy giảm ngôn ngữ và khả năng phát triển 
ngôn ngữ khá phổ biến ở trẻ em. Đây là một trạng 
thái rối nhiễu tâm lý thường để lại nhiều hậu quả. 
Giống như mọi dạng khuyết tật khác, nguyên nhân 
của CPTNN tương đối khó nhận dạng. Tuy nhiên, 
khi đánh giá y khoa những trẻ này, bác sỹ tìm hiểu 
quá trình người mẹ mang thai cũng như sự phát triển 
của trẻ và tìm ra những yếu tố bất thường. Có trẻ 
CPTNN vốn là một đứa trẻ được sinh non, có trẻ do 
bị sốt cao co giật, bị ngã chấn thương hoặc bất cứ 
một vấn đề gì gây rối loạn, tổn thương thực thể (vỏ 
não hoặc cơ quan phát âm tai, mũi, họng, thiếu vắng 
giao tiếp hai chiều trong giai đoạn từ 0-2 tuổi), bên 
cạnh đó cũng có nhiều yếu tố tác động khác khiến 
cho qua strinhf phát triển ngôn ngữ của trẻ bị chậm 

Nâng cao nhận thức cho phụ huynh về trẻ chậm phát triển 
ngôn ngữ: nhìn từ thực tiễn tại Trường mầm non 
Hoa Anh Đào, huyện Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên

Hà Thị Huyền*
*Học viên Cao học K31, Khoa Công tác xã hội - Trường ĐHSP Hà Nội

Received: 18/8/2023; Accepted: 7/9/2023; Published: 15/9/2023

Abstract: Language retardation is a form of communication disorder that greatly affects the comprehensive 
development of preschool children, profoundly affecting the psychology and emotions of parents and 
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lại như: Khiếm thính, tự kỷ, khuyết tật trí tuệ, các 
vấn đề tâm lý xã hội, các yếu tố nguy cơ (việc sinh 
non, sử dụng thuốc lá hoặc chất kích thích khi mang 
thai, sinh đôi, bị nhiễm vi-rút rubella trong thai kỳ, 
thiếu dinh dưỡng…). Cũng có nghiên cứu cho rằng, 
thời đại của công nghệ thông tin, công nghiệp số đòi 
hỏi con người luôn phải gồng mình để bắt kịp với 
thời đại khiến con người không có nhiều thời gian 
dành cho gia đình, con cái, đó cũng là lý do được 
nhiều nhà nghiên cứu quy gán cho các bậc phụ huynh 
có con CPTNN “do gia đình bỏ bê, không chăm sóc 
trẻ”… Theo thống kê khảo sát của chúng tôi trên số 
khách thể được chọn cho thấy:
Bảng 2.1: Ý kiến phụ huynh về nguyên nhân dẫn đến 

trẻ CPTNN
TT Nguyên nhân Số điểm trung bình

(Đơn vị x)
Thứ 
hạng

1 Do đột biến gen 1,21 3
2 Do các bệnh lý thực thể 1,34 1
3 Do di truyền 1,23 2
4 Do trẻ chậm phát triển trí tuệ 1,34 1
5 Do thiếu sự tương tác với gia đình 1,14 4

(Nguồn: Kết quả khảo sát của nghiên cứu, 2023) 
Nhìn vào bảng số liệu trên ta thấy: Thực trạng các 
phụ huynh cũng chưa xác định được căn nguyên 
chính xác dẫn đến vấn đề CPTNN ở con mình. Phần 
lớn họ cho rằng nguyên nhân dẫn đến bệnh là do 
trẻ “chậm phát triển trí tuệ” chứ nguyên nhân chính 
không xuất phát từ bản thân hay gia đình họ. Họ cho 
rằng nguyên nhân đầu tiên nghĩ đến là sự tác động từ 
yếu tố khách quan bên ngoài (do “các bệnh lý thực 
thể -1,34” và do “chậm phát triển trí tuệ -1,34”. Đây 
cũng là suy nghĩ phù hợp với tâm lý của đa số phụ 
huynh khi biết con mình bị khuyết tật. Nguyên nhân 
thứ hai khiến phụ huynh dễ nghĩ đến nhất là do “gen 
di truyền”. Ví dụ quan sát thấy bố mẹ, ông bà của trẻ 
ít nói, ít giao tiếp hoặc hồi nhỏ cũng chậm chạp khó 
nuôi hay không rồi từ đó quy kết sang con (“do di 
truyền - 1,23”). Rất nhiều gia đình sau khi phát hiện 
con mắc chứng CPTNN đã lần theo dấu vết gia đình 
đằng nội và gia đình đằng ngoại xem bên nào có dấu 
hiệu di truyền liên quan đến bệnh rồi quy kết tại bên 
nọ bên kia và gây mâu thuẫn gia đình, có khi dẫn đến 
đổ vỡ hạnh phúc. Phỏng vấn Anh H.V.T (Nam, 30 
tuổi) cho rằng: “Đằng ngoại nhà cháu cũng có đứa 
em nhà cậu bị chậm nói giống cháu nhà tôi, chắc do 
di truyền đằng ngoại rồi”. Những nguyên nhân khó 
kiểm soát hơn như “đột biến gen” hoặc do “thiếu sự 
tương tác với gia đình” thì phụ huynh cảm thấy sự 
quyết định từ nguyên nhân đó là không nhiều. Như 

vậy qua quá trình nhận thức về căn nguyên của bệnh 
cho thấy phụ huynh trẻ CPTNN ở trường mầm non 
Hoa Anh Đào đã có sự thích ứng trung bình với vấn 
đề mà họ phải tìm hiểu, họ chưa có được sự nhận 
thức tốt. 
2.3. Một số biện pháp công tác xã hội nâng cao 
nhận thức cho phụ huynh trẻ chậm phát triển 
ngôn ngữ ở trường mầm non Hoa Anh Đào, huyện 
Khoái Châu, tỉnh Hưng Yên
2.3.1. Thường xuyên tổ chức tập huấn, đào tạo và 
nâng cao trình độ, năng lực, phương pháp hoạt động 
của đội ngũ cán bộ, giáo viên và nhân viên công tác 
xã hội

Có thể thấy, đối tượng phụ huynh trẻ CPTNN ở 
trường mầm non Hoa Anh Đào khá đa dạng và phong 
phú, với nhiều thành phần, khác nhau về nhận thức, 
hành vi, kỹ năng, ứng xử, vì vậy đặt ra cho nhân viên 
công tác xã hội cần có bản lĩnh, trí tuệ, cách tiếp 
cận đối tượng phù hợp để đáp ứng tối đa những nhu 
cầu và mong muốn của phụ huynh trẻ CPTNN trong 
nâng cao nhận thức về vấn đề này. Tập huấn, bồi 
dưỡng nâng cao trình độ, kinh nghiệm, phương pháp 
tác phong công tác cho nhân viên CTXH, cán bộ, 
giáo viên nhà trường là “chìa khóa” nâng cao chất 
lượng, hiệu quả hoạt động hỗ trợ nâng cao nhận thức 
cho phụ huynh trẻ CPTNN, đồng thời giúp cho mỗi 
cán bộ, nhân viên không ngừng trau dồi kiến thức, kỹ 
năng chuyên môn và kinh nghiệm, luôn tận tụy, hết 
lòng về công việc của mình, nâng cao tính chuyên 
nghiệp trong các hoạt động công tác xã hội.

Nhà trường thường xuyên tổ chức các chương 
trình tập huấn nhằm mục đích nâng cao nhận thức 
về vai trò, tầm quan trọng của công tác xã hội trường 
học, bồi dưỡng các kiến thức, kỹ năng về công tác 
xã hội trong trường học cho đội ngũ cán bộ quản 
lý, giáo viên, nhân viên tại nhà trường, nội dung tập 
trung vào: Những vấn đề chung về công tác xã hội 
trường học, vai trò của công tác xã hội trong trợ giúp 
trẻ và gia đình trẻ, quy trình triển khai công tác xã hội 
trường học và kỹ năng công tác xã hội trường học. 
Qua đó, nâng cao nhận thức của cha mẹ trẻ trong việc 
hiểu, chia sẻ, đồng hành cùng trẻ góp phần triển khai 
tốt công tác xã hội trường học.
2.3.2. Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục 
nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các tổ chức, 
lực lượng trong hỗ trợ phụ huynh nâng cao nhận 
thức về trẻ chậm phát triển ngôn ngữ

Tăng cường các hoạt động truyền thông về vị trí, 
vai trò, những vấn đề cơ bản về hoạt động CTXH 
trong nâng cao nhận thức cho phụ huynh về trẻ 
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CPTNN. Tiếp tục duy trì, tăng cường thời lượng và 
nâng cao hiệu quả của việc đẩy mạnh công tác truyền 
thông qua các phương tiện thông tin đại chúng như 
báo, đài phát thanh truyền hình, cổng thông tin điện 
tử ở các địa phương, trường học trên địa bàn huyện 
Khoái Châu dưới dạng các tin, bài viết, phóng sự… 
để từng bước nâng cao nhận thức cho phụ huynh 
về trẻ CPTNN. Đa dạng hóa các hình thức, phương 
pháp, cách thức truyền thông về hoạt động CTXH 
nhằm nâng cao nhận thức cho phụ huynh về trẻ 
CPTNN một cách thiết thực, phù hợp. Bên cạnh việc 
truyền thông qua các phương tiện thông tin đại chúng 
như báo, đài thì cũng cần có thêm nhiều biện pháp 
truyền thông khác như mở các cuộc hội thảo truyền 
thông về trẻ CPTNN để phụ huynh có thể nắm bắt 
được thông tin, thấu hiểu rõ hơn về trẻ CPTNN và 
những biện pháp chăm sóc, giáo dục trẻ. Qua nhưng 
buổi hội thảo như vậy phụ huynh có thể nhận thức và 
truyền thông đúng về trẻ CPTNN, mặt khác, chính 
thông qua các hoạt động này phụ huynh sẽ hiểu được 
những khó khăn, kinh nghiệm và kỹ năng của nhân 
viên CTXH khi làm việc với trẻ CPTNN. Đối với 
Ban Giám hiệu Nhà trường cần xây dựng kế hoạch tổ 
chức các buổi truyền thông, nâng cao nhận thức cho 
giáo viên, phụ huynh về trẻ CPTNN. Để trẻ CPTNN 
có thể học tập, vui chơi giống như các học sinh khác 
mà không hề có sự kỳ thị hay phân biệt nào, kết hợp 
chặt chẽ với truyền thông, nâng cao nhận thức về 
chăm sóc, trợ giúp và phục hồi chức năng cho trẻ 
CPTNN tại cộng đồng, tạo sự đồng thuận và chia sẻ 
của toàn xã hội đối với trẻ CPTNN. 
2.3.3. Đầu tư, hoàn thiện cơ sở vật chất, trang thiết 
bị, tổ chức bộ máy của nhà trường 

Nhà trường là đầu mối thiết lập các mối quan hệ 
với các nghành, các lực lượng trong cộng đồng cho 
mục đích thực hiện hoạt động CTXH ở địa phương, 
làm tham mưu đề xuất chủ trương, chế độ, chính sách 
cho chính quyền địa phương về trẻ khuyết tật nói 
chung, trẻ CPTNN nói riêng. Cần chuyên nghiệp hóa 
hoạt động CTXH trong hỗ trợ nâng cao nhận thức cho 
phụ huynh về trẻ CPTNN đối với hoạt động cung cấp 
dịch vụ hỗ trợ cho trẻ. Các hoạt động dịch vụ cung 
cấp cho trẻ và phụ huynh cần phối hợp chặt chẽ giữa 
nhà trường và chính quyền địa phương để đảm bảo 
các điều kiện cần thiết. Bên cạnh đó, tiếp tục hoàn 
thiện cơ sở vật chất và trang thiết bị cho nhà trường 
nhằm nâng cao chất lượng chăm sóc, phục hồi chức 
năng cho trẻ CPTNN, quan tâm phát triển các dịch 
vụ trị liệu tâm lý, dịch vụ CTXH trong chăm sóc và 
phục hồi chức năng. Nhà trường cần mở thêm các 

phòng tham vấn riêng biệt để có thể tham vấn cho phụ 
huynh, tạo điều kiện để cho giáo viên có thể được đào 
tạo, bồi dưỡng thêm những kiến thức, kỹ năng tham 
vấn, tâm lý do chính nhân viên CTXH có chuyên môn 
đào tạo bài bản. Cần có sự tương tác, kết nối với các 
trường có trẻ bình thường để tổ chức các buổi ngoại 
khóa, kỹ năng sống, giao lưu, vui chơi với nhau để 
cho phụ huynh có thể hòa nhập cùng vui chơi và cũng 
là để các trẻ bình thường hay cộng đồng cũng sẽ có 
cái nhìn khác về trẻ CPTNN chứ không còn những 
ánh mặt sự kỳ thị hay phân biệt đối với các em. 
3. Kết luận

Qua các nội dung đã trình bày ở trên cho thấy nhìn 
từ thực tiễn tại trường mầm non Hoa Anh Đào, đa số 
các bậc phụ huynh có con CPTNN luôn sống trong 
tình trạng căng thẳng, mệt mỏi về thể chất lẫn tinh 
thần, phải tiêu tốn rất nhiều tiền của vào việc chăm 
sóc, chữa trị và giáo dục con, phải dành rất nhiều thời 
gian cho việc chăm sóc con, giáo dục con và đưa đón 
con hàng ngày. Điều này gây ảnh hưởng lớn đến công 
việc và mức thu nhập của cha mẹ, làm cho cuộc sống 
đã khốn khó lại càng khó khăn hơn. Trong khi đó thì 
các nguồn lực hỗ trợ trong xã hội còn khá hạn chế. 
Nhiều người trong cộng đồng có ánh mắt kỳ thị đối 
với trẻ khuyết tật, chính vì vậy nhu cầu trợ giúp nâng 
cao nhận thức cho phụ huynh về trẻ CPTNN ngày 
càng quan trọng và cấp bách. Với thực trạng số lượng 
trẻ CPTNN ngày càng gia tăng trong cộng đồng nói 
chung và trường mầm non Hoa Anh Đào nói riêng, thì 
đây không còn là vấn đề của riêng mỗi gia đình mà đã 
trở thành vấn đề của xã hội, cần có sự tham gia hỗ trợ 
của nhiều người, các tổ chức chính trị xã hội, và sự 
đồng hành chia sẻ từ cộng đồng.
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