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Abstract: Artificial intelligence, also known as Al (Artificial Intelligence), is becoming increasingly
popular and applied in many different areas of social life. Al helps machines become smarter and can

do more complex tasks that help humans. Starting from high-tech industries, Al has now been applied to
many fields, including our education industry. This article mentions the application of Al in education.
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1. Mé dau

Hién nay, cong nghé ngay cang phat trién va
chung ta ngay cang danh nhidu thoi gian cho céc
thiét bi cong nghé cling nhu nhitng g dung cua
chung. Pdng thoi voi didu do, ciing c6 rat nhidu cac
cudc tranh ludn vé thoi luong st dung cling nhu cac
thiét bi hd tro 1am sao dé dam bao sirc khoe cho con
ngudi, diéu nay lai dic biét quan trong trong gido
duc. Va Al dang dan dan tic dong thay doi dén cac
cong cu hd tro cho viéc day hoc.

Trong tuong lai, nganh gidao duc sé chiing kién
mot sy thay ddi rat 16n boi sy tham gia cua tri tué
nhan tao. Mic du hau hét ching ta déu tin réng gido
vién (GV) 1a trong tdm trong gido duc va khong thé
thay thé, tuy nhién khi tri tué nhan tao dan tham nhap
vao cudc song, dic biét 1 “tri wé nhin tao trong
gido duc”, m6 hinh gidng day va phuong phap cung
thay ddi va dugc d6i mai. Tuy vao ning luc va diéu
kién ctia ban than dé img dung cong nghé tri tu¢ nhan
tao vao giao duc, cd nhan hoa ting nguoi hoc chi
khong con 1a mot mo hinh chung ma cac GV dang cb
ging hudng dén cho mot tap thé.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Tri tué nhdn tao giup doi méi phwong thirc
giang dgy

Ném bét duge nhitng diém tién loi tir cc san phr?im
nghién ctu cua nganh khoa hoc Deep Learning, hé
thdng gido duc ciing dua #ri twé nhdn tao vao trong
giang day dua trén nén tang céc tro 1y do nhu: Siri,
Cortana, hay Alexa cua Google la mdt trong céc tro
ly tuy 4o nhung ma khong hé phi thuc té. Pay la
san phim cta mo hinh Deep Learning van hanh bang
cach thu thdp cac nghién ctru phan tich tam ly va
hanh vi cta con nguoi, thong qua do, tuong tac voi
ngudi st dung bang 3 hinh thirc: van ban (dic biét 1a

chat nhanh), giong n6i va hinh anh.

Tuy nhién, khong dung lai ¢ céc trg ly 4o, cong
tac d6i moi gido duc hién nay tap trung vao viéc
chuin hoa nhim giam bdt su khac biét gitra cac hoc
sinh (HS) vé thanh tich. Chinh vi véy, hé thong day
kém ctia Al ra doi, dugc thiét ké nham tdi wu héa cac
bai giang cho timg cdp bac va kha nang tiép thu cta
mdi HS. Mic du khong ngimg cai tién, nhung cac Al
ndy van con ton tai kha nhiéu mat han ché, dac biét 1a
cam xuic. Sy kién nhan va nhitng phan tmg cam xtic
truée cac tinh huéng ciia mot hinh mau GV sé& kho
dugc tai tao bai mot hé thong Al ¢ thoi diém hién tai.
2.1.1. Tri tué nhan tgo thay doi vai tro cia GV

Trude day, véi mo hinh gido duc truyén thong,
GV 1a ngudi truyén dat kién thuc, dan dat, dinh
hudng cho HS. Ngay nay, khi tri tu¢ nhan tao Al hién
hitu, thdm nhéap vao cudc séng, dac biét ddi véi giao
duc, n6 da lam cho mé hinh giang day ciing thay doi.
Luc nay phu huynh s& 12 nguoi quyét dinh s& chi tra
bao nhi€u chi phi va HS chinh 1a nguoi dinh huéng
cho con duong hoc trong tuong lai cua minh. Al da
va dang thay dbi vai tro cua GV trong nhiéu cach
quan trong

- Ho trg giang day: Al cung cap cho GV cac cong
cu vatai nguyén dé tao ra ndi dung giang day tot hon.
N6 c6 thé gitp xac dinh diém manh va diém yéu cua
ting HS dé c4 nhan héa qua trinh hoc tap.

- Tu dong hoa cong viéce lap lai: Cac nhiém vu lap
di 1ap lai nhu chdm bai kiém tra c6 thé dugc ty dong
hoa boi Al giup GV tiét kiém thoi gian va tap trung
vao cac nhiém vu sang tao va tuong tac vai HS.

- Du doan hoc tap: Al c6 kha nang du doan hi¢u
sudt hoc tap cta HS va dua ra cac bién phap can thiép
kip thoi dé cai thién két qua. GV c6 thé sir dung thong
tin ndy dé cung cap hd trg ca nhan cho ting HS.
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Phat trién ndi dung hoc tap: Al co thé tao ra noi
dung giang day, bai giang, va tai liéu hoc tap. Piéu
nay gitip giang vién tiét kiém thoi gian va tap trung
vao viée thiét ké cac hoat dong hoc tap sang tao.

Tao su wong tac: Al c6 thé tao ra cac mod phong va
trai nghiém tuong tac ¢é HS tham gia vao qua trinh
hoc tap mot cach chu dong. biéu nay co thé 1am cho
hoc tap tré nén thu vi va thuc té hon.

Mic dii vai tro ciia GV dang thay d6i, nhung ho
van dong vai trd quan trong trong viéc tao ra moi
truong hoc tap tich cuc, tao dong luc cho HS va gitip
ho phat trién cac ky ning quan trong nhu tu duy
logic, tu duy sang tao, va k¥ ning xa hoi. GV van la
nguoi co thé truyén dat kién thuec, giao duc dao duc,
va tao ra su két ndi con nguoi quan trong trong qué
trinh hoc tap.

2.1.2. Tu dong hoa cdc hoat dong gido duc

Al c6 kha nang ty dong hoéa mot sb hoat dong
gido duc, gitp t6i vu hoa quy trinh giang day va hoc
tap. Dudi day 1a mot sb hoat dong gido duc ma Al cb
thé tu dong hoa:

- Cham bai kiém tra: Al c6 thé tu dong chim bai
kiém tra va bai tap, gitp tiét kiém thoi gian ciia GV
va cung cap két qua cham bai nhanh chong cho HS.

- Phan loai HS: Al ¢6 kha nang phan loai HS theo
trinh d6 va kha ning, gitip GV xéac dinh cach tét nhat
dé h tro timg HS.

- Tao nodi dung giang day: Al co thé tao ra noi
dung giang day nhu bai giang, bai viét, va bai giang
truc quan dua trén thong tin va dit liéu san co.

- Du doan hoc tap: Al c6 kha nang du doan hi¢u
suét hoc tap cua HS duya trén dir liéu hoc tap trude do
va dé xuét bién phap can thiép.

- HO tro c4 nhan hoa: Al ¢6 thé tao ra cac ké hoach
hoc tép ca nhan héa cho tung HS dua trén nang luc
va nhu cau cta ho.

- Phat trién khoa hoc truc tuyén: Al ¢6 thé tu dong
tao ra cac khoa hoc truc myén va cac nhiém vu hoc
tap truc tuyén.

- Tao trai nghiém tuong tac: Al co thé tao ra cac
moé phong va trai nghiém tuong tac dé HS tham gia
vao qua trinh hoc tap.

Tu dong hoa cac hoat dong glao duc c6 thé gitip
tiét kiém thoi gian va tai nguyén, t6i wu hoa qua trinh
hoc tap va giang day, va cung cap hd trg c4 nhan hoa
cho HS.

2.1.3. Phan mém gido duc dwoc diéu chinh theo nhu
cau HS

Al d3 dong mot vai trd quan trong trong viée diéu
chinh phan mém gido duc theo nhu ciu ciia HS. Duéi
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day 1a mot sb cach ma Al da lam diéu nay:

- Canhan hoa ndi dung giang day: Al c¢6 kha nang
tao ra ndi dung giang day tuy chinh dua trén nang
luc, s& thich va nhu cau cua ting HS. Piéu nay gitp
mdi HS hoc tép theo tdc d6 va phong cach riéng.

- Phan loai HS: Al c6 thé phan loai HS duya trén
trinh d6 va kha ning, tir 46 gitp GV va phin mém
gido duc thiét ké cac bai giang va nhiém vu hoc tap
phu hop véi timg nhém HS.

- Theo d@i tién trinh hoc tap: AI c6 kha ning theo
ddi tién trinh hoc tap cua tung HS va tu dong cap
nhat ndi dung giang day dua trén tién bo cua ho. Diéu
nay dam bao rang HS luoén duoc dit vao moi trudng
hoc tap thich hop nhét.

- Tao nhiém vu va bai kiém tra c4 nhan héa: Phan
mém giao duc dya trén Al c6 thé tao ra cac bai kiém
tra va nhi€ém vu hoc tép ca nhan hoa dya trén trinh do
va nhu cau cta timg HS.

- Phan tich dif liéu hoc tap: Al co thé phan tich di
liéu vé hoat dong hoc tap cua HS va dua ra cac goi y
dé cai thién két qua hoc tép cua ho.

- Du doan hiéu suét hoc tap: Al co kha nang dy
doan hiéu suat hoc tap cua HS dua trén dir liéu hoc
tap trude d6 va dé xuat bién phap can thiép phu hop

- Hd tro hoc truc tuyén: Al ¢6 thé cung cip hd trg
tryc tuyén cho HS ngoai gio hoc, giup ho giai dap
cau hoéi va lam bai tap.

Nhu vay, AI di giup diéu chinh phian mém giao
duc dé phu hop véi nhu cau ca nhan cua ting HS,
tor do tao ra trai nghiém hoc tip ca nhan hoa va tdi
uu hoa qua trinh hoc tap. Didu nay c6 tiém ning cai
thién chat luong giao duc va dam bao rang mdi HS
¢6 co hoi phat trién toan dién.

2.1.4. Phadt hién nhitng diém can cdi thién trong cdc
khoa hoc

Al c6 kha nang phat hién nhimg diém can cai
thién trong cac khoa hoc. Dudi day 1a mot sé cach
ma Al c6 thé hd trg trong viéc danh gia va cai thién
khoa hoc:

- Phan tich dit lidu hoc tap: Al c¢6 thé thu thap va
phan tich dir li¢u vé hoat dong hoc tap cua HS trong
khoa hoc, bao gdm viéc tham gia vao bai giang, 1am
bai tap, va tra 101 cau hoi. Dya trén dit li¢u nay, Al co
thé xac dinh nhimg HS gip khé khin va can hd tro.

- Du doan hiéu suét hoc tap: Al c6 kha nang du
doan hiéu suat hoc tap ciia HS dua trén dir liéu vé qua
trinh hoc tap trude do. Didu nay giup GV va quan 1y
khoa hoc ¢6 cai nhin trude vé nhimng diém yéu co thé
xdy ra trong tuong lai.

- Tao phan hoi tirc thi: Al ¢6 thé tao ra phan hodi

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



tirc thi cho HS vé hiéu suit hoc tap cua ho, nhén
manh nhitng diém manh va diém yéu can cai thién.

- Cung cép tai lidu va bai giang bd sung: Dya trén
hiéu suét hoc tap cua HS, Al ¢o thé dé xuét tai liéu
bd sung hodc bai giang phu hop dé gitip ho cai thién.

- Theo ddi tién do hoc tap: Al c6 thé gitip theo ddi
tién trinh hoc tap cua HS va dé xuét cac hoat dong
hogc nhiém vu dé dam bao ho dat duge muc tiéu hoc
tap.

- Phan loai HS theo nang Iuyc: Al c6 kha nang
phan loai HS dua trén trinh d6 va kha nang, glup GV
tao ra cac nhom hoc tap phu hop va cung cap hd tro
dac biét cho tirng nhom.

- Phat trién noi dung hoc tép ca nhan hoéa: Al co
thé tao ra noi dung giang day c4 nhan hoa dya trén
nhu cau va kha ning cua timg HS.

Toém lai, Al ¢6 kha nang gitip GV va HS nhén biét
va cai thlen nhing diém yéu trong qua trinh hoc tap,
tir d6 t6i wu hoa trai nghiém hoc tap va dat dugc két
qua tét hon trong cac khéa hoc.

2.1.5. AI cung cdp nhitng phan héi thiong xuyén

Al khéng chi cung cip cac khoa hoc tiy chinh
theo nhu ciu ma con c¢6 thé cung cip cac phan hoi
vé khoa hoc. Mot s6 truong hoc st dung dich vu truc
tuyén két hop AI dé theo ddi tién do cua HS va canh
bao téi GV khi ¢6 nhiing van dé vé hiéu suat hoc tap.
Al khong chi theo doi thuong xuyén qua trinh hoc
tap nhu nghe giang, [am bai tip trén 16p va bai ¢ nha
ma con ¢ thé theo ddi ca qué trinh tuong tac cua
HS trong toan khoa hoc. D@)ng thoi, dua vao d6 Al
¢6 thé phan hoi cho ngudi hoc ciing nhu ngudi quan
1y khoa hoc va GV vé hiéu qua ciia khoa hoc dbi véi
nguoi hoc.

Hon thé nita, hé théng AI tham chi con cung
cap su tuong tac voi phu huynh va nguoi gidm ho,
ddng thoi cung cap quyén truy cap vao cdc tai khoan
hodc cung cap phan hoi khi can thiét cho cac van dé
thuong ngay.

2.2. Nhiing tic djng khong mong muén ciia AI dén
gido duc

Mic du Tri tué Nhan tao (AI) co thé mang lai
nhiéu lgi ich trong linh vuc gido duc, nhung ciing ¢
mot sb tac dong x4u ma can phai cin nhic va quan
1y can than:

- Mét viéc 1am cho GV: Sy tu dong hoa qua Al co
thé lam mat viéc 1am cho mét sé GV khi cong viéc
cua ho bi thay the bang céc giai phap AL Piéu nay co
thé gay lo ngai vé tht nghiép trong nganh gido duc.

- Chét luong giam di: Su phu thudc qua muic vao
cong nghé c6 thé 1am giam chét luong giang day va
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hoc tap. HS va GV c6 thé tré nén qua phu thudc vao
Al, lam mat di su sang tao va tu duy ddc lap.

- Déu 4n ca nhan va quyén riéng tu: Sir dung Al
trong gido duc c6 thé dit ra cau hoi vé quyén riéng tu
cua HS va su bdo mat cua dit liéu ca nhan. Thu théap
va str dung dit liéu ca nhan ma khong duogc su dong
ctia HS c6 thé 1a mot van dé dang lo ngai.

- Thét bai k¥ thuat va su c6 hé théng: Su phu
thudc vao cong nghé Al c6 thé lam cho gido duc dé
bi tac dong boi cac su ) ky thuat hoac su ) trong hé
théng. Néu hé théng Al gép su cd, qua trinh hoc tép
va giang day co thé bi gian doan.

- Su phu thudc vao cac cong ty cong nghé 1on:
Nhiéu giai phap Al trong gido duc dugc phat trién
boi cac cong ty cong nghé 16n. Su phu thudc vao ho
c6 thé tao ra su thu dong va kiém soat vé mat cong
ngh¢ trong gido dyc.

- Biased AI: Al ¢6 thé méc phai cac 15i cha quan
néu dir liéu huan luyén khong dai dién cho da dang
vé gidi tinh, sic toc va ngdn ngir. Diéu ndy c6 thé tao
ra su thién vi va bit cong trong qua trinh giang day
va danh gia.

- Nhiing tic dong khong rd rang: Co mot sb tac
dong cua AI ma chung ta van chua biét rd, bao gdm
tac dong xa hoi va tdm ly 1én HS va GV.

Pé t6i wu hoa loi ich va giam thiéu cac tac dong
xdu ctia Al trong gido duc, cdn co quan Iy thong
minh, chuén muc o rang, va sy tham gia ctia cac bén
lién quan dé dam bao riang cong nghé nay duogc ap
dung mot cach co trach nhiém va bén viing.

3. Két luan

C6 thé ndi rang, trong mot twong lai khong xa, Al
dugc mong doi s& tré thanh mot phan cdt 15i cia cac
trai nghiém gido dyc. Khi cac giai phap glao duc Al
tlep tuc phat trién, hy vong rang Al c6 thé giup lap
day nhimng khoang trng nhu cau trong hoc tap va
giang day, dong thoi gitp d& truong hoc va GV trong
cong viéc quan ly va giang day.
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