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1. Mở đầu
Hiện nay, công nghệ ngày càng phát triển và 

chúng ta ngày càng dành nhiều thời gian cho các 
thiết bị công nghệ cũng như những ứng dụng của 
chúng. Đồng thời với điều đó, cũng có rất nhiều các 
cuộc tranh luận về thời lượng sử dụng cũng như các 
thiết bị hỗ trợ làm sao để đảm bảo sức khỏe cho con 
người, điều này lại đặc biệt quan trọng trong giáo 
dục. Và AI đang dần dần tác động thay đổi đến các 
công cụ hỗ trợ cho việc dạy học. 

Trong tương lai, ngành giáo dục sẽ chứng kiến 
một sự thay đổi rất lớn bởi sự tham gia của trí tuệ 
nhân tạo. Mặc dù hầu hết chúng ta đều tin rằng giáo 
viên (GV) là trọng tâm trong giáo dục và không thể 
thay thế, tuy nhiên khi trí tuệ nhân tạo dần thâm nhập 
vào cuộc sống, đặc biệt là  “trí tuệ nhân tạo trong 
giáo dục”, mô hình giảng dạy và phương pháp cũng 
thay đổi và được đổi mới. Tùy vào năng lực và điều 
kiện của bản thân để ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân 
tạo vào giáo dục, cá nhân hoá từng người học chứ 
không còn là một mô hình chung mà các GV đang cố 
gắng hướng đến cho một tập thể.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Trí tuệ nhân tạo giúp đổi mới phương thức 
giảng dạy

Nắm bắt được những điểm tiện lợi từ các sản phẩm 
nghiên cứu của ngành khoa học Deep Learning, hệ 
thống giáo dục cũng đưa trí tuệ nhân tạo vào trong 
giảng dạy dựa trên nền tảng các trợ lý ảo như: Siri, 
Cortana, hay Alexa của Google là một trong các trợ 
lý tuy ảo nhưng mà không hề phi thực tế. Đây là 
sản phẩm của mô hình Deep Learning vận hành bằng 
cách thu thập các nghiên cứu phân tích tâm lý và 
hành vi của con người, thông qua đó, tương tác với 
người sử dụng bằng 3 hình thức: văn bản (đặc biệt là 

chat nhanh), giọng nói và hình ảnh. 
Tuy nhiên, không dừng lại ở các trợ lý ảo, công 

tác đổi mới giáo dục hiện nay tập trung vào việc 
chuẩn hóa nhằm giảm bớt sự khác biệt giữa các học 
sinh (HS) về thành tích. Chính vì vậy, hệ thống dạy 
kèm của AI ra đời, được thiết kế nhằm tối ưu hóa các 
bài giảng cho từng cấp bậc và khả năng tiếp thu của 
mỗi HS. Mặc dù không ngừng cải tiến, nhưng các AI 
này vẫn còn tồn tại khá nhiều mặt hạn chế, đặc biệt là 
cảm xúc. Sự kiên nhẫn và những phản ứng cảm xúc 
trước các tình huống của một hình mẫu GV sẽ khó 
được tái tạo bởi một hệ thống AI ở thời điểm hiện tại.
2.1.1. Trí tuệ nhân tạo thay đổi vai trò của GV

Trước đây, với mô hình giáo dục truyền thống, 
GV là người truyền đạt kiến thức, dẫn dắt, định 
hướng cho HS. Ngày nay, khi trí tuệ nhân tạo AI hiện 
hữu, thâm nhập vào cuộc sống, đặc biệt đối với giáo 
dục, nó đã làm cho mô hình giảng dạy cũng thay đổi. 
Lúc này phụ huynh sẽ là người quyết định sẽ chi trả 
bao nhiêu chi phí và HS chính là người định hướng 
cho con đường học trong tương lai của mình. AI đã 
và đang thay đổi vai trò của GV trong nhiều cách 
quan trọng:

- Hỗ trợ giảng dạy: AI cung cấp cho GV các công 
cụ và tài nguyên để tạo ra nội dung giảng dạy tốt hơn. 
Nó có thể giúp xác định điểm mạnh và điểm yếu của 
từng HS để cá nhân hóa quá trình học tập.

- Tự động hoá công việc lặp lại: Các nhiệm vụ lặp 
đi lặp lại như chấm bài kiểm tra có thể được tự động 
hóa bởi AI, giúp GV tiết kiệm thời gian và tập trung 
vào các nhiệm vụ sáng tạo và tương tác với HS.

- Dự đoán học tập: AI có khả năng dự đoán hiệu 
suất học tập của HS và đưa ra các biện pháp can thiệp 
kịp thời để cải thiện kết quả. GV có thể sử dụng thông 
tin này để cung cấp hỗ trợ cá nhân cho từng HS.
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Phát triển nội dung học tập: AI có thể tạo ra nội 
dung giảng dạy, bài giảng, và tài liệu học tập. Điều 
này giúp giảng viên tiết kiệm thời gian và tập trung 
vào việc thiết kế các hoạt động học tập sáng tạo.

Tạo sự ương tác: AI có thể tạo ra các mô phỏng và 
trải nghiệm tương tác để HS tham gia vào quá trình 
học tập một cách chủ động. Điều này có thể làm cho 
học tập trở nên thú vị và thực tế hơn. 

Mặc dù vai trò của GV đang thay đổi, nhưng họ 
vẫn đóng vai trò quan trọng trong việc tạo ra môi 
trường học tập tích cực, tạo động lực cho HS và giúp 
họ phát triển các kỹ năng quan trọng như tư duy 
logic, tư duy sáng tạo, và kỹ năng xã hội. GV vẫn là 
người có thể truyền đạt kiến thức, giáo dục đạo đức, 
và tạo ra sự kết nối con người quan trọng trong quá 
trình học tập. 
2.1.2. Tự động hóa các hoạt động giáo dục

AI có khả năng tự động hóa một số hoạt động 
giáo dục, giúp tối ưu hóa quy trình giảng dạy và học 
tập. Dưới đây là một số hoạt động giáo dục mà AI có 
thể tự động hóa:

- Chấm bài kiểm tra: AI có thể tự động chấm bài 
kiểm tra và bài tập, giúp tiết kiệm thời gian của GV 
và cung cấp kết quả chấm bài nhanh chóng cho HS.  

- Phân loại HS: AI có khả năng phân loại HS theo 
trình độ và khả năng, giúp GV xác định cách tốt nhất 
để hỗ trợ từng HS. 

- Tạo nội dung giảng dạy: AI có thể tạo ra nội 
dung giảng dạy như bài giảng, bài viết, và bài giảng 
trực quan dựa trên thông tin và dữ liệu sẵn có.

- Dự đoán học tập: AI có khả năng dự đoán hiệu 
suất học tập của HS dựa trên dữ liệu học tập trước đó 
và đề xuất biện pháp can thiệp. 

- Hỗ trợ cá nhân hoá: AI có thể tạo ra các kế hoạch 
học tập cá nhân hóa cho từng HS dựa trên năng lực 
và nhu cầu của họ. 

- Phát triển khoá học trực tuyến: AI có thể tự động 
tạo ra các khóa học trực tuyến và các nhiệm vụ học 
tập trực tuyến. 

- Tạo trải nghiệm tương tác: AI có thể tạo ra các 
mô phỏng và trải nghiệm tương tác để HS tham gia 
vào quá trình học tập.

Tự động hóa các hoạt động giáo dục có thể giúp 
tiết kiệm thời gian và tài nguyên, tối ưu hóa quá trình 
học tập và giảng dạy, và cung cấp hỗ trợ cá nhân hóa 
cho HS. 
2.1.3. Phần mềm giáo dục được điều chỉnh theo nhu 
cầu HS

AI đã đóng một vai trò quan trọng trong việc điều 
chỉnh phần mềm giáo dục theo nhu cầu của HS. Dưới 

đây là một số cách mà AI đã làm điều này: 
- Cá nhân hóa nội dung giảng dạy: AI có khả năng 

tạo ra nội dung giảng dạy tùy chỉnh dựa trên năng 
lực, sở thích và nhu cầu của từng HS. Điều này giúp 
mỗi HS học tập theo tốc độ và phong cách riêng.

- Phân loại HS: AI có thể phân loại HS dựa trên 
trình độ và khả năng, từ đó giúp GV và phần mềm 
giáo dục thiết kế các bài giảng và nhiệm vụ học tập 
phù hợp với từng nhóm HS.

- Theo dõi tiến trình học tập: AI có khả năng theo 
dõi tiến trình học tập của từng HS và tự động cập 
nhật nội dung giảng dạy dựa trên tiến bộ của họ. Điều 
này đảm bảo rằng HS luôn được đặt vào môi trường 
học tập thích hợp nhất.

- Tạo nhiệm vụ và bài kiểm tra cá nhân hóa: Phần 
mềm giáo dục dựa trên AI có thể tạo ra các bài kiểm 
tra và nhiệm vụ học tập cá nhân hóa dựa trên trình độ 
và nhu cầu của từng HS.

- Phân tích dữ liệu học tập: AI có thể phân tích dữ 
liệu về hoạt động học tập của HS và đưa ra các gợi ý 
để cải thiện kết quả học tập của họ.

- Dự đoán hiệu suất học tập: AI có khả năng dự 
đoán hiệu suất học tập của HS dựa trên dữ liệu học 
tập trước đó và đề xuất biện pháp can thiệp phù hợp.

- Hỗ trợ học trực tuyến: AI có thể cung cấp hỗ trợ 
trực tuyến cho HS ngoài giờ học, giúp họ giải đáp 
câu hỏi và làm bài tập.

Như vậy, AI đã giúp điều chỉnh phần mềm giáo 
dục để phù hợp với nhu cầu cá nhân của từng HS, 
từ đó tạo ra trải nghiệm học tập cá nhân hóa và tối 
ưu hóa quá trình học tập. Điều này có tiềm năng cải 
thiện chất lượng giáo dục và đảm bảo rằng mỗi HS 
có cơ hội phát triển toàn diện.
2.1.4. Phát hiện những điểm cần cải thiện trong các 
khóa học

AI có khả năng phát hiện những điểm cần cải 
thiện trong các khóa học. Dưới đây là một số cách 
mà AI có thể hỗ trợ trong việc đánh giá và cải thiện 
khóa học:

- Phân tích dữ liệu học tập: AI có thể thu thập và 
phân tích dữ liệu về hoạt động học tập của HS trong 
khóa học, bao gồm việc tham gia vào bài giảng, làm 
bài tập, và trả lời câu hỏi. Dựa trên dữ liệu này, AI có 
thể xác định những HS gặp khó khăn và cần hỗ trợ.

- Dự đoán hiệu suất học tập: AI có khả năng dự 
đoán hiệu suất học tập của HS dựa trên dữ liệu về quá 
trình học tập trước đó. Điều này giúp GV và quản lý 
khóa học có cái nhìn trước về những điểm yếu có thể 
xảy ra trong tương lai.

- Tạo phản hồi tức thì: AI có thể tạo ra phản hồi 
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tức thì cho HS về hiệu suất học tập của họ, nhấn 
mạnh những điểm mạnh và điểm yếu cần cải thiện.

- Cung cấp tài liệu và bài giảng bổ sung: Dựa trên 
hiệu suất học tập của HS, AI có thể đề xuất tài liệu 
bổ sung hoặc bài giảng phù hợp để giúp họ cải thiện.

- Theo dõi tiến độ học tập: AI có thể giúp theo dõi 
tiến trình học tập của HS và đề xuất các hoạt động 
hoặc nhiệm vụ để đảm bảo họ đạt được mục tiêu học 
tập.

- Phân loại HS theo năng lực: AI có khả năng 
phân loại HS dựa trên trình độ và khả năng, giúp GV 
tạo ra các nhóm học tập phù hợp và cung cấp hỗ trợ 
đặc biệt cho từng nhóm.

- Phát triển nội dung học tập cá nhân hóa: AI có 
thể tạo ra nội dung giảng dạy cá nhân hóa dựa trên 
nhu cầu và khả năng của từng HS.

Tóm lại, AI có khả năng giúp GV và HS nhận biết 
và cải thiện những điểm yếu trong quá trình học tập, 
từ đó tối ưu hóa trải nghiệm học tập và đạt được kết 
quả tốt hơn trong các khóa học.
2.1.5. AI cung cấp những phản hồi thường xuyên

AI không chỉ cung cấp các khóa học tùy chỉnh 
theo nhu cầu mà còn có thể cung cấp các phản hồi 
về khóa học. Một số trường học sử dụng dịch vụ trực 
tuyến kết hợp AI để theo dõi tiến độ của HS và cảnh 
báo tới GV khi có những vấn đề về hiệu suất học tập. 
AI không chỉ theo dõi thường xuyên quá trình học 
tập như nghe giảng, làm bài tập trên lớp và bài ở nhà 
mà còn có thể theo dõi cả quá trình tương tác của 
HS trong toàn khóa học. Đồng thời, dựa vào đó AI 
có thể phản hồi cho người học cũng như người quản 
lý khóa học và GV về hiệu quả của khóa học đối với 
người học.

Hơn thế nữa, hệ thống AI thậm chí còn cung 
cấp sự tương tác với phụ huynh và người giám hộ, 
đồng thời cung cấp quyền truy cập vào các tài khoản 
hoặc cung cấp phản hồi khi cần thiết cho các vấn đề 
thường ngày.
2.2. Những tác động không mong muốn của AI đến 
giáo dục

Mặc dù Trí tuệ Nhân tạo (AI) có thể mang lại 
nhiều lợi ích trong lĩnh vực giáo dục, nhưng cũng có 
một số tác động xấu mà cần phải cân nhắc và quản 
lý cẩn thận:

- Mất việc làm cho GV: Sự tự động hóa qua AI có 
thể làm mất việc làm cho một số GV khi công việc 
của họ bị thay thế bằng các giải pháp AI. Điều này có 
thể gây lo ngại về thất nghiệp trong ngành giáo dục.

- Chất lượng giảm đi: Sự phụ thuộc quá mức vào 
công nghệ có thể làm giảm chất lượng giảng dạy và 

học tập. HS và GV có thể trở nên quá phụ thuộc vào 
AI, làm mất đi sự sáng tạo và tư duy độc lập.

- Dấu ấn cá nhân và quyền riêng tư: Sử dụng AI 
trong giáo dục có thể đặt ra câu hỏi về quyền riêng tư 
của HS và sự bảo mật của dữ liệu cá nhân. Thu thập 
và sử dụng dữ liệu cá nhân mà không được sự đồng ý 
của HS có thể là một vấn đề đáng lo ngại.

- Thất bại kỹ thuật và sự cố hệ thống: Sự phụ 
thuộc vào công nghệ AI có thể làm cho giáo dục dễ 
bị tác động bởi các sự cố kỹ thuật hoặc sự cố trong hệ 
thống. Nếu hệ thống AI gặp sự cố, quá trình học tập 
và giảng dạy có thể bị gián đoạn.

- Sự phụ thuộc vào các công ty công nghệ lớn: 
Nhiều giải pháp AI trong giáo dục được phát triển 
bởi các công ty công nghệ lớn. Sự phụ thuộc vào họ 
có thể tạo ra sự thụ động và kiểm soát về mặt công 
nghệ trong giáo dục.

- Biased AI: AI có thể mắc phải các lỗi chủ quan 
nếu dữ liệu huấn luyện không đại diện cho đa dạng 
về giới tính, sắc tộc và ngôn ngữ. Điều này có thể tạo 
ra sự thiên vị và bất công trong quá trình giảng dạy 
và đánh giá.

- Những tác động không rõ ràng: Có một số tác 
động của AI mà chúng ta vẫn chưa biết rõ, bao gồm 
tác động xã hội và tâm lý lên HS và GV.

Để tối ưu hóa lợi ích và giảm thiểu các tác động 
xấu của AI trong giáo dục, cần có quản lý thông 
minh, chuẩn mực rõ ràng, và sự tham gia của các bên 
liên quan để đảm bảo rằng công nghệ này được áp 
dụng một cách có trách nhiệm và bền vững.
3. Kết luận

Có thể nói rằng, trong một tương lai không xa, AI 
được mong đợi sẽ trở thành một phần cốt lõi của các 
trải nghiệm giáo dục. Khi các giải pháp giáo dục AI 
tiếp tục phát triển, hy vọng rằng AI có thể giúp lấp 
đầy những khoảng trống nhu cầu trong học tập và 
giảng dạy, đồng thời giúp đỡ trường học và GV trong 
công việc quản lý và giảng dạy.
Tài liệu tham khảo

[1]. Đinh Mạnh Tường (2002), Trí tuệ nhân tạo, 
NXB Khoa học và Kỹ thuật, Hà Nội..

[2]. Lasse Rounhiainen (Trang Rose dịch) (2021), 
AI- Trí tuệ nhân tạo, NXB Kim Đồng.

[3]. Nguyễn Đình Thúc (2003), Lập trình Tiến 
hóa, NXB Giáo dục, Hà Nội.

[4]. Nguyễn Thanh Thủy 1997), Trí tuệ nhân tạo, 
NXB Giáo dục, Hà Nội.

[5]. Hoàng Thị Thanh Loan, Đoàn Thị Hồng 
Phước, Trần Thanh Lương (2015), Giáo trình Trí tuệ 
nhân tạo, NXB Đại học Huế.




