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1. Đặt vấn đề
Hiện nay, công nghệ thông tin nói chung, Internet 

và các trang mạng xã hội (MXH) nói riêng đã và 
đang ngày càng ảnh hưởng sâu rộng đến mọi mặt 
trong đời sống xã hội. Khi mọi người đã coi MXH là 
một phần trong cuộc sống, thì văn hóa ứng xử trên 
MXH là một vấn đề không thể không nói đến. Là 
một giảng viên (GV), hàng ngày giảng bài, trao đổi 
với sinh viên (SV), qua những hoạt động trên lớp và 
trong cuộc sống của SV, tác giả thấy có một số vấn 
đề cần được trao đổi về văn hóa ứng xử của SV trên 
MXH, cũng như trao đổi về một số biện pháp khắc 
phục những hạn chế trong văn hoá ứng xử của SV 
trên MXH hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm về văn hóa, văn hóa ứng xử, MXH 
và văn hóa ứng xử trên MXH

Một nhà lãnh đạo đất nước đã từng nói: “Dù theo 
nghĩa rộng hay nghĩa hẹp thì khi đã nói đến văn hóa 
là nói đến những gì là tinh hoa, tinh túy nhất, được 
chưng cất, kết tinh, hun đúc thành những giá trị tốt 
đẹp, cao thượng, đặc sắc nhất, rất nhân văn, nhân ái, 
nhân nghĩa, nhân tình, tiến bộ”, “còn những gì xấu 
xa, việc làm ti tiện, đớn hèn, những hành động phi 
pháp, bỉ ổi, … là vô văn hóa, phi văn hóa, phản văn 
hóa”. Như vậy, văn hóa vừa là nền tảng tinh thần của 
xã hội, vừa là mục tiêu, vừa là động lực thúc đẩy sự 
phát triển kinh tế - xã hội. Bên cạnh đó văn hóa còn 
biểu hiện cho toàn bộ nội dung và tính chất của văn 
hóa được hình thành và phát triển trên cơ sở kinh 
tế - chính trị.

Theo một học giả quan niệm: “Văn hóa ứng xử 
là hệ thống thái độ và hành vi được xác định để xử lí 
các mối quan hệ giữa người với người trên các căn cứ 
pháp lí và đạo lí nhằm thúc đẩy phát triển của cộng 

đồng và xã hội”. Như vậy, văn hóa ứng xử được xem 
là một phương thức giao tiếp của con người thể hiện 
cách ứng xử của con người với con người, và cách 
ứng xử giữa con người với xã hội thông qua thái độ, 
lời nói, cử chỉ và hành động. Qua đó có thể thấy văn 
hóa ứng xử sẽ có một phần nào đó phản ánh những 
giá trị chuẩn mực trong cách giao tiếp ứng xử của 
mỗi cá nhân trong xã hội sẽ bộc lộ được những cái 
đúng, cái hay, cái tốt, cái xấu ngoài ra còn phản ánh 
được tính cách, trình độ văn hóa giáo dục của người 
đó. Người ứng xử có văn hóa là người biết đối nhân 
xử thế, biết cách ứng xử đúng đắn và có văn minh.

MXH là hệ thống thông tin cung cấp cho cộng 
đồng người sử dụng mạng các dịch vụ lưu trữ, cung 
cấp, sử dụng, tìm kiếm, chia sẻ và trao đổi thông tin 
với nhau, bao gồm dịch vụ tạo trang thông tin điện 
tử cá nhân, diễn đàn, trò chuyện trực tuyến, chia sẻ 
âm thanh, hình ảnh và các hình thức dịch vụ tương 
tự khác. Theo thống kê năm 2021, Việt Nam có trên 
60% dân số sử dụng MXH trong đó SV là một trong 
những nhóm đối tượng sử dụng MXH nhiều nhất.

Văn hóa ứng xử trên MXH là những quy chuẩn 
về thái độ, hành vi xử sự đặt ra đối với người dùng 
MXH để đảm bảo tuân thủ theo quy định của pháp 
luật, thuần phong mỹ tục của dân tộc, không xâm 
hại đến quyền và lợi ích hợp pháp của những chủ 
thể khác. 

Văn hoá ứng xử trên MXH được biểu hiện ở chỗ 
mỗi người biết vun đắp những điều tốt đẹp cho mọi 
người xung quanh: giúp đỡ người khó khăn gặp nạn 
bằng cách kêu gọi và cùng nhau ủng hộ họ về mặt tài 
chính; cùng nhau chia sẻ những thông tin tốt, có lợi, 
những bài viết tìm kiếm người thân; hoặc cũng có thể 
là những lời chúc, lời khen thật lòng của con người 
đến con người; những câu từ bình luận mang tính tích 
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cực...; biết góp phần tuyên truyền trên MXH về bảo 
vệ môi trường thiên nhiên, tiết kiệm tài nguyên, sống 
xanh, sạch, đẹp, an toàn, lành mạnh, thân thiện; biết 
yêu thương, chăm sóc, bảo vệ các loài động vật,... Văn 
hóa ứng xử trên MXH còn thể hiện trong mối quan hệ 
với chính bản thân, với các giá trị như sự khiêm tốn, 
thật thà, dũng cảm, có chính kiến, lập trường, quan 
điểm rõ ràng; tinh thần cầu thị, học hỏi, không tự kiêu, 
tự đại hoặc tâm lý tự ti, thiếu tin vào bản thân...
2.2. Thực trạng việc xử dụng MXH của SV

Với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số hiện 
nay, chúng ta đang dần hình thành nên văn hóa ứng 
xử trên không gian mạng (KGM). Bằng chứng là 
việc chúng ta dành thời gian tham gia và sử dụng trên 
KGM đang trở thành thói quen hằng ngày không thể 
thiếu của mỗi người. Tuy nhiên, song song với việc 
KGM nói chung hay MXH nói riêng thì văn hóa ứng 
xử trên KGM, trên MXH càng phải cần con người 
quan tâm nhiều hơn, đặc biệt là đối với SV trong các 
nhà trường, bởi những phát ngôn, bình luận nếu thiếu 
chuẩn mực, không phù hợp với đạo đức, thuần phong 
mỹ tục tốt đẹp của Việt Nam, sẽ có thể tạo ra những 
cái nhìn sai lệch cho SV trong các nhà trường và cho 
mọi người trong xã hội.
2.2.1. Thói quen sử dụng MXH của SV

Qua kết quả khảo sát trên 3 lớp của Trường Cao 
đẳng Sư phạm Trung ương Nha Trang SV cho thấy 
tỷ lệ SVcó thói quen thường xuyên truy cập MXH là 
cao nhất (chiếm 86,4%), thỉnh thoảng sử dụng MXH 
(chiếm 13,6%). Như vậy, có thể thấy SV quan tâm 
đến việc sử dụng MXH và dần trở thành một thói 
quen hằng ngày.
2.2.2. Các ứng dụng MXH được SV sử dụng

Cũng qua kết quả khảo sát trên cho thấy SV sử 
dụng MXH Facebook cao nhất (chiếm 63,6%). kế tiếp 
là TikTok (chiếm 20,4%), ngoài ra còn có Zalo (chiếm 
13,6%), tham gia các diễn đàn khác ít nhất (chiếm 
2,2%). Như vậy, việc dành thời gian sử dụng ứng dụng 
Facebook của SV chiếm tỉ lệ lớn nhất. Sở dĩ việc sử 
Facebook nhiều bởi đây là một ứng dụng MXH chiếm 
nhiều ưu việt trong việc chia sẻ thông tin. Bên cạnh 
việc tương tác với người thân, SV còn sử dụng một 
số trang Facebook có nhiều nội dung gắn với ngành 
nghề, ứng dụng sinh động, tương tác nhanh.
2.2.3. Mục đích truy cập MXH của SV

Kết quả khảo sát cũng cho thấy tỉ lệ SV sử dụng 
MXH để giải trí (nghe nhạc, xem video, tán gẫu, ...) 
là cao nhất (chiếm 45,5%), ngoài ra việc cập nhất tin 
tức về cuộc sống xung quanh (chiếm 18,2%). Bên 
cạnh đó còn sử dụng MXH để kết nối và giữ liên 

lạc với bạn bè, người thân cao trung bình (chiếm 
22,7%), SV còn sử dụng để tìm kiếm thông tin, mở 
rộng tri thức phục vụ học tập và nghiên cứu là thấp 
nhất (chiếm 13,6%).
2.2.4. Mục đích bình luận trên MXH của SV

 Kết quả khảo sát cũng cho thấy thêm về tỉ lệ mức 
độ SV sử dụng MXH, chia sẻ hay để lại bình luận ở 
một bài viết nào đó vì bức xúc trước một thông tin, 
vấn đề nào đó (chiếm 15,9%), vì muốn đính chính lại 
thông tin (chiếm 6,8 %). Vì muốn động viên, an ủi, 
ủng hộ cá nhân hoặc bày tỏ sự đồng tình trước một 
vấn đề là cao nhất (chiếm 70,5%), ngoài ra còn một 
số ý kiến khác như là không có lý do, không bình 
luận (chiếm 6,8%). Như vậy, SV đưa ra những ý kiến 
riêng của mình lên MXH trước những thông tin, bài 
viết mà bản thân cảm thấy muốn để lại bình luận của 
mình để động viên, an ủi và ủng hộ, bày tỏ sự đồng 
tình chiếm tỉ lệ cao nhất. Việc SV để lại bình luận và 
ý kiến của mình để đính chính thông tin và có một 
số ý kiến khác như không muốn để lại bình luận và 
không có ý kiến.
2.2.5. Phản ứng của SV về các vấn đề trên MXH 

Kết quả khảo sát cho thấy kết quả tỉ lệ mức độ 
SV sử dụng MXH khi thấy vấn đề bức xúc SV sẽ 
phản ứng ngay lập tức thể hiện cảm xúc bằng các 
bình luận gần như thấp nhất (chiếm 9,1%), SV chia 
sẻ ngay các bài viết cho người khác xem là thấp nhất 
(chiếm 6,8%). Bên cạnh đó việc tìm hiểu các quan 
điểm, ý kiến trái chiều khác để xem xét là cao nhất 
(chiếm 43,2%), nhiều SV không quan tâm đến các 
vấn đề trên MXH (chiếm 40,9%). Nhưng cũng có 
một số ít SV chưa nhận thức rõ và đúng khi đọc, xem 
các thông tin MXH mà vội vàng thể hiện cảm xúc cá 
nhân của mình và để lại các bình luận riêng theo ý 
kiến cá nhân.
2.2.6. Nguyên nhân chủ yếu gây ra các mâu thuẫn 
trên MXH của SV 

Kết quả khảo sát cũng cho thấy kết quả tỉ lệ 
nguyên nhân gây ra các mâu thuẫn trên MXH của SV 
vì thiếu sự thấu hiểu các quan điểm trái chiều là cao 
nhất (chiếm 36,4%), ngoài ra còn vì chưa đọc kĩ các 
bình luận (chiếm 34,1%). Bên cạnh đó còn vì không 
kiếm soát được cảm xúc cá nhân (chiếm 18,2%), còn 
vì không phải chịu trách nhiệm với những gì diễn 
ra trên thế giới ảo thấp nhất (chiếm 11,3%). Như 
vậy, nguyên nhân chủ yếu gây ra các mâu thuẫn trên 
MXH qua khảo sát của SV, vì thiếu sự thấu hiểu các 
quan điểm trái chiều của cá nhân mỗi người chiếm 
tỉ lệ cao nhất. Có thể thấy nguyên nhân gây ra mâu 
thuẫn trên MXH là do không phải chịu với những gì 
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diễn ra trên thế giới ảo chiếm tỉ lệ thấp nhất.
2.3. Một số giải pháp nâng cao văn hóa ứng xử trên 
MXH cho SV 

Từ góc độ là GV, qua những thực trạng về văn 
hóa ứng xử của SV trên MXH, tác giả nghĩ về một 
số giải pháp nâng cao văn hóa ứng xử trên MXH cho 
SV trong tình hình hiện nay như sau: 
2.3.1. SV cần dành thời gian lắng nghe, tăng cường 
trao đổi, chia sẻ trực tiếp với thầy cô và bạn bè trên 
lớp của mình nhiều hơn

Là bạn bè cùng lớp với nhau, nên thường khi SV 
nếu có xảy ra vấn đề trong học tập hay trong cuộc 
sống là các bạn cùng lớp sẽ biết. Về phía bạn SV có 
vấn đề, khi có những bức xúc hay khi gặp vấn đề 
trong học tập hay trong cuộc sống thì không nên vội 
chia sẻ ngay lên MXH, bởi lúc đó có thể bản thân SV 
còn đang nóng giận, suy nghĩ chưa được thấu đáo 
mà có những chia sẻ gây bất lợi cho bản thân và gây 
tiêu cực cho cộng đồng trên MXH. Nếu khi đó SV 
gặp gỡ trao đổi trực tiếp được với bạn hay với thầy 
cô về những vấn đề của mình thì SV sẽ có cái nhìn 
toàn diện hơn về những gì mình gặp phải cũng như 
sẽ được góp ý về những ứng xử của bản thân cần làm 
để giải quyết những vấn đề gặp phải. Còn về phía các 
bạn trong lớp, khi thấy bạn mình gặp vấn đề thì nếu 
dành được thời gian quan tâm và lắng nghe bạn mình 
nói thì sẽ giúp bạn mình vơi đi được những bức xúc, 
giúp bạn mình bình tĩnh lại để có thể tiếp nhận được 
những trợ giúp của bạn bè và thầy cô để giải quyết 
vấn đề của bản thân.
2.3.2. Sinh viên cần được trang bị và tự trang bị thêm 
kiến thức về sự tác động qua lại giữa thế giới ảo trên 
KGM và thế giới thực tại để nâng cao ý thức, thái độ, 
hành vi ứng xử văn hóa trên MXH 

Hiện nay, với sự mở rộng của KGM, với sự phát 
triển mạnh của các nền tảng MXH thì nhiều khi con 
người đã và đang ngày càng tiêu tốn nhiều thời gian 
và tâm trí cho những giá trị ảo trên KGM nói chung 
và MXH nói riêng, điều này không ít trường hợp đã 
và đang gây ra những tổn hại cho chính con người ở 
thế giới thực tại, và SV trong các nhà trường không 
phải là một ngoại lệ.

Những buổi trao đổi trực tiếp của GV với SV, 
giữa SV với SV trong và ngoài lớp học là rất cần 
thiết, bởi qua đó sẽ giáo dục, xây dựng tinh thần cho 
SV trong việc họ tập, tự rèn luyện bản thân cá nhân. 
Cũng như cung cấp cho SV thêm nhiều thông tin hữu 
ích vè việc sử dụng MXH về mặt lợi và mặt hại của 
nó. Đây cũng được coi là một trong những giải pháp 
có ý nghĩa quan trọng, tác động tích cực đến chất 

lượng, hiệu quả xây dựng văn hóa trên MXH cho 
SV trên KGM nói chung và MXH nói riêng. Qua 
quá trình SV chủ động học tập, bổ sung kiến thức, 
tiếp nhận thông tin từ KGM một cách khoa học, khai 
thác những ưu điểm của KGM phục vụ cho học tập, 
phân biệt được những thông tin xấu, độc từ KGM. 
Từ nhận thức đúng đắn, SV sẽ nỗ lực và tự giác trong 
việc lựa chọn nội dung truy cập KGM phù hợp, phân 
bổ thời gian hợp lý, từ đó sẽ tránh được là những tác 
động tiêu cực và có cách ứng xử phù hợp.
3. Kết luận

Trong thế giới hiện tại, chúng ta nói chung và SV 
trong các nhà trường nói riêng không phủ nhận những 
lợi ích của MXH mang lại, giúp SV tăng cường các 
mối quan hệ, tăng cường tri thức hiểu biết, là công cụ 
giải trí, là món ăn tinh thần…. Nhưng với những thực 
trạng và những trao đổi như ở trên, tác giả thấy cần 
thêm có những quan tâm và định hướng cho SV trong 
các nhà trường về việc ứng xử trên MXH có văn hóa 
và bảo vệ bản thân trên môi trường mạng là thực sự 
cần thiết. SV cần xem xét lại nghiêm túc cách thức 
sử dụng MXH của bản thân để MXH có thể thực sự 
trở thành một công cụ có ích không chỉ với đời sống 
giải trí mà còn có thể ảnh hưởng đến việc học tập của 
mình. SV cần xác định rõ những gì mà mình cần làm 
trong cuộc sống hàng ngày, để từ đó phân chia thời 
gian sử dụng MXH và thời gian dành cho các hoạt 
động khác một cách hợp lý để việc sử dụng MXH 
không ảnh hưởng đến sức khỏe, việc học tập và các 
hoạt động sống thường ngày của SV. Cần có sự phối 
hợp chặt chẽ giữa các đơn vị trong các nhà trường 
cũng như bản thân SV để việc sử dụng MXH thực sự 
đem lại những lợi ích tích cực đến sinh hoạt và học 
tập của SV, từ đó phát huy những điểm mạnh và biến 
MXH thực sự trở thành một công cụ hữu ích cho việc 
học tập, cho cuộc sống và công việc sau này của SV.
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