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Abstract: In the context of globalization, the requirements and challenges of quality assurance for higher
education are increasingly higher. For higher education institutions, the training not only assures qualily
but also explains the quality of the training program to learners, employers, relevant parties, stakeholders
and the society. In addition to presenting an overview of university education quality assurance and
accreditation, this article delves into analyzing the current situation and some specific and practical
solutions to meet the requirements of reforming university education as well as as quality assurance

conditions to implement university autonomy.
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1. Pit van dé

Kiém dinh chit lugng gido duc (KPCLGD) la
101 tuyén bd ciia co so gido dyc t6i cac bén lién quan
(hoc sinh, sinh vién, phu huynh, nha tuyén dung,
Chinh phu, x4 hoi...) vé hién trang chit lugng gido
duc cua truong. Sy phat trién ctia Cudc cach mang
cong nghi€p 4.0 va nhiing tac dong manh mé tr dai
dich COVID-19, ... da anh hudng truc tiép t&d1 moi
mat cua doi séng xa hoi, trong do co6 gido duc dai
hoc, noi truc tiép dao tao nguén nhén luc chat luong
cao, dong vai tro dan dat sy phat trién xa hoi. Day 1a
ap luc, nhung dong thoi ciing 1a dong luc thay ddi
toan dién nén gido duc trén thé gidi. bé dap ung nhu
cau nhan lyc cho nén cong nghiép méi va tan dung
thé manh ctia cong nghé k¥ thuat sd, cac truong dai
hoc dé va dang phat trién cac md hinh dao tao phu
hop tir triét 1y gido duc, xdy dung chwong trinh dao
tao dya trén chuén dau ra, cap nhat ndi dung chuong
trinh day hoc cho dén dao tao k¥ ning cho nguoi
hoc dé dép tng yéu cau cong nghiép, img dung cong
nghé sb trong giang day.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Quy trinh kiém dinh chit lwong gido duc dai
hoc

Luat Giao duc dai hoc 2012 quy dinh 16 cac co s¢
gido duc dai hoc phai thyc hién danh gia chét lugong
ciing nhu kiém dinh ngay sau khi chwong trinh c6
khoa déu tién tot nghiép. Cac truong co trach nhiém
dam bao quyén loi cho ngudi hoc ciing nhur chuan
d4u ra cua chuong trinh dao tao, néu khong s& khong
dugc tiép tuc tuyén sinh nganh dao tao d6 cho dén
khi dat tiéu chuan kiém dinh.

Trén thuc té, kiém dinh chat lugng co thé dugc
trién khai & hai cdp: cdp co s dao tao (CSDT) hay

con goi 1a cip truong - danh gia pha rong cac mat
hoat dong cia CSPT, tap trung nhiéu vao st mang,
muc tiéu, chién luoc, quan tri va quan ly, danh gia
cac nguén luc nhu co s& vat chit trén pham vi toan
truong; va cip chuong trinh dao tao (CTPT) - danh
gia tap trung sau vao CTDT va qua trinh dao tao. B
tiéu chuan danh gia chat luong & hai cip nay dua
trén Bo tiéu chuan do Bo GD-DT ban hanh va Bo
tiéu chuan ctia AUN-QA (Mang ludi cac truong dai
hoc Bong Nam A), hodc cac bd tiéu chuén cua cac
td chire kiém dinh quéc té co uy tin dugc B6 GD-DT
cong nhan.

Hién nay, ca nudc ¢6 5 trung tam KDCLGD truc
thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia
TP.HCM, Pai hoc Pa Nang, Hiép hoi Cac truong
dai hoc, cao déng Viét Nam va Truong Pai hoc
Vinh. Ngoai ra, hai trung tam tu nhan la Trung tam
KDCLGD Sai Gon truc thuée Cong ty CP Pau tu
Gido duc TP.HCM va Trung tdim KDCLGD Thang
Long tryc thudc Cong ty CP Dau tu Gido duc Ha Noi
cling méi dugc cap phép thanh 1ap.

Trén thé gidi thi cac don vi KDCLGD uy tin ¢6
thé ké dén nhu ASIIN, ACQUIN cua Puc, AAQ cua
Thuy Sy, hodc AACSB cua Hoa Ky. Tai Viét Nam,
nhiéu don vi ciing str dung cac kiém dinh qudc té tiy
theo chién lugc va dinh hudng phat trién. Vi du nhu
Truong Pai hoc Viét Duic, nha truong thuc hién cac
kiém dinh qudc té nhu kiém dinh ASIIN (Puc) déi
v6i nganh kién trac, k¥ thuat xay dung, k¥ thuat dién
va may tinh, tinh toan k¥ thuat va m6 phong may
tinh, co dién tir va cong nghé cam bién. Bén canh
d6, nha truong cling thuc hién céac kiém dinh quéc té
khac nhu kiém dinh ACQUIN: Khoa hoc may tinh,
K§ thuat co khi, Hé théng thong tin doanh nghiép,
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An ninh thong tin; Kiém dinh AACSB: Quan tri kinh
doanh, tai chinh va ké toan; Kiém dinh AAQ: Phat
trién do thi bén viing, Cong nghé tai sir dung va quan
1y nudce. Nhitng kiém dinh nay dem lai nhiéu loi ich
khéng chi cho nha trudng ma cd sinh vién.

2.2. Lgi ich ciia kiém dinh chit lwong gido duc dai
hoc

2.2.1. Vé phia nha truong: KDCLGD giup cac
truong dai hoc c6 co hdi xem xét lai toan bd hoat
dong ciia minh mot cach c6 hé thong dé tir d6 didu
chinh céc hoat dong theo mot chuin muc nhat dinh.
Kiém dinh chét luong sé khong tao ra chét luong
ngay cho mdi don vi, ma n6 1a tim guong phan anh
toan bg thyc trang cia nha truong, gitip cho cac nha
quan ly nhin nhén nhiing mat manh, mat yéu cua don
vi minh dé tir d6 c6 budc hanh dong tiép theo phu
hop nham cai tién lién tuc chét luong giang day, hoc
tap, dich vu, tat ca cac mat hoat dong cua truong mot
cach c6 hé thong.

2.2.2. Voi sinh vién dang hoc va da ra trueong: Co
bang cép dugc kiém dinh 14 co s& quan trong dé sinh
vién chung minh trinh d§ hoc van va nang lyc cua
minh d6i voi nha tuyén dung hay cac chuong trinh
hoc khac nhu thac si, tién si - tao nén loi thé quan
trong trén thi truong lao dong, nhét 1a vé6i cac ban
chua co6 kinh nghiém. Nguogc lai ¢ phia cong ty hay
truong dai hoc khi xét hd so ciing dung cac chimg
nhén kiém dinh nay cho budc sang loc ban dau dé
dam bao chét 1u0ng tuyén dung dau vao dat ngudng
phu hop voi yéu cau. Pac biét 1a & cac cong ty da
qudc gia khi tim kiém trén mot thi truong lao dong
rong 16n va phiic tap, thay vi tim hiéu thang chat
luong o tung khu vuc, ting nudc, thi cac yéu t kiém
dinh qudc té dugc quy ude san boi cac bén kiém dinh
thtr ba chinh 1a chi muc phu hop va tién lgi nhat
2.2.3. Voi phu huynh va hoc sinh tim hiéu vé truong:
Gitra thoi diém gido duc dai hoc no r va da dang
nhu hién nay thi cac gia tri danh gia chat luong dao
tao dugc cong nhan la diéu can thiét dé phu huynh
va hoc sinh c6 thé lua chon duoc chuong trinh hoc
va trudng dai hoc phu hgp cho minh. Viéc chon dugc
truong ¢ kiém dinh chat lugng khong chi dam bao
moi truong gido duc dat chuin va co hdi viée lam vé
sau, ma con la thude do phu hop dé danh gia mirc
hoc phi va diém xét tuyén dau vao. .. Kiém dinh chét
luong 1a yéu t6 quan trong dbi v6i nganh giao duc.
Du la tleu chuin quéc gia cia BO GD-DT hay tleu
chuan qudc té cia cac to chirc hang dau ciing can
dugc cong bd rong rdi va minh bach dé 1am co s&
danh gia CSDT va CTDT.
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2.3. Vai tré ciia kiém dinh chit lwong co sé gido
duc

Kiém dinh chét luong co s¢ gido duc 1a mot qua
trinh xem xét chat luong gido duc tir bén ngoai, dé
khao sat, danh gia, tir d6 gitp cac co so gié duc cai
tién va nang cao chat lugng gido duc mot cach bén
virng. Quy trinh kiém dinh chét lwong gido duc dugc
thyc hién theo chu ky 5 ndm voi 4 bude: Ty danh
gi4; Panh gia ngoai; Tham dinh két qua danh gia;
Cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc, qua
d6 ting bude dap tng muyc tiéu cua co so gido duc dé
ra, dam bao cac muc tiéu giao duc cua Luat gido duc
dai hoc, phu hop voi yéu cAu dao tao nguén nhan luc
chat luong cao phuc vu cho sy phat trién kinh té xa
hoi cta dit nudc.

Qua trinh tu dénh gia va danh gid co s¢ gido duc
phai cin cr cac tiéu chuin kiém dinh danh gi4 toan
bo cac hoat dong cua co so gido duc, qua do lién
tuc xac dinh dugc nhiing diém manh dé tiép tuc phat
huy, nhitng diém ton tai dé xay dung ké hoach khic
phuc.

Muc dich chinh cta kiém dinh chét luong co s&
gi4o dyc la nhim dam bao dat dugc nhimng chuén
muec nhat dinh trong dio tao va khong ngimg ca1 tién,
nang cao chét lu(mg dao tao, dap tng yéu cau cua
nguoi st dung nguon nhan lyc va dam bao quyen loi
cho ngudi hoc. Chinh céc tiéu chi trong kiém dinh
chat lugng di tao ap luc dé cac co sé gido duc chu
trong, d6i moi, tim giai phap nang cao chat luong.
Kiém dinh chét lugng co so giao duc con nham thuc
hién trach nhiém giai trinh cac bén li€n quan (nguoi
hoc, giang vién, nhan vién, doi ngﬁ lanh dao va quan
1y, nha su dung lao dong, cac dbi tac, gla dinh nguoi
hoc, nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan
quéan 1y nha nude vé gido duc, t6 chirc va ca nhan co
lién quan khac) vé thyc trang chét luong gido duc va
hi€u qua hoat dong cia co sé giao duc.

2.4. Mpt 56 gidi phdp trong béo dim va kiém dinh
chit lwgng chwong trinh dao tao dai hoc
2.4.1. Phat trién van héa chat heong nhan manh yéu
cdu cdi tién lién tuc theo chu trinh PDCA

Hiéu dugc tim quan trong cta viéc cai tién lién
tuc, dac biét la trong ky nguyén cong nghé, quan ly
trong bdi canh thay dbi, chinh sach dam bao chat
luong gido duc Dai hoc nhan manh: Mdi don vi, bo
phan cua Pai hoc déu co trach nhiém trién khai hiéu
qua cac hoat dong cua don vi theo chu trinh “Lép ké
hoach — Trién khai — Giam sat — Cai tién” (PDCA:
Plan — Do — Check — Act). Theo d6 cac don vi s€
ddi méi chuong trinh dao tao theo hudng hién dai,
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dap mg yéu cau cua thi trudng, phat trién tu duy

sang tao cua nguoi hoc. Cac ndi dung can cai tién de
bao dam chét lugng chuong trinh dao tao bao gdm
cac diéu kién dau vao, quan 1y qué trinh dao tao va
quan ly chit luong dau ra phu hop véi khung trinh
d6 quoc gia; trién khai cac giai phap nang cao kha
nang c6 viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép; cong
bd cac diéu kién dam bao chat luong, ty 1& co viée
lam cua sinh vién tot nghiép; cic san pham khoa hoc
cong nghé. Céc tac dong tir bdi canh xa hoi va tinh
hinh hoat dong thuc té cua don vi cling dugc cép
nhat, diéu chinh ngay khi xac dinh cic thay doi nay
1a can thiét.

Trude bdi canh chiu anh hudng truc tiép cua dich
COVID-19, Pai hoc di nhanh chong cai tién phuong
thirc giang day, danh gi. Ty vao dic diém riéng,
cac don vi da st dung phuong thiic dao tao truc
tuyén hodc két hop nham tmg ph6 véi dién bién phirc
tap cua dich bénh ma van duy tri hoat dong giang
day va hoc tap, bao dam quyén loi va tién do hoc tap
clia ngudi hoc. Qua moi vong lap chu trinh PDCA,
cac kinh nghiém va cac diéu chinh can thiét khong
nhitng dugc ap dung riéng cho don vi ma con dugc
xem xét ap dung diéu chinh trong pham vi toan Dai
hoc. Thyc hién quy dinh tai Thong tu s6 19/2020/
TT-BGDDT ngay 30/6/2020 ctuia Bo truong Bo Giao
duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé ché d6 bao céo
dinh ky thugc pham vi quan Iy nha nude cua Bo Gido
duc va Do tao; cin ctr vao két qua danh gia ngoai
va cong nhan dat tiéu chuén chét luong chuong trinh
dao tao cua td chirc kiém dinh chat luong giao duc,
cac don vi trong Dai hoc s€ bao cao Kkét qua thyc hién
ké hoach cai tién, nang cao chét lugng gido duc cac
chuong trinh dao tao da dugc danh gia, cong nhén
dat tiéu chuan chat luong dinh ki (B6 Gido duc va
bao tao, 2020).

2.4.2. Trién khai cdc hoat dong ra sodt va cai tién
lién tuc chwong trinh dao tao

Dé dap mg nhu ciu ngay cang cao cua xa hoi,
viéc ra soat chuong trinh dao tao nham cai tién ning
cao chit luong phai dwoc dit 1én hang diu va thuc
hién thuong xuyén, lién tuc. Vi myc tiéu khong
nging cai tién, nang cao chat luong chuong trinh
dao tao dap tmg nhu cau xa hoi, Pai hoc di dua hoat
dong ra soat va cai tién chuwong trinh dao tao vao
trong cac chuwong trinh cong tic nam. Theo ké hoach,
Ban Pam bao Chét luong Gido duc thuc hién kiém
tra vi€c ra soat chuong trinh dao tao cia cac truong
dai hoc thanh vién va don vi thudc, truc thudc.

Viéc ra soat dd cho thiy nhitng mit manh cia
chuong trinh dao tao can phat huy nhu hé théng
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thong tin dir ligu vé kiém tra danh gia day du, phu
hop va hiéu suét cao, dé cuong chi tiét cac mon hoc
c6 mdi lién hé chit ché vai cdu trac chuong trinh dao
tao. Cac trao doi, thao luan trong cac budi ra soat
cling dé cap dén viéc thuc hién d6i sanh chuan dau
ra chuong trinh dao tao v6i Khung trinh d6 qudc gia,
tam quan trong cua rubric (phleu danh gid), quy trinh
danh gia mirc d6 dat dugc chuan dau ra hoc phan va
chuong trinh dao tao.

3. Két luan

Chat luong cac linh vuc dao tao duge duy tri néu
xly dung dugc cac chuong trinh dao tao ¢6 chuan
myc phu hop vo6i yéu cau cua cac bén lién quan,
khong nging cai tién, ra quyét dinh phu hop va cung
cap chuong trinh dao tao theo cac quy trinh da cong
b6. Bao dam va kiém dinh chat lugng chuong trinh
dao tao dong vai tro rat quan trong, 1a yéu té nén tang
gitp duy tri, cai tién va ning cao chat lugng tat ca cac
linh vuc ctia mdi co s¢ gido duc. Cong tac bao dam
va kiém dinh tai Pai hoc duoc quan tam, dac biét 1a
bao dam chét lugng chuwong trinh dao tao tir khau
thiét ké dén van hanh va danh gia chuong trinh. Déi
v6i cong tac danh gia chat luong chuong trinh dao
tao, bén canh hé thong giam sat ra soat ndi bo tai don
vi, Dai hoc thuong xuyén trlen khai ra soat cai tién
nhu mét hinh thirc dé tu vén, giam sat chét luong,
giup cac don vi. Véi phuong cham khong ngung cai
tién chat luong, Pai hoc luon thuc hién lap di lap
lai chu trinh PDCA dé cai tién lién tuc chét luong
chuong trinh dao tao, day 1a chia khoa gitp duy tri
chat luong chuong trinh dao tao ctia Pai hoc luon &
mirc cao, dap ing nhu ciu x3 hoi.
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