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Abstract: Training program accreditation is a mandatory requirement for higher education institutions.
Accreditation results are both a basis for improving quality and demonstrating accountability, as well as
a condition for exercising the autonomy of higher education institutions. Documents of evidence formed
in the operations of higher education institutions are of great value in many aspects, especially as an
indispensable source of evidence to serve the quality accreditation of training programs. The article
introduces the standards for assessing training program quality of the Ministry of Education and Training,
and analyzes the role of Documents of Evidence in the quality accreditation of training programs.
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1. Pit van dé

Kiém dinh chit lugng gido duc noi chung va
kiém dlnh chuong trinh dao tao (CTDT) noi rleng la
yéu cau khach quan trudc xu thé hoi nhap qudc té, 1a
yéu tb co tinh quyet dinh dbi vdi cac co s dao tao.
Muc dich cta kiém dinh chat lugng CTDT la nham
bao dam va nang cao chét luong CTDT; Dé x4c nhan
mirc d6 cua CTDT déap tmg muc tiéu dé ra trong timg
giai doan nhét dinh; Lam can cu gidi trinh voi cac
co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén va xa hoi
vé thuc trang chét lugng cia CTDT; Lam co sé cho
nguoi hoc lya chon CTDT va nha tuyén dung lao
dong tuyén chon nhan luc.

Pé dat dugc cac muc dich néu trén, CTPT cua
cac co s¢ giao duc dai hoc (CSGDDH) phai dap tng
dugc yéu cu va diéu kién & mac d6 nhat dinh dé
dugc cong nhan dat tiéu chuén chit luong gido duc,
ddng thoi nguon minh chimg gan vdi cac tiéu chi
phai day du va chinh xac.

2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Gidi thigu khdi qudt Tiéu chudn danh gidg chit
lwong CTDT

Tiéu chuén danh gia chit lugng CTPT do Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh la muc d¢ yéu clu va
diéu kién ma CTDT phai dap tmg dé dugc cong nhan
dat tiéu chuén chét luong gido duc.

Theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14
thang 3 nam 2016 cua B¢ truéong Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia
chét lugng CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc,
van ban nay gom 11 tiéu chudn va 50 tiéu chi.

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia
CTbT
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- Muc tiéu cua CTDT duogc xac dinh rd rang, phu
hop véi st mang va tam nhin ciia CSGDDH, phu hop
v6i muc tiéu cua giao duc dai hoc.

- Chuan dau ra (CBR) cua CTDT duogc xac dinh
13 rang, bao quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu
cAu chuyén bi¢t ma nguoi hoc can dat dugc sau khi
hoan thanh CTPT, phan anh dugc yéu ciu cia cac
bén lién quan, dugc dinh ky ra soét, diéu chinh va
dugc cong bd cong khai.

Tiéu chudn 2: Ban mé ta CTPT: Ban md ta
CTDT, & cwong hoc phan diy du thong tin va cap
nhat, dugc cong bd cong khai va cac bén lién quan
dé dang tiép can.

Tiéu chudn 3: Cdu triic va ngi dung chwong trinh
day hoc

- Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén
CDBR, c6 ciu tric, trinh tu logic; ndi dung cép nhat
va c¢6 tinh tich hop.

Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cdn trong day
va hoc

- Triét Iy giao duc hoac muc tiéu gido duc duoc
tuyén bd rd rang va dugc phd bién ti cac bén lién
quan. Hoat dong day va hoc duogc thiét ké phu hop
dé dat duogc CPR va thuc déy vi€c rén luyén cac ky
ning, ning cao kha niang hoc tap sudt doi cia ngudi
hoc.

Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qua hoc tdp cia
nguoi hoc

- Viéc danh gia Kkét qua hoc tdp cia nguoi hoc
duoc thiét ké 1o rang, phu hop voi muce d6 dat duoc
CDR va duoc thong bao cong khai to1 nguoi hoc.

- Phuong phéap dénh gia két qua hoc tap da dang,
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dam bao d6 gia tri, d6 tin cay va sy cong béng.

- Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé
nguoi hoc cai thién viéc hoc tap.

- Nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu
nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chudn 6: DJi ngii giang vién (GV), nghién
clru vién

- Viéc quy hoach d6i ngit GV, nghién ctru vién
dugc thuc hién dap tng yéu cau dao tao, NCKH va
hoat dong phuc vu cong déng.

- Ti 16 GV/ngudi hoc va khdi lugng cong viée ctia
doi ngli GV, nghién ctu vién dugc do luong, giam
sat 1am can ctr cai tién chét luong hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

- Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, nghién
ctru vién dé bo nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va
pho bién cong khai.

- Céc loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién
clru cua giang nghién cuu vién dugc xac lap, gidm
sat va d6i sanh dé cai tién chat luong.

Tiéu chudn 7. Poi ngii nhan vién

- Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién dugc thuc
hién dép ung nhu cAu vé dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

- Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién
dé b6 nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh 13 rang va
pho bién cong khai.

- Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cua nhan vién dugc xac dinh va cé cac
hoat dong trién khai dé dap ing nhu cau dé.

- Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan
vién duoc trién khai dé tao dong luc va ho trg cho
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tiéu chudn 8: Nguoi hoc va hoat dong hé tro
nguoi hoc

- Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang,
dugc cong bd cong khai va dugc cap nhat.

- C6 hé thong giam sat phi hop vé su tién bo trong
hoc tap va rén luyén, Kkét qua hoc tap, khdi lugong hoc
tap cua nguoi hoc.

- C6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg
khac dé gitp cai thién viéc hoc tdp va kha nang co
viéc lam cua nguoi hoc.

- Modi truong tam ly, xa hoi va canh quan tao
thuén lgi cho hoat dong dao tao, nghién curu va su
thodi mai cho c4 nhan nguoi hoc.

Tiéu chuan 9. Co s6 vt chdt va trang thiét bi

- C6 hé¢ thdng phong 1am viéc, phong hoc va cac
phong chirc ning voi cac thiét bi phu hop dé hd tro
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cac hoat dong dao tao va NCKH.

- Hé thong cong nghé thong tin, thu vién va ngudn
hoc li¢u, phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét
bi, phu hop va dugc cap nhat dé h tro cac hoat dong
dao tao va NCKH.

- Céc tiéu chuan vé moi truong, stc khoe, an toan
dugc xac dinh va trién khai c6 luu y dén nhu cau dic
thu cta ngudi khuyét tat.

Tiéu chudn 10. Néng cao chdt lrong

- Théng tin phan hdi va nhu ciu cta cac bén lién
quan dugc sir dung lam can cir dé thiét ké va phat
trién chuong trinh day hoc.

- Qua trinh day va hoc, viéc danh gia Kkét qua hoc
tap cua nguoi hoc duoc ra soat va danh gia thuong
xuyén dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi
CbR.

- Céc két qua NCKH dugc st dung dé cai tién
viéc day va hoc.

Tiéu chudn 11: Két qua dau ra: Ty 1€ thoéi hoc, tot
nghiép, ty 1& ¢6 viéc 1am sau tt nghiép, thoi gian t6t
nghiép trung binh, loai hinh $6 luwgong cac hoat dong
nghién ctru cia nguoi hoc, mirc do hai long ctia céac
bén lién quan dugc xac lap, giam sat va doi sanh dé
cai tién chat luong.

2.2. Ho so minh chirng-nguon théng tin dic bigt
quan trong phuc vu céng tic kiém dinh chit lwong
CTPT

Theo ké hoach cua Bo GD-DT, dén nam 2025, ca
nude c6 it nhit 35% CTDT hoan tat viéc danh gia va
cong nhan kiém dinh chét lugng.

Pé dat chuin kiém dinh trong nudc, cac
CSGDPH phai dam bao chat luong vé chién lugc
phét trién, hé¢ thong thyc hién chirc ning va két qua
hoat dong cua truong. Toan bo hd so, tai liéu hinh
thanh trong hoat dong cua CSGDDPH la minh chung
xac thuc nhat phuc vu cho hoat dong kiém dinh chat
luong. Hoat dong kiém dinh s& cho nguoi hoc va xa
hoi théy & duoc chét luong dao tao cia CSGDDH.
Théng qua hoat dong kiém dinh chit lugng con gitp
CSGDDH nhan dién dugc mat manh, mat yéu, co
hoi va thach thirc, chi ra cach thie ma CSGDPH can
ci tién nham dam bao chét lugng.

HO6 so minh chimg 14 nhitng thong tin gén véi cac
tiéu chi dé xac dinh mte do dat dugc cia céc tiéu
chi, 1a tu liéu quan trong dé cac CSGDPH viét bao
céo tu danh gia CTPT, dong thoi 1a can clr dic biét
quan trong dé hd trg va minh hoa cho cac nhan dinh
trong bao cao tuy danh gia CTDT phuc vu cong tac
danh gid ngoai.

bé phuc vu cong tac kiém dinh chét luong CTDT,
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cac CSGDDH cén thu thap di nhing loai ho so minh
chung sau:

- Vian ban chinh thirc phat biéu vé tam nhin, st
mang cua CSGDDH, minh ching vé triét 1y gido
duc, muc ti€u gido duc.

- Ho so vé viée xay dung va ban hanh CTDT, ban
moé ta CTDT, ban mé ta hoc phan. (tai liéu vé hoat
dong ra soat CTDT, cac bao cao dbi sanh, ma tran ky
nang, CTDT).

- Ho so vé khao sat nhu cau cua thi truong lao
dong lién quan dén CTDT trong vong 5 nam tinh dén
thoi diém danh gia.

- Bién ban hop lay y kién dong gop cua ciia cac
bén lién quan (GV, nguoi hoc, nha quan 1y, nha su
dung lao dong...) vé CTDT, ban m6 ta CTDT.

- Trang thong tin dién tir cia CSGDPH c6 dé céap
dén CTDT.

- Bao céo két qua kiém dinh chét luong gido duc
va ddi sanh.

- Két qua khao sat GV, nguoi hoc, nguoi hoc tbt
nghiép.

- Bién ban hop vé hoat dong ra soat, xay dung
chuén dau ra cia CTDT.

- Van ban cta nha truong vé CBR ciia CTDT
dugc dinh ky ra soat, didu chinh.

- Bang so sanh két qua xép loai d6i voi nguoi hoc
t6t nghiép CTDT trong 5 ndm cua chu ky danh gid.

- Ho so vé viée xdy dung va ban hanh dé cuong
hoc phan.

- Hb so giang day ctia GV,

- Ho so hoi thao lién quan dén viéc thao luan, trao
dbi sang kién kinh nghiém trong giang day va hoc
tap dé dat dugc chuan dau ra.

- Ho so vé hoat dong nghién ctru, giang day va
hoc tap nhu dy an thyc tép, thuc té tai doanh nghiép.

- Quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia. Quy trinh
xay dung va danh gia dé thi. Dit liéu vé két qua chdm
thi, phtic khao bai thi.

- Théng ké danh muc sach, giao trinh, tai liu
phuc vu CTDT.

- H so théng ké vé co s& vat chat, trang thiét bi
phuc vu giang day va hoc tap.

- Hb so phan anh két qua hoc tép, thuc tap, kién
tap, phuc vu cong df”)ng.

- Céc bién ban ghi nhd.

- Cac hinh thtre va ké hoach cung cdp ban mé ta
CTDT dén céc bén lién quan.

- Nhom ho so phuc vu cong tac danh gid cdu triic
va ndi dung chuong trinh day hoc.
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- Tai liéu quy hoach, ké hoach phat trién nguén
nhan luc. Cac chinh sach vé nhan su. Quyét dinh
tuyén dung, bd nhiém, hop dong lao dong.

- Ho so, tai liéu phan tich nhu cau dao tao ctia GV.
K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngil.

- H¢ thong danh gia dong cip va hé thong khen
thuong. Co ché thi dua khen thuong

- Khéi lugng cong viée ciia GV.

- So db td chirc ctia khoa/bo mén.

- Ban mo ta vi tri cong viéc. Hop ddng lao dong.

- Dit liéu vé cac nghién ctru va cong bd. Dit lidu
vé hoat dong chuyén giao cong nghé.

- Quy trinh va tiéu chi tuyén sinh. Xu hudng
tuyén sinh dau vao.

- Phan hdi ctia ngudi hoc va danh gia hoc phan.

- Danh muc c6 s& vat chit, trang thiét bi, ph?m
ctng, phan mém may tinh. Ngan sach danh cho co
so' vat chat va trang thiét bi.

- Chinh sach vé an toan, sitc khoe va moi trudng.

- Ké hoach tmg pho khan cap.

- Panh gia tir bén ngoai. Di sanh trong va ngoai
nudc.

- Phan héi vé chuong trinh va hoc phan. Str dung
két qua phan hdi dé phuc vu cai tién CTDT.

- Quy trinh va chi s6 do ludng sy hai long ctia cac
bén lién quan...

3. Két luan

C6 thé khang dinh, hd so minh ching hinh thanh
trong hoat dong cua cac CSGDPH c¢6 sé luong rét
16n, thanh phan, ndi dung da dang, 1a ngudn thong tin
dac biét quan trong phuc vu cong tac kiém dinh chét
luong. Dé bao quan an toan va phat huy tdi da gia tri
ctia khdi hd so minh chimg nay, cac CSGDDH can
t6 chirc that tot cong tac luu trit.
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