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1.Đặt vấn đề
 Chuyển đổi số (CĐS)  tác động trực tiếp đến sự 

phát triển văn hóa chất lượng tại các trường đại học. 
Công nghệ giáo dục có vai trò rất lớn trong sự phát 
triển của giáo dục với nhiều hình thức hoạt động 
giáo dục thông minh, hiệu quả và tiết kiệm kinh phí. 
Trong xu hướng tất yếu ấy, đổi mới công tác quản 
lí của lãnh đạo các nhà trường theo hướng áp dụng 
tiến bộ khoa học, công nghệ đóng vai trò quan trọng, 
mang tính quyết định cho sự phát triển công nghệ 
số trong nhà trường. Đây là động lực để thúc đẩy 
phát triển văn hóa chất lượng trong nhà trường trong 
bối cảnh cuộc cách mạng khoa học và công nghệ 4.0 
đang phát triển như vũ bão hiện nay.

Việc chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục đang 
được các quốc gia trên thế giới nghiên cứu và triển 
khai mạnh mẽ. Đi đầu trong việc đẩy mạnh hoạt động 
chuyển đổi số là Mỹ, Anh, Đàn Mạch, Nhật Bản, 
Hàn Quốc, Trung Quốc. CĐS trong lĩnh vực giáo dục 
nghề nghiệp đang được các quốc gia trên thế giới 
quan tâm. Theo Tổ chức Văn hóa Giáo dục Liên hợp 
quốc (UNESCO), CĐS trong giáo dục nghề nghiệp 
gắn với ba khái niệm: đổi mới kĩ thuật số, thích ứng 
kĩ thuật số và đẩy nhanh kĩ thuật số. Nhiều quốc gia 
trên thế giới đã áp dụng hình thức phục vụ CĐS và 
đào tạo từ sa (oniline và off-line) trong giáo dục nghề 
nghiệp như: Đào tạo từ sa; mô phỏng (Simulation); 
lớp học đảo ngược (Flipped Classrooms); trò chơi 
hóa (gamification; tài nguyên giáo dục mở (ORE) 
và cá thể hóa (Personalization). Việc áp dụng nhiều 

hình thức đào tạo mới tạo động lực để phát triển văn 
hóa chất lượng theo cả chiều rộng và chiều sâu. Từ 
kinh nghiệm của các nước phát triển, công tác CĐS 
ở Việt Nam cũng được quan tâm đúng mức. Đảng, 
Chính phủ và ngành giáo dục – đào tạo đã có nhiều 
chính sách nhằm đẩy mạnh CĐS đi đôi với việc phát 
triển văn hóa chất lượng tại các trường đại học trong 
và ngoài công lập.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Chính sách chuyển đổi số của Đảng và nhà 
nước

CĐS là sự thay đổi toàn diện của tổ chức, cá nhân 
về thói quen sống, cách làm việc dựa trên công nghệ 
số. CĐS giúp tăng năng suất, giảm chi phí đồng 
thời tạo ra những giá trị mới ngoài các giá trị truyền 
thống. CĐS cũng là xu hướng tất yếu của xã hội hiện 
đại trong bối cảnh Khoa học – công nghệ phát triển 
nhanh chóng hiện nay. Nhận thức được điều đó, 
Đảng và Chính phủ đã có những chỉ thị, nghị quyết 
mang tính định hướng nhằm đẩy mạnh CĐS. Ngày 
25/1/2017, Thủ tướng Chính phủ có Quyết định số 
117/QĐ-TTg phê duyệt đề án “Tăng cường ứng dụng 
CNTT trong quản lý và hỗ trợ các hoạt động dạy - 
học, nghiên cứu khoa học góp phần nâng cao chất 
lượng giáo dục và đào tạo giai đoạn 2016 - 2020, 
định hướng đến năm 2025”. Tại Nghị quyết số 52-
NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị về một số 
chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư đã khẳng định: “Cơ bản 
hoàn thành CĐS trong cơ quan Đảng, Nhà nước, Mặt 
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trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị xã hội”. Nhằm cụ 
thể hóa chủ trương của Đảng, ngày 3/6/2020, Thủ 
tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 749/
QĐ-TTg phê duyệt Chương trình CĐS quốc gia đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030 nhằm triển 
khai nhiệm vụ CĐS quốc gia đồng thời tạo động lực 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao. Quyết định 
nêu rõ: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, 
ứng dụng triệt để công nghệ số trong công tác quản 
lí, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo trình; 
xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và 
học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. 
Phát triển công nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới 
đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở giáo dục triển 
khai công tác dạy và học từ xa, trong đó thử nghiệm 
chương trình đào tạo cho phép học sinh, sinh viên 
học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương trình. 
Ứng dụng công nghệ số để giao bài tập về nhà và 
kiểm tra sự chuẩn bị của học sinh trước khi đến lớp 
học.” Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 28/01/2022 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Nâng 
cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn 
nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030” đặt ra mục tiêu nâng cao chất 
lượng đội ngũ cán bộ quản lí, công chức viên chức 
nhà nước.  Nghị quyết Đại hội Đại biểu toàn quốc 
lần thứ XIII của Đảng xác định rõ mục tiêu nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả quản lí nhà nước, thúc đẩy phát 
triển nhanh và bền vững đất nước. Đây là cơ sở chính 
trị và pháp lí quan trọng  góp phần thúc đẩy công 
tác CĐS trong tổ chức quản lí hoạt động đào tạo, 
bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn, phát triển 
năng lực nhằm đáp ứng tốt nhiệm vụ trong bối cảnh 
hiện nay.

Như vậy, công cuộc CĐS trong lĩnh vực giáo dục 
tập trung vào ba hình thức ứng dụng chủ yếu: Ứng 
dụng công nghệ giáo dục trong lớp học tức là xây 
dựng cơ sở vật chất và công cụ giảng dạy;  Ứng dụng 
công nghệ trong PPDH tức là phát triển công nghệ 
lớp học thông minh, game hóa,… Ứng dụng CĐS 
trong công tác quản lí và vận hành 
2.2.Thách thức của chuyển đổi số trong trường học

Thứ nhất, nhận thức của lãnh đạo nhà trường về 
chuyển đổi số còn nhiều hạn chế. Không ít vị lãnh 
đạo nhà trường đang nhầm lẫn giữa việc áp dụng 
công nghệ thông tin vào quản lí công tác giảng dạy, 
học tập là CĐS. Thêm vào đó, một số cán bộ quản 
lí đã lớn tuổi nên có nhiều hạn chế trong việc tiếp 
cận công nghệ thông tin. Đặc biệt, nhiều lãnh đạo trẻ 
nhưng khá thận trọng trong việc áp dụng CĐS trong 
quản lý.

Thứ hai, hiện nay còn thiếu những hướng dẫn cụ 
thể về chiếc lược CĐS. Các trường đại học, cao đẳng 
trong và ngoài công lập chưa thực sự vào cuộc trong 
việc xây dựng lộ trình CĐS gắn với phát triển văn 
hóa chất lượng một cách toàn diện trên tất cả các mặt 
hoạt động của nhà trường. Các quy định chuyên về 
CĐS trong giáo dục chưa hoàn thiện, thiếu đồng bộ 
làm ảnh hưởng tới an ninh thông tin, sở hữu trí tuệ 
về tài liệu giảng dạy, tài liệu nghiên cứu khoa học... 
Điều này tạo ra nhiều bất cập trong quá trình CĐS.

Thứ ba, không ít cán bộ quản lí lo lắng rằng CĐS 
sẽ thay thế hệ thống giáo dục truyền thống. Họ không 
muốn vượt ra khỏi vùng an toàn của mình. Họ sợ 
rằng CĐS sẽ làm giảm vai trò quản lí của cán bộ 
quản lí cũng như vai trò giảng dạy của giáo viên. 
Chính vì vậy, họ không muốn thay đổi. Nhận thức 
này cũng ảnh hưởng không nhỏ đến quá trình CĐS 
trong giáo dục.

Thứ tư, một trong những hạn chế của cán bộ lãnh 
đạo, giảng viên trong nhà trường ảnh hưởng tới quá 
trình CĐS là việc thiếu kĩ năng liên quan. Không ít 
cán bộ quản lí, giảng viên không có kĩ năng và thiếu 
kiến thức về công nghệ và các giải pháp kĩ thuật số 
trong dạy và học.Việc thiếu kiến thức liên quan khiến 
cho các nhà lãnh đạo không có được tầm nhìn và 
chiến lược lâu dài trong việc thực hiện CĐS. Đây là 
một trong những rào cản rất lớn, ảnh hưởng tới quá 
trình hiện đại hóa nền giáo dục trong bối cảnh cách 
mạng khoa học công nghệ đang phát triển như vũ 
bão hiện nay.  

Thứ năm, cơ sở dữ liệu của nhà trường hiện nay 
còn khá manh mún. Có rất nhiều phần mềm khác 
nhau quản lí dữ liệu của nhà trường. Đây cũng là khó 
khăn không nhỏ nếu muốn tổng hợp dữ liệu để tạo sự 
đồng bộ nhằm phục vụ cho hoạt động quản lí dữ liệu 
của cán bộ quản lí.
2.3.Giải pháp đẩy mạnh chuyển đổi số gắn với phát 
triển văn hóa chất lượng

Thứ nhất, muốn CĐS thành công, yêu cầu đầu 
tiên và quan trọng nhất là việc thay đổi tư duy, nhận 
thức của mỗi người, đặc biệt là đội ngũ cán bộ lãnh 
đạo trong nhà trường. Khi tư duy của lãnh đạo thay 
đổi thì tất yếu sẽ kéo theo sự thay đổi về nhận thức 
và hành động của đội ngũ cán bộ, giảng viên. Chính 
vì vậy, đẩy mạnh xây dựng văn hóa số trong các nhà 
trường cần được coi là nhiệm vụ trọng tâm trong thời 
gian tới. Để làm được điều đó, cần nâng cao kĩ năng, 
nghiệp vụ của đội ngũ cán bộ lãnh đạo và giáo viên 
trong việc ứng dụng công nghệ số vào quản lí nhà 
trường cũng như các hoạt động dạy và học. Chúng ta 
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cần xác định vai trò quan trọng mang tính quyết định 
của đội ngũ cán bộ, giảng viên trong việc thực hiện 
chuyển đổi số. Bài giảng điện tử, tư liệu dạy học điện 
tử phát triển sẽ thúc đẩy quá trình chuyển đổi số diễn 
ra nhanh chóng và thực chất hơn.

Thứ hai, một trong những yếu tố quan trọng trong 
CĐS là việc xây dựng cơ sở dữ liệu. Cần chú trọng 
đến việc khai thác, quản lí và chia sẻ dữ liệu để đồng 
bộ dữ liệu giữa các cơ sở giáo dục theo cấp học. 
Số hóa toàn bộ giấy tờ, thông tin của giảng viên và 
người học. Để làm được điều đó, cần hoàn thiện và 
nâng cấp cơ sở hạ tầng, trang thiết bị, đường truyền 
internet... phục vụ cho quá trình dạy học cũng như 
hoạt động quản lý trong nhà trường. Kết hợp cơ sở 
dữ liệu với các công nghệ hiện đại trên thế giới như 
Big data, AI, IoT, Blockchain... nhằm đồng 	

Thứ ba, Cần tổ chức chỉ đạo xây dựng quy chế 
và triển khai việc sử dụng công nghệ thông tin, 
ứng duyện CĐS trong dạy và học. Thường xuyên 
tổ chức kiểm tra, đánh giá việc triển khai ứng dụng 
CNTT,CĐS  ở các mặt hoạt động của nhà trường 
như: xây dựng thư viện học liệu, quản lí sinh viên 
của phòng đào tạo, các hoạt động hành chính... Phân 
công lãnh đạo chịu trách nhiệm quản lí và vận hành 
hệ thống cơ sở dữ liệu của nhà trường. Đồng thời, 
cần thực hiện các biện pháp nhằm đảm bảo an toàn 
an ninh thông tin. Xây dựng kế hoạch và có chính 
sách khen thưởng đối với các cá nhân, tập thể thực 
hiện tốt công tác CĐS.

Bốn là, hoàn thiện hệ thống chính sách, cơ sở 
pháp lí và ứng dụng phần mềm quản lí. Việc hoàn 
thiện cơ sở pháp lí có vai trò quan trọng mang tính 
quyết định để CĐS thành công. Cần giải quyết một 
số bất cập trong hoạt động quản lí và khai thác kho 
dữ liệu, các hình thức dạy và học trực tuyến, kiểm 
tra, đánh giá và công nhận kết quả của các khóa học 
trực tuyến... Ngoài ra, cần có những quy định rõ 
ràng về các điều kiện cần và đủ để mở trường đào 
tạo trực tuyến, mở thêm các ngành học trực tuyến... 
Đồng thời, việc xây dựng hệ thống phần mềm tích 
hợp nhiều tính năng quản lí sẽ giúp tăng cường hiệu 
lực, hiệu quả của hoạt động quản lí.

Thứ năm, xây dựng nền tảng học liệu số phục vụ 
hoạt động dạy và học. Ngoài các thư viện học liệu 
điện tử của từng trường, cần có nền tảng học liệu 
chung để các trường, các giảng viên, giáo viên có thể 
trao đổi học liệu cùng nhau. Các học liệu như giáo 
trình, bài giảng điện tử, bài tập, đề kiểm tra, đánh giá, 
các trò chơi điện tử, các khóa học trực tuyến bằng 
video... sẽ tạo cơ sở ban đầu để thực hiện các khóa 

học trực tuyến hiệu quả. Ngoài ra, mỗi trường cần 
có hệ thống học liệu dựa trên chương trình đào tạo, 
chuyên ngành đào tạo của mình để chủ động triển 
khai các hoạt động dạy học theo các hình thức trực 
tuyến hoặc trực tiếp cho phù hợp với thực tế và nhu 
cầu của người học.

Thứ sáu, đẩy mạnh công tác xã hội hóa trong hoạt 
động CĐS. tích cực tìm kiếm các nguồn tài trợ các 
trang thiết bị CSVC và thiện bị hiện đại phục vụ cho 
việc ứng dụng CNTT vào giảng dạy và học tập nói 
riêng, hoạt động CĐS nói chung. Khi huy động được 
sự vào cuộc của toàn xã hội thì tốc độ CĐS trong 
trường học sẽ nhanh chóng, hiệu quả hơn.

Thứ bảy, xây dựng một mạng xã hội dành riêng 
cho giáo dục có sự quản lí và định hướng thống nhất 
của Bộ GD-ĐT đến các trường. Đây sẽ là môi trường 
kết nối, chia sẻ giữa cơ quản quản lý giáo dục, lãnh 
đạo các nhà trường với giảng viên, sinh viên, gia 
đình sinh viên, học viên...
3. Kết luận

 Trong những năm qua, hoạt động CĐS đang có 
những biến chuyển tích cực, đem đến hiệu quả ban 
đầu trong công tác quản lí, hoạt động dạy và học 
trong các trường từ phổ thông đến đại học. Quá trình 
CĐS cũng góp phần đa dạng hóa hoạt động đào tạo, 
thúc đẩy sự phát triển chất lượng đào tạo theo hướng 
hiện đại hóa. Tuy nhiên, CĐS trong giáo dục không 
phải là việc làm dễ dàng. Quá trình CĐS đòi hỏi sự 
vào cuộc của cả hệ thống chính trị, tinh thần cầu thị, 
đổi mới và quyết tâm của lãnh đạo nhà trường cũng 
như các đồng chí cán bộ, giáo viên. Nói cách khác, 
hiệu quả CĐS không phải đến từ các nguồn đầu tư, 
hay hạ tầng kĩ thuật mà ở quyết tâm chính trị của 
các đồng chí lãnh đạo nhà trường nói riêng, toàn thể 
cán bộ, giảng viên nói chung. Khi người đứng đầu 
nhà trường có nhận thức đúng đắn, có quyết tâm cao 
thực hiện CĐS thì chúng ta có quyền tin rằng, công 
tác chuyển đổi số trong giáo dục sẽ thành công trong 
thời gian tới.
Tài liệu tham khảo

1. Bộ Chính trị (2019) Nghị quyết số 52-NQ/TW 
ngày 27/9/2019 của về một số chủ trương, chính sách 
chủ động tham gia cuộc Cách mạng Công nghiệp lần 
thứ 4. Hà Nội.

2. Thủ tướng Chính phủ,  Quyết định số 749/QĐ-
TTg ngày 03/6/2020 của về việc phê duyệt “Chương 
trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030”. Hà Nội.

3. Đảng Cộng sản Việt Nam , Văn kiện đại hội đại 
biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng. Hà Nội.




