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1. Đặt vấn đề
Thời kỳ bùng nổ công nghệ thông tin (CNTT), 

sự kết hợp giữa máy tính và mạng Internet đã làm 
thay đổi thói quen sinh hoạt của con người. Để đối 
phó với sự phát triển công nghệ và những thay đổi 
nhanh chóng của xã hội, các trường đại học đã đẩy 
mạnh xây dựng cơ sở hạ tầng công nghệ, kế hoạch 
giáo dục công nghệ, kế hoạch phát triển và bồi dưỡng 
nhân tài thế hệ công nghệ và nhấn mạnh việc áp dụng 
CNTT để hỗ trợ nhiều lĩnh vực giảng dạy khác nhau, 
đồng thời nâng cao khả năng giải quyết vấn đề của 
người dạy. Việc ứng dụng CNTT cho phép thu thập 
thông tin nhanh chóng và rộng rãi, phát huy hiệu quả 
giảng dạy và làm việc của cá nhân, tăng cường hợp 
tác và giao tiếp với người khác, hình thành thói quen 
cá nhân về học tập tích cực và học tập suốt đời. Việc 
ứng dụng các công cụ CNTT còn mang đến những 
vấn đề mới cho xã hội loài người, ví dụ như giáo dục 
thông tin trong trường học là rèn luyện cho người dạy 
và người học sử dụng hiệu quả các công cụ CNTT và 
hiểu các vấn đề liên quan đến CNTT và xã hội loài 
ngườ. Điều cần thiết là các giảng viên (GV) với kiến 
thức thông tin đầy đủ phải thực sự thực hành việc 
tích hợp CNTT vào giảng dạy và nâng cao hiệu quả 
giảng dạy. Trước thời đại thông tin trong tương lai, 
đội ngũ GV ngành giáo dục cần có đủ trình độ cần 
thiết để tích hợp CNTT vào giảng dạy nhằm đáp ứng 
nhu cầu toàn cầu hóa và nền kinh tế tri thức, đồng 

thời có đủ năng lực đảm nhiệm vai trò của người GV 
hiện đại. Do đó, nghiên cứu này nhằm mục đích tìm 
hiểu việc ứng dụng CNTT vào hoạt động dạy học 
nhằm nâng cao hiệu quả giảng dạy của GV.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thuyết nghiên cứu

Hiệu quả giảng dạy bao gồm hiệu quả giảng dạy 
cá nhân, hiệu quả giảng dạy chung và hiệu quả quản 
lý lớp học trong quá trình giảng dạy. Hiệu quả giảng 
dạy bắt nguồn từ năng lực cá nhân của GV. Bản thân 
mỗi GV có thể thay đổi phương thức, tư duy và hành 
động nhằm chuyển đổi mô hình giảng dạy và kết 
nối với sự phát triển nhận thức của SV. Những nhà 
nghiên cứu trên thế giới đã nghiên cứu các yếu tố 
ảnh hưởng đến sự hài lòng của người học, trong đó 
việc đổi mới phương pháp giảng dạy, thay đổi kỹ 
thuật giảng dạy từ truyền thống sang hiện đại bằng 
cách tích hợp CNTT vào bài giảng được xem là một 
trong những yếu tố quan trọng hiện nay, vì điều này 
giúp người học tăng cường khả năng tư duy và tiếp 
thu bài giảng một cách hiệu quả. Bên cạnh đó, muốn 
tích hợp công nghệ vào giảng dạy, GV không chỉ đơn 
thuần biết sử dụng máy tính, mà GV phải có kiến 
thức và kỹ năng sử dụng các phần mềm hỗ trợ biên 
soạn bài giảng, và các nền tảng số nhằm tăng cường 
khả năng tương tác của SV với GV, đồng thời phát 
huy hiệu quả giảng dạy của GV. 
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   Hình 1. Sơ đồ mô tả thuyết      
2.2. Các mức độ tích hợp công nghệ thông tin vào 
giảng dạy
Có nhiều cấp độ tích hợp công nghệ riêng biệt: Ở cấp 
độ thấp nhất, công nghệ được sử dụng để thay thế 
các công nghệ truyền thống (ví dụ: đọc tài liệu pdf 
kỹ thuật số thay vì đọc sách in). Ở cấp độ trung bình, 
tích hợp công nghệ giúp triển khai các phương pháp 
giảng dạy hiệu quả hơn và hỗ trợ các phương pháp 
giảng dạy truyền thống (ví dụ: sử dụng bảng trắng kỹ 
thuật số được đồng bộ hóa trực tiếp). Ở cấp độ cao 
nhất, việc sử dụng công nghệ có thể cho phép GV 
chuyển đổi phương pháp giảng dạy của họ thông tích 
hợp công nghệ (ví dụ: sử dụng thực tế ảo để khám 
phá sự tuần hoàn máu) 

Công nghệ cung cấp một môi trường học tập đổi 
mới để có thể hỗ trợ việc học. Ví dụ, công nghệ cho 
phép sử dụng phần mềm kết hợp văn bản, hình ảnh, 
âm thanh và video. Hơn nữa, công nghệ có thể được 
sử dụng để tăng tính thích ứng của quá trình dạy và 
học, chẳng hạn sử dụng các nền tảng khác nhau để 
đánh giá quá trình hoặc đánh giá kết thúc bằng hình 
thức trắc nghiệm. Ngoài ra, việc sử dụng công nghệ 
cho học tập có thể nâng cao tính tương tác cả ở cấp 
độ cá nhân, ví dụ, người học có thể tham gia vào 
các mô hình ảo của phòng thí nghiệm và từ đó tăng 
cường sự tham gia tích cực trong quá trình giảng dạy.
2.3.Dạy học tích hợp công nghệ thông tin

Dạy học tích hợp CNTT vào chương trình giảng 
dạy, tài liệu giảng dạy, giảng dạy để công nghệ trở 
thành công cụ dạy và học cần thiết. Nghĩa là, việc sử 
dụng công nghệ trở thành một phần của cuộc sống 
hàng ngày trong lớp học và CNTT có thể được coi là 
một cách tiếp cận hoặc một quy trình để tìm kiếm giải 
pháp cho vấn đề mọi lúc, mọi nơi. Trong trường hợp 

này, giảng dạy tích hợp CNTT được kỳ vọng 
sẽ nâng cao hiệu quả học tập của SV thông 
qua việc tích hợp CNTT và các lĩnh vực học 
tập cũng như phát huy khả năng thông tin của 
SV. Kết quả là, giảng dạy tích hợp CNTT bao 
gồm các hoạt động giảng dạy của GV, hoạt 
động học tập của SV, chuẩn bị giảng dạy và 
quản lý lớp học. Việc tích hợp thiết bị CNTT 
vào giáo dục và giảng dạy có thể giúp ích cho 
việc học tập của SV và hỗ trợ học tập cho 
SV. Trong dạy học tích hợp công nghệ thông 
tin, SV có thể kết hợp lại kiến thức và xây 
dựng kiến thức cá nhân thông qua CNTT để 
tạo ra một bài học có ý nghĩa. CNTT cung 

cấp thông tin phong phú, cho phép SV tìm hiểu dữ 
liệu, lựa chọn, phân tích những kiến thức hữu ích, 
ứng dụng dữ liệu để trình bày kết quả học tập hoàn 
chỉnh, thông qua công nghệ thông tin SV có thể học 
hỏi kiến thức và giải quyết vấn đề sâu hơn. Điều này 
có thể phát huy được khả năng khám phá kiến thức 
của SV.  

Việc ứng dụng CNTT vào giảng dạy chịu tác 
động bởi ba yếu tố sau, 1) Môi trường bên ngoài: Các 
chính sách của nhà trường, sự hỗ trợ hành chính về 
kinh phí, thiết bị phần cứng, công nghệ chuyên môn 
và phát triển công nghệ đều là kết quả của những tác 
động của môi trường bên ngoài đối với GV thực hành 
giảng dạy tích hợp CNTT. 2) Thiết kế bài giảng: Việc 
tiếp thu tài liệu dạy học, thời gian dạy học và năng 
lực của SV là những yếu tố để GV thiết kế bài dạy 
tích hợp CNTT. 3) Giảng viên: GV có ý định sử dụng 
CNTT để giảng dạy phải tin tưởng vào công nghệ có 
thể đạt được mục tiêu học tập ở cấp độ cao hơn một 
cách hiệu quả, việc sử dụng công nghệ không gây bất 
tiện và bản thân GV phải có đủ khả năng sử dụng.
2.4. Hiệu quả giảng dạy và việc tích hợp CNTT 
trong giảng dạy

Hiệu quả giảng dạy của GV sẽ ảnh hưởng đến 
hành vi và kết quả học tập của SV. Nâng cao chất 
lượng giảng dạy của GV hiện là cải cách giáo dục 
quan trọng trong nước và hiệu quả giảng dạy là yếu 
tố then chốt quyết định hiệu quả học tập của SV và 
chất lượng GV. Hiệu quả giảng dạy là niềm tin mà 
qua đó GV có thể khẳng định khả năng tự giảng dạy, 
chuẩn bị giảng dạy tốt, sắp xếp và trình bày tài liệu 
giảng dạy phù hợp và có hệ thống, đồng thời áp dụng 
các chiến lược và kỹ năng giảng dạy hiệu quả, quản 
lý lớp học thuận lợi và đánh giá nhiều lần thông qua 
kế hoạch bài học nhằm hướng dẫn SV học tập hiệu 
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quả và trình bày kết quả học tập của SV và kết quả 
giảng dạy của GV trong quá trình dạy học nhằm đạt 
được mục tiêu giáo dục.

Việc ứng dụng CNTT vào giảng dạy, GV không 
chỉ đơn thuần là biết sử dụng máy tính mà GV phải có 
kỹ năng sử dụng một cách thành thạo các phần mềm 
hỗ trợ cho quá trình giảng dạy và khả năng CNTT cá 
nhân của GV là yếu tố then chốt quyết định sự thành 
công của quá trình tích hợp. Sự tích hợp CNTT với 
các lĩnh vực học tập và ứng dụng cho phép CNTT trở 
thành công cụ giảng dạy và học tập cần thiết. Việc 
sử dụng CNTT không chỉ có thể nâng cao hiệu quả 
giảng dạy của GV trong các lĩnh vực mà còn có thể 
phát huy khả năng thông tin của SV. Việc giảng dạy 
tích hợp CNTT có thể nâng cao hiệu quả giảng dạy 
và giúp SV ứng dụng và hiểu sâu hơn về CNTT. Việc 
tích hợp CNTT có thể nâng cao động lực học tập và 
khả năng tự chủ học tập của SV. Mô hình này tăng 
cường sự tương tác giữa GV và SV từ đó sẽ nâng cao 
hiệu quả giảng dạy của GV. Ngoài ra, một số nghiên 
cứu cũng chỉ ra rằng, việc kết nối mạng Internet vào 
máy tính cũng đã ảnh hưởng mạnh mẽ đến hiệu quả 
giảng dạy của GV. Mối tương quan giữa kiến thức 
CNTT và hiệu quả giảng dạy không thể tách rời, GV 
càng có nhiều kiến thức về CNTT thì hiệu quả giảng 
dạy càng cao. Điều này có thể giải thích rằng, khả 
năng CNTT cao sẽ giúp GV sử dụng linh hoạt các 
phương pháp giảng dạy hiệu quả thông qua cách ứng 
dụng các phần mềm trong giảng dạy, GV có thể lựa 
chọn hợp lý các phương tiện CNTT để duy trì sự 
tập trung của người học, sử dụng nhiều phương tiện 
đánh giá người học khác nhau và nâng cao hiệu quả 
học tập. Bên cạnh đó, GV có thể sử dụng các website 
học thuật để có thể tìm tòi, nghiên cứu, học tập để 
phát triển chuyên môn, ứng dụng các nguồn lực để 
đổi mới phương pháp giảng dạy, sử dụng phương 
tiện CNTT để nghiên cứu sâu các tài liệu giảng dạy 
có liên quan.
3. Kết luận

Sự phát triển không ngừng của CNTT đã tạo ra 
một ảnh hưởng to lớn đối với hiệu quả giảng dạy 
trong hệ thống giáo dục. Kỹ năng sử dụng CNTT và 
việc ứng dụng nó vào bài giảng đã trở thành một yếu 
tố quan trọng đối với GV và SV. Khi áp dụng đúng 
cách, CNTT không chỉ làm cho quá trình học tập trở 
nên thú vị hơn mà còn nâng cao hiệu quả giảng dạy. 
Một trong những lợi ích rõ ràng của việc sử dụng 
CNTT trong giảng dạy là khả năng tạo ra môi trường 
học tập đa dạng và phong phú. GV có thể sử dụng 
các ứng dụng, phần mềm, và tài liệu trực tuyến để 

giới thiệu kiến thức một cách sinh động và thú vị. 
Điều này giúp SV tương tác một cách tích cực với 
nội dung học tập và nâng cao khả năng hiểu và ghi 
nhớ thông tin. Tuy nhiên, để đảm bảo hiệu quả, việc 
sử dụng CNTT trong giảng dạy cần phải được thực 
hiện một cách cân nhắc và chặt chẽ. GV cần được 
đào tạo để sử dụng các công cụ và tài nguyên công 
nghệ một cách hiệu quả, và phải luôn tìm cách tích 
hợp chúng vào bài giảng một cách hợp lý. 

Tóm lại, kỹ năng sử dụng CNTT và việc ứng 
dụng nó vào bài giảng đã có ảnh hưởng đáng kể đến 
hiệu quả giảng dạy. Sự linh hoạt và sáng tạo của công 
nghệ đã làm cho việc học và dạy trở nên thú vị và 
hiệu quả hơn, nhưng đòi hỏi cần sự chăm sóc và quản 
lý cẩn thận để đảm bảo rằng nó được áp dụng một 
cách tối ưu và bình đẳng trong môi trường giáo dục.
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